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RESUMEN EJECUTIVO

Desde su creacion en 1974, FONATUR ha sido un actor dedicado a impulsar el desarrollo del
turismo en México. FONATUR tiene como obijetivo institucional ser el eje estratégico para el
desarrollo de la inversidn turistica sustentable en México, contribuyendo a la mejora e
igualdad social y a la competitividad del sector turistico. Es por lo anterior que los programas
desarrollados en esta dependencia han ido encaminados a mejorar los destinos turisticos del
pais y con esto aumentar el bienestar social de las comunidades que dependen o que
podrian beneficiarse de los efectos de un mayor ingreso de turistas.

En 2015, México recibié 32.1 millones de turistas internacionales, de acuerdo con datos
obtenidos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), convirtiéndose asi, en el segundo
pais mds visitado de América con un registro de cifras récord en el ingreso de divisas.

En este sentido el programa presupuestario F002 -Fomento y Promocién de la Inversidon en el
Sector Turistico, creado en 2008 y antes denominado Desarrollo de Infraestructura para el
Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico ha sido una herramienta para
fomentar el desarrollo del sector con una visidén integral y de sustentabilidad.

La presente evaluacién de Consistencia y Resultados es parte del Programa Anual de
Evaluacion para el ejercicio fiscal 2016 de los Programas Federales de la Administracién
PUblica Federal y se valora; por un lado, la Iégica y congruencia del disefo del Pp FO02, con
el Programa Sectorial de Turismo, la atencién a la problemdtica identificada y las posibles
complementariedades con otros programas de la Administracién Publica Federal. Por otro
lado, se evaluan, los instrumentos de planeacidn la estrategia de cobertura, los principales
procesos que permiten el desarrollo del programa y los resultados obtenidos por el mismo.

Lo anterior se logra mediante la respuesta a 50 preguntas, las cuales se estructuran en seis
modulos:

Médulo Preguntas

Diseno 1-12
Planeacién y Orientacién a Resultados 13-21
Cobertura y Focalizacién 22-24
Operacion 25-41
Percepcién de la poblacion o Area de Enfoque Atendida 42

Medicién de Resultados 43-50
Total 50

La evaluacién se llevd a cabo mediante un andlisis de gabinete con base en informacidén
proporcionadda por el FONATUR, asi como informacién adicional que fue solicitada por Valora.
Asimismo, se realizaron entrevistas con los principales responsables del programa quienes
apoyaron con informacion sobre la operacién del mismo programa.

En términos del mdédulo de diseno, se identificd la problemdtica que se busca resolver “Los
destinos turisticos cuentan con bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector turismo”
y los mecanismos mediante los cuales el programa presupuestario busca atenderla: 1)
Asistencia técnica a estados y municipios, 2) Asesoria y calificacién de proyectos del sector
privado, 3) Identificacién de reserva territorial y 4) Fomento a la inversién turistica. Este Ultimo
componente es operado mediante la comercializacidon de bienes inmuebles. Uno de los
aspectos que resaltd del andlisis de disefo es que no se cuenta con una definicién adecuada
de la poblacién objetivo a la que va dirigida el programa. Actualmente, la misma se define
como “Es la poblacién econdmicamente activa de los municipios donde se materializan los
proyectos.” Esta definicion no permite caracterizar adecuadamente a la poblacién objetivo,
ya que no estd alineada con la problemdtica que da pie al programa, ademds de que es
inconsistente con la definicién de poblacidon potencial que se establece como: “La poblacién
potencial tiene un cardcter geogrdfico o regional y la constituyen los estados y municipios
(como destinos turisticos) donde seria factible promover la inversion turistica”. Por Ultimo, se
observd que el programa se encuentra alineado con el PND, PROSECTUR y PNI.
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Respecto al mdédulo de planeacién y orientacidén a resultados, se observd que existen
inconsistencias entre la planeacién establecida en el PROSECTUR vy los destinos turisticos
apoyados por el programa. En el primero se senala la necesidad de expandir el desarrollo
turistico a otros segmentos -distintos a los de sol y playa- mientras que al revisar los destinos
apoyados por el programa se observd que Unicamente se ha a poyado a este tipo de destino
y no se ha dado apoyos a ofros segmentos como: destinos culfurales, ecoturismo, negocios,
etc. Asimismo, es necesario para fortalecer los procesos de planeaciéon integrar una base de
datos de referencia sobre las recomendaciones emitidas por distintas instancias evaluadoras
y fiscalizadoras para llevar un control mds preciso de las necesidades que presenta el
programa en su operacion anual.

Para el médulo de cobertura y focalizacién, no fue posible llevar a cabo un andlisis detallado
debido a que no se cuenta con documentos que expliciten la estrategia de cobertura y de
ampliaciéon de la misma. Esta situacién surge de la ambigledad de la definicion de la
poblacién objetivo, la cual no permite llevar a cabo una cuantificaciéon de la misma. En este
contexto, no se tiene identificada a la poblacidén que presenta la problemdtica que da pie
al programa, lo que permitiria el disenar estrategias de atenciéon focalizadas. Actualmente,
no es posible enfocar los servicios provistos por el programa para maximizar los impactos de
los mismos, por lo que la redefinicion de la poblacién objetivo debe ser atendida.

En términos de la operacion, el programa cuenta, para la mayoria de sus componentes, con
procedimientos robustos, suficientemente documentados y que permiten dar seguimiento a
las acciones desarrolladas en el programa. Sin embargo, estos procedimientos podrian verse
beneficiados al establecer plazos méximos que impulsen el desempeno y que permitan tener
mayor claridad sobre la duracién de cada una de las acciones realizadas. Asimismo, no se
visualizaron procedimientos especificos que permitan identificar la reserva territorial, uno de
los componentes, 1o cual inhibe la oportunidad y pertinencia de esta actividad. Finalmente,
es necesario desarrollar mecanismos que permitan a FONATUR tomar un papel mds activo en
el desarrollo del sector turistico, ya que, actualmente, las acciones emprendidas son a
peticion de la parte interesada, lo cual, no necesariamente asegura el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Por otro lado, es necesario fortalecer los mecanismos para medir la satisfaccidn de los
usuarios. Actualmente, sélo se cuenta con una herramienta, la cual es relativamente limitada
e inUtil para medir la satisfaccion sobre todos los servicios provistos por FONATUR. Se
recomienda, el considerar distintas metodologias como la escala de Likert, para identificar
aspectos adicionales sobre los servicios propuestos y la inclusidn de nuevas herramientas
como podrian ser grupos de enfoque o encuestas en linea.

Por Ultimo, sobre la medicién de resultados es necesario definir los indicadores de la MIR de
mejor manera, ya que los que actualmente se encuentran disponibles no permiten identificar
adecuadamente los resultados obtenidos en términos de la demanda de los servicios
provistos. Asimismo, es necesario llevar a cabo una evaluacion de impacto que permita
conocer cudles son los efectos reales de la operacion del programa.

El programa FO02, es un mecanismo que ha contribuido a fomentar el desarrollo del sector, y
es importante que se tomen las medidas necesarias para asegurar que se cumpla su objetivo.
Sin embargo, los esfuerzos realizados a la fecha por el FONATUR, si bien exitosos requieren y
han logrado que este modelo sea adoptado por ofros gobiernos -locales e internacionales.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion es parte del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2016 de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

El programa FO02 “Fomento y Promocion de la Inversidon en el Sector Turismo” fue creado en
2008 por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) a partir de la obra publica y
procesos de comercializacidon que detonaron la inversion privada. FONATUR tiene como
objetivo ser el eje estratégico para el desarrollo de la inversion turistica sustentable en México,
contribuyendo a la mejora e igualdad social y a la competitividad del sector turistico.

Mediante este programa FONATUR, quien funge como unidad responsable, llevd a cabo
distintas acciones orientadas a la infraestructura turistica: urbanizacion, productividad de las
inversiones, identificacion de reserva territorial, evaluacién de proyectos e indicadores
relacionados con la inversidn fisica. Sin embargo, los proyectos de inversién fisica pasaron a
formar parte de los programas de modalidad “K" a partir del afo 2013, especificamente los
K021, K026 Y K027.

El programa se encuentra alineado al Programa Sectorial de Turismo, el cual, a su vez, se
alinea a las metas nacionales plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo “México Prospero™.
En este sentido, el objetivo sectorial del programa consiste en facilitar el financiamiento y la
inversidon publico y privada en proyectos con potencial turistico.

La evaluacién de consistencia y resultados evalUa seis mdédulos:
Diseno

Planeacién y Orientacién a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcidén de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida
Medicién de Resultados

AR

La evaluacién se llevd a cabo mediante un andlisis de gabinete con base en informacidén
proporcionadda por el FONATUR, asi como informacién adicional que fue solicitada por Valora.
Asimismo, se realizaron entrevistas con los principales responsables del programa quienes
apoyaron con informacion sobre la operaciéon real del mismo.
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|. DISENO!

1. sEl problema, necesidad o funcién de gobierno que busca resolver o atender el Pp estd
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad o funcién de gobierno a atenderse se formula como un
hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida o atendida

b. Define la poblacién o drea de enfoque que presenta el problema o necesidad, o
gue requiera de atencidén del gobierno.

c. Cuantifica y caracteriza a la poblacion o drea de enfoque que presenta el
problema o la necesidad o que requiere de atencién del gobierno.

d. Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucién del
problema y/o necesidad?

Si.
Nivel Criterios
3 El problema, necesidad o funcién de gobierno identificado y que busca resolver el
Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Tanto el diagndstico del programa como el drbol de problema especifican el problema a
resolver como un hecho negativo: “Los destinos turisticos cuentan con bajos niveles de
inversion para el desarrollo del sector turismo”. Asimismo, se establece la necesidad a
satisfacer “bajos niveles de inversion” lo cual es a la vez el principal problema a solventar.

El diagndstico del programa establece la poblacidon potencial de manera geogrdfica o
regional y la define como los 32 estados y 2 mil 456 municipios (como destinos turisticos) donde
seria factible promover la inversion turistica. Asimismo, se caracteriza a la poblacién objetivo
como la poblacidén econdmicamente activa de los municipios del pais donde se materializan
los proyectos.

Aun cuando la poblacién se encuentra caracterizada en los documentos de planeacién del
programa, existen problemas con la definicion de la misma. El programa cuenta con 4
componentes, los cuales cuentan con poblaciones objetivos distintas. Por un lado, se fienen
las acciones en materia de identificacion y comercializacién de dreas territoriales con
potencial turistico, las evaluaciones de proyectos del sector turistico y el fomento a la inversion
turistica. Ello va encaminado al fomento de la inversidén y podria compartir una misma
poblacién objetivo definida por aquellas unidades econdmicas dedicadas al desarrollo del
sector turismo. Por otfro lado, se tienen las acciones en materia de asistencia técnica a
municipios y estados, cuya poblacién objetivo serian los municipios y estados de la repUblica
mexicana.

Por Ultimo, el diagndstico senala que este documento debe ser actualizado anualmente para
conocer la evolucién del problema y/o necesidad.

1 Para llevar a cabo la presente evaluacion de consistencia y resultados se contrastaron los resultados
obtenidos en 2015 con el diseno del programa correspondiente al mismo ano (MIR 2015). Dado que el
objetivo de la evaluaciéon es identificar la consistencia en la operacién y resultados con el diseno del
programa y considerando que aun no se cuenta con los resultados de la operacién anual de 2016, no
es posible utilizar la MIR 2016 para este tipo de evaluacion. Por lo tanto, dado que los resultados mds
recientes se refieren al ano 2015, la evaluacion considera la operacion y los resultados obtenidos en
2015 con respecto a su diseno. Sin embargo, se consideraron los cambios realizados en la MIR 2016 al
momento de emitir recomendaciones con el objetivo de que no se dupliquen recomendaciones que
hayan sido atendidas previamente y que el documento sea de utilidad para las dreas que operan el
programa.
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2. sEl diagndstico del problema, necesidad o funcidn de gobierno que atiende el Pp
describe de manera especifica:
a. Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o funcidon de
gobierno.
b. La definicion de objetivos vy justificacidon del modelo de intervencidon o de
operacioén del Pp
c. La caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo
d. Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento?
Si.
Nivel Criterios

El diagndstico del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El diagndstico del programa sehala el problema como: “Las zonas furisticas cuentan con
bajos niveles de inversidn para el desarrollo del sector turismo™. En el mismo documento se
presenta el drbol de problema el cual sefala como causas y efectos del problema las
siguientes:

2

Causas Efectos
. Falta de incentivos para el inversionista e Bagjos niveles de derrama econdmica
. Desaprovechamiento de zonas con e Disminucion en arribo de turistas
potencial turistico o Zonas turisticas poco desarrolladas
. Falta de planeacién regional integral o Altoriesgo en la inversion turistica
. Falta de nueva infraestructura turistica o Zonas turisticas poco competitivas

atractiva para el sector
o Promocidén ineficiente de la inversidn
turistica realizada
*  Mecanismos insuficientes de evaluacién y
seguimiento de proyectos turisticos
. Limitadas fuentes de financiamiento para
la inversidn turistica
. Falta de Portafolios de Inversion
) Desaprovechamiento de los Estados de
programas federales para el desarrollo
turistico.
En el diagndstico se define claramente el objetivo del programa, el cual es: "Contribuir a
facilitar el financiamiento y la inversion pUblico-privada en proyectos con potencial turistico
mediante el incentivo a las inversiones para el desarrollo del sector.” Como justificacion del
modelo de la intervencidn se sefala que para fortalecer el desarrollo del sector turismo:
“FONATUR debe fortalecer sus tareas de planeacién turistica regional y local, alinedndola a
las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, gestionando acuerdos con el sector turistico a
nivel local para fomentar la colaboracién e involucrar a los actores de interés para asegurar
la participacion y detonacién de cada proyecto estratégico que se decida implementar. Lo
anterior se logrard a través de diferentes acciones de entre las que se destacan las
siguientes”:

Integrar una cartera de proyectos turisticos;

Identificar los requerimientos de infraestructura y equipamiento urbano-turistico;

Definir un programa permanente de difusién del destino;

Fomentar la inversion de MIPYMES en los destinos, apoydndolas para facilitarles el
acceso a diversas fuentes de financiamiento;

Incentivar el desarrollo urbano ordenado para generar valor turistico;

e Asesorar la elaboracion y/o realineaciéon de proyectos turisticos, y

e Asegurar la sustentabilidad social y ambiental de las obras y proyectos turisticos para
garantizar la viabilidad de los destinos.

Finalmente, la caracterizacién y cuantificacion de la poblacién objetivo presenta el
problema que se senala en la pregunta 1y, adicionalmente, no se cuenta en el diagndstico
con el impacto presupuestario ni las fuentes de financiamiento de la intervencion, pero esta
informacion se encuentra contenida en documentos adicionales, por lo cual se recomienda
agregar esta informacion al diagndstico.
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3. sla justificacién tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencidon o de
operacién del Pp cumple con las siguientes caracteristicas:
a. Es consistente con el diagndstico

b. Contiene evidencia (nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o
eficaz respecto de otras alternativas

c. Considera la factibiidad y riesgos en la implementacién del modelo de
intervencién o de operaciéon

d. Confiene evidencia (nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucion de la
funciéon de gobierno ejecutada por el Pp?2

Si
Nivel Criterios
3 La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencién o de
operacién del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La justificacién de la intervencién se deriva del supuesto de que apoyando a estados,
municipios e inversionistas privados en el desarrollo del sector turistico es posible fomentar la
inversion y el desarrollo de proyectos turisticos sustentables que conviertan a México en un
destino turistico de primer nivel y asi aumentar la derrama econdmica derivada de las
actividades del turismo, por lo cual es consistente con el diagndstico del problema.

El diagndstico cuenta con evidencia nacional de que el modelo es eficiente o eficazrespecto
a ofras alternativas y senala que:

e 1 de cada 6 turistas extranjeros en México visita los Centros Integralmente Planeados (CIP)
de FONATUR.

1 de cada 3 cuartos en destinos de playa se encuentra en los CIP.

8.4% de todos los cuartos disponibles en el pais estd en los CIP.

16% de la oferta de cuartos de los 70 destinos principales del pais estd en los CIP.
FONATUR aporta el 12% del PIB turistico a nivel nacional a través de los CIP.

Asimismo, se presenta un cuadro que muestra el desempeno de los CIP de FONATUR, el cual
senala los ingresos percibidos multiplicando el nUmero de visitantes por el gasto medio del
Turismo Receptivo Internacional publicado por el Banco de México, el nUmero de visitantes,
la ocupacién promedio y la oferta hotelera.

No se presenta un andlisis de factibiidad técnica, ni se senalan los riesgos en la
implementaciéon de la intervencién, por lo cual se recomienda incluir estos aspectos en el
diagnéstico del programa.

Por Ultimo, el diagndstico sefala que “no se cuenta con registro de instituciones que operen
bajo el modelo de FONATUR, por lo que, desde su creacion en 1974, ha realizado acciones
tales como planear, desarrollar, comercializar y mantener destinos turisticos competitivos;
operar y administrar productos turisticos detonadores; transmitir su experiencia en materia de
planificacion integral turistica a estados y municipios; y apoyar y calificar proyectos turisticos
gue fomenten la inversion en el sector.”. No obstante, se cuenta con evidencia (Boletines de
Prensa) que senala el interés del gobierno de Haiti para implementar el modelo de FONATUR,
para desarrollar su propio sector turistico, lo cual muestra la validacién internacional sobre los
efectos positivos del programa.
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4. sEl Propdsito del Pp estd vinculado con algun objetivo de algun programa sectorial o, en
su caso, el objetivo de algin programa especial, derivados del PND, y cumple con las
siguientes caracteristicas:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algun
programa sectorial o, en su caso, objetivo de alglin programa especial, derivados
del PND, por ejemplo: poblacién o drea de enfoque objetivo, problema o funcién
de gobierno atendida, etc.

b. El logro del Propdsito del Pp aporta al cumplimiento de alguna meta de algin
objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algiun programa
especial, derivados del PND.

c. Ellogro del Propdsito del Pp es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa
especial, derivados del PND?

Si.

Nivel Criterios

El Propdsito del Pp estd vinculado con algin objetivo de algin programa sectorial o,
4 |ensu caso, con algun objetivo de algin programa especial, derivados del PND, pero
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El propdsito del programa como se define en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es:
“Los destinos turisticos cuentan con altos niveles de inversion para el desarrollo del Sector
Turismo” el cual se relaciona con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 20132018, con
el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, y con el Programa Institucional 2013-2018, asi
como con el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018. El propdsito del programa es
suficiente para cumplir el objetivo 3 del PROSECTUR “Facilitar el financiamiento y la inversion
publico privada en los proyectos con potencial turistico”.

Asimismo, se presenta en la tabla los objetivos a los que se alinea, aporta o es suficiente para
asegurar el cumplimiento de las metas planteadas.

Planes o Programas

vinculados

Objetivos a los que se alinea

Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018

Objetivo 4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para generar una
mayor derrama econdmica en el pais.

Programa Sectorial
de Turismo 2013-2018

Objetivo 3. Facilitar el financiamiento y la inversién publico-privada en
proyectos con potencial turistico.

Programa
Institucional
FONATUR 2013-2018

Objetivo 1. Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de
sustentabilidad, competitividad, productividad, integralidad y preservacién
del equilibrio ecoldgico.

Objetivo 2. Generar valor mediante la sustentabilidad financiera, opfimizando
costos y ofertando la venta u operacién de inversiones patrimoniales.
Objetivo 3. Lograr crecimiento sostenido, fomentando la inversidn turistica en
el pais y la venta de terrenos a inversionistas, posicionando positivamente all
Fondo.

Objetivo 4. Promover el desarrollo con la identificacién de proyectos que
contribuyan a la inversion turistica en el pais.

Objetivo 5. Elaborar e implementar proyectos de infraestructura vy
arquitecténicos para el desarrollo planeado y sustentable en los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Objetivo 6. Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacion y conservacion,
maximizando los recursos financieros para consolidar los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en
prdcticas ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.

Programa Nacional
de Infraestructura

VALORA

Desarrollar infraestructura competitiva que impulse al turismo como eje
estratégico de la productividad regional y detonador del bienestar social.



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
FOO2 "“FOMENTO Y PROMOCION DE LA INVERSION EN EL SECTOR TURISTICO"

5. sCudlesla contribuciéon del Pp alas Metas Nacionales del PND; a sus objetivos, estrategias
y lineas de accidn y a los de sus programas sectoriales o especiales (considerando los
denominados transversales) 2

El programa contribuye al cumplimiento de la Meta Nacional del PND 2013-2018: México
Prospero, en particular mediante su alineaciéon con el objetivo de la Meta Nacional: 4.11
“Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econdémica
en el pais.” A continuacién, se desagrega esta meta en estrategias y se presenta la relacion
con los objetivos sectoriales e institucionales de FONATUR.

Estrategia Obijetivo Sectorial Objetivos Institucionales FONATUR
Estrategia 4.11.2  Objetivo Sectorial 2: Generar nuevos proyectos turisticos en
Impulsar la | Fortalecer las ventajas condiciones de sustentabilidad,

innovacién de la
oferta y elevar la
competitividad del
sector turistico

competitivas de la oferta
turistica

competitividad, productividad, integralidad y
preservacion del equilibrio ecolégico.

Generar valor mediante la sustentabilidad
financiera optimizando costos y ofertando la
venta u operacion de inversiones patrimoniales

Estrategia 411.3
Fomentar un mayor
flujo de inversiones
y financiamiento
en el secfor turismo
y la promocién
eficaz de los
destinos turisticos

Objetivo  Sectorial  3:
Facilitar el
financiamiento y la
inversion publico privada
en proyectos con
potencial turistico

Lograr el crecimiento sostenido fomentando la
inversion turistica en el pais y la venta de
terrenos a inversionistas posicionando
positivamente al Fondo.

Promover el desarrollo con la identificacién de
proyectos que contribuyan a la inversion
turistica en el pais.

Elaborar e implementar proyectos de
infraestructura  y  arquitecténicos para el
desarrollo planeado vy sustentable en los
Centros Integralmente Planeados y Proyectos
Turisticos Integrales

Estrategia 4114
Impulsar la
sustentabilidad vy
que los ingresos

generados por el
turismo sean fuente
de bienestar social.

Objetivo  Sectorial  5:
Fomentar el desarrollo
sustentable de los
destinos  turisticos vy
ampliar los beneficios
sociales y econdmicos
de las comunidades
receptoras

Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacion
y conservacién, maximizando los recursos
financieros para consolidar los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos
Integrales 'y coadyuvar en  prdcticas
ambientales que fomenten el desarrollo
sustentable

Asimismo, se encuentra alineado explicitamente con el Programa Institucional 2013-2018, el
cual senala: “El Fondo no sdlo debe detonar la inversion en los destinos en proceso de
consolidacion; también debe volver a impulsar proyectos turisticos detonadores en otras
regiones del pais, identificar nuevas dreas territoriales con potencial turistico y facilitar la
implementacion de nuevos proyectos turisticos con vision de largo plazo.”

Por Ultimo, se alinea, también, al Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 por medio
del Objetivo 6: Desarrollar infraestructura competitiva que impulse al furismo como eje
estratégico de la productividad regional y detonador del bienestar social. Especificamente

dando atencién a sus siguientes estrategias:

i. Estrategia 6.1 Mejorar la infraestructura y equipamiento existente en los destinos de
mayor afluencia turistica.
i. Estrategia 6.2 Promover la creacién de nueva infraestructura turistica para la

diversificaciéon de la oferta del sector.

ii.  Estrategia 6.3 Impulsar la articulacién del desarrollo de la infraestructura nacional con
las politicas orientadas a promover la competitividad del Turismo.

VALORA
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6. sla poblacion o drea de enfoque, potencial y objetivo, estd definida en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema, necesidad o funcidén de gobierno y cuenta
con la siguiente informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida y la poblacién o drea de enfoque estd cuantificada,
caracterizada y (en su caso) desagregada geogrdficamente

b. Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion

c. Se define un plazo para su revision y actualizacion

d. Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o drea de enfoque en la
planeaciéon y ejecucidén de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

La definicion de la poblacion o drea de enfoque (potencial y objetivo) cumple con
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Actualmente, el diagndstico sehala que la poblacidn potencial “tendria un cardcter
geogrdfico o regional y la constituye, en principio, todos los estados y municipios (como
destinos turisticos) donde seria factible promover la inversion turistica”. Esta definicion no
determina una unidad de medida homogénea en un contexto donde estdn integrados tanto
municipios como estados. Por otfro lado, el mismo diagndstico define a la poblacién objetivo
como ‘“la poblacién econdmicamente activa de los municipios donde se materializan los
proyectos”. Esta definicion no es consistente con la identificacién de la poblacién potencial.

Derivado de la amplitud de las poblaciones objetivo y potencial no se definen metodologias
de cdlculo y caracterizacién; asicomo, no se senalan las fuentes de informacién a considerar.

Durante las entrevistas se discutid el problema de la definicién actual de las poblaciones
objetivo y potencial y se comentd que la poblacion estd determinada por la naturaleza del
programa mds que por una metodologia de sustento estadistico. Si bien es cierto, que la
naturaleza del programa, al ser de fomento, dificulta el establecimiento de una poblacién
potencial y objetivo clara. Es necesario definir claramente alas poblaciones del programa de
tal manera que se puedan enfocar de manera adecuada a las acciones del mismo. Se
presenta una propuesta de definicidn en el Anexo 2 de la presente evaluacion. En el cual se
presenta una definicidon actualizada la cual incluye de manera explicita la problemdatica que
se busca atender con el programa como parte de la definicidon de la poblacién objetivo. Una
propuesta sobre la definicidon de poblaciones se presentard en el anexo de recomendaciones
del presente documento.

El diagnéstico sefala que se realizard una actualizacion del mismo de manera anual.

Como se hace mencién en la pregunta 1, las distintas acciones realizadas por el programa
estdn enfocadas hacia distintas poblaciones y, considerando que la definicion actual amplia
el concepto, es natural que se haga uso de esta definicion para encaminar las distintas
acciones del programa. Si bien, dicha definicién no permite enfocar los apoyos y, de esta
manera, asegurar el mayor impacto en el sector turistico.

VALORA 1
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7. sExiste informacidén en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp que:
a. Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos
b. Incluya el tipo de apoyo o componente oforgado o generado
c. Estésistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por destinatario que
no cambie en el tiempo
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y actualizacion?

Si.

Nivel Criterios

La informaciéon de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuentan con
tres de las caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado de manera previa, el programa cuenta con los siguientes
componentes:

e Asistencia técnica

e Asesoria y calificacion de proyectos
¢ |denfificacién de reserva territorial

e Fomento a la inversidon turistica

De esta manera se esperaria que cada uno de los componentes contara con una base de
datos especifica que permitiera llevar un registro de todas las acciones realizadas y, asi, poder
dar seguimiento al desarrollo del programa.

A partir de los documentos recibidos se identificd que se cuenta con una base de datos de
los municipios y estados que han recibido asistencia técnica; la cual incluye informacion
como: No. de referencia Unico, nombre del estudio, firma consultora que lo realizd, monto de
la licitacion y vigencia del contrato.

Asimismo, se cuenta con bases de datos que muestra las dreas identificadas y
comercializadas por el programa, la cual incluye, para las dreas identificadas, informacion
sobre: tipo de venta, seccién, manzana, lote, uso de suelo y superficie. Para la
comercializacién, la base de datos incluye: CIP, seccidén, manzana, lote, uso de suelo,
superficie, valor total, importe neto, importe 5%, flujo de caja, ingreso para formalizar, fecha
5%, estatus, fecha de pago y esquema de pago.

Por Ultimo, se identificd una relacion de las actividades de fomento a la inversidon turistica y
de la asesoria y calificacidn de proyectos, la cual incluye: proyecto, estado,
asesoria/calificacién, crédito solicitado, inversién total del proyecto, grupos sociales en
estado de vulnerabilidad, mes de elaboracion y dias de elaboracién.

De las bases de datos disponibles se encontré que cumplen con algunas de las caracteristicas
solicitadas; exceptuando, algunas, referencia Unica para los beneficiarios. A partir de esto, se
definid el nivel 3 para estas bases de datos. Por lo anterior, se recomienda la consolidacién
de las distintas bases de datos en un solo archivo y la asignacién de nimeros de referencia
Unicos para los beneficiarios de todos los tipos de servicios que ofrece el programa.

VALORA 12
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8. 3En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?2

No.

El programa evaluado al ser de modalidad presupuestaria F -Promocién y fomento-, no
cuenta con documentos normativos como reglas de operacién dado que éstas se refieren
particularmente a programas de modalidad S. Aunque el programa no cuenta con un
documento normativo rector como podrian ser las reglas de operacion, el programa en su
diagnéstico -documento de planeacién-, presenta y describe a detalle la MIR; su Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

No se considera que la ausencia de un documento normativo sea una debilidad del
programa y no se recomienda la elaboracién de éste para el correcto desarrollo del mismo.
Ya gue la informacién a la que hace referencia la pregunta se encuentra ubicada en
documentos de planeacién como diagndstico y MIR.

VALORA 13
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9. slaalineaciéon o vinculacién del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al
objetivo transversal, es clara y sélida?

La MIR sefala como Fin “Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversidon publico privada
en proyectos con potencial turistico mediante el incentivo a las inversiones para el desarrollo
del Sector.” Por lo cual éste se vincula de manera clara y sélida con los objetivos sectoriales
e institucionales que se presentan en la siguiente tabla.

Objetivo Sectorial

Objetivos Institucionales FONATUR

Objetivo Sectorial 2:
Fortalecer las  ventajas
competitivas de la oferta
turistica

Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de
sustentabilidad, competitividad, productividad,
integralidad y preservacién del equilibrio ecoldgico.
Generar valor mediante la sustentabilidad financiera
optimizando costos y ofertando la venta u operacién de
inversiones patfrimoniales.

Objetivo Sectorial 3: Facilitar
el financiamiento vy la
inversién publico privada en
proyectos con potencial
turistico

Lograr el crecimiento sostenido fomentando la inversidon
turistica en el pais y la venta de terrenos a inversionistas
posicionando positivamente al Fondo.

Promover el desarrollo con la identificacion de proyectos
qgue contribuyan a la inversion turistica en el pais.
Elaborar e implementar proyectos de infraestructura y
arquitectdnicos para el desarrollo  planeado vy
sustentable en los Centros Integralmente Planeados y
Proyectos Turisticos Integrales.

Objetivo Sectorial 5:
Fomentar el desarrollo
sustentable de los destinos
turisticos 'y ampliar los
beneficios sociales y
econdmicos de las
comunidades receptoras

VALORA

Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacion vy
conservacion, maximizando los recursos financieros para
consolidar los Cenfros Integralmente Planeados vy
Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en prdcticas
ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.
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10. sLas Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre
b. Definicion
c. Método de cdiculo
d. Unidad de medida
e. Frecuencia de medicién
f. Linea base
g. Metas
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal) 2
Si.
Nivel Criterios
4 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los indicadores cumplen a cabalidad con las caracteristicas necesarias. En este
sentido, se sefala que los indicadores presentados cumplen con 8 de las 8 caracteristicas
solicitadas en la pregunta, haciendo la aclaracidén de que los indicadores de actividad
“Eficacia de los recursos ejercidos en acciones de promocion vy difusion” y “Porcentaje de
superficie desplazada”, en los cuales la linea base es cero, se explica al ser estos indicadores
nuevos para el ejercicio 2015.

VALORA 15
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11. sLas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estdn orientadas a impulsar mejoras en el desempeio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes vy
retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la
evolucién de la asignacion presupuestaria.

b. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp?

Si.
Nivel Criterios
3 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor enfre 1 y menos de
1.5 caracteristicas establecida en la pregunta.

Las metas del programa son establecidas de acuerdo con el presupuesto del programa, con
los proyectos de trabajo anuales, y con los resultados de los indicadores correspondientes a
los proyectos apoyados en ejercicios anteriores y utilizando las metas definidas en los
programas sectoriales e institucionales. Para la construccién de los indicadores, se basan
tanto en informacion y estadisticas del sector como en los resultados del trabajo del
programa.

El cumplimiento de las metas es factible considerando los recursos presupuestarios y humanos
con los que cuenta el programa. Sin embargo -considerando estos recursos- las metas,
aungue enfocadas en resultfados no presentan un nivel de dificultad que sea retador para las
dreas encargadas de alcanzarlo.

VALORA 16
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12. 5Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?e

A partir de la revision de la informacién proporcionada por la instancia ejecutora del
programa FO02 y de la investigacion realizada, se identificaron los siguientes programas
complementarios y coincidentes operados por SECTUR, FONATUR y ofras enfidades del

gobierno federal.

Nombre del programa Mgfglijz;d Entidad Propésito
ﬁ(c)}rr]wsteernvifn(i:le%?go los Los Cenfros Integralmente Planeados (CIP's)
. EO007 FONATUR de FONATUR cuentan con servicios de
CIP's @ cargo de conservacion y mantenimiento de calidad
FONATUR
Proyectos de Los nuevos proyectos de infraestructura
infraestructura de K021 FONATUR turistica del FONATUR son desarrollados de
furismo forma planeada
Los ofros proyectos de infraestructura turistica
Oftros proyectos K026 FONATUR del FONATUR son desarrollados de forma
planeada
Mon‘renimien’ro de K027 FONATUR Las .ins‘roloci.ones d.e. los c’en_’rros turisticos
infraesfructura funcionan bajo condiciones opfimas
Planeacion y Los programas y estrategias de la Politica
conduccién de la POO1 SECTUR Nacional Turistica se rigen con planeacién
politica de turismo integral
Confribuir a  fortalecer las  ventajas
Programa para el competitivas de la oferta turistica nacional, a
Desarrollo Regional 5248 SECTUR través de proyectos que apoyen el desarrollo
Turistico Sustentable y aprovechamiento de las vocaciones
turisticas de las entidades federativas
Los destinos turisticos se desarrollan bajo un
Puet_JIos M(.ngCO.SY U002 SECTUR Moo!elo Integral  de Desﬂno; .Tun's’ricos
Destinos Prioritarios Inteligentes  basado en  criterios de
sustentabilidad y competitividad
Constituirse como un vehiculo de
coordinacién de la Administracion PUblica
Federal para la inversién en infraestructura,
principalmente en las dreas de
comunicaciones,  transportes,  hidrdulica,
Fondo Nacional de ND BANOBRAS medio ambiente y turistica, que auxiliard en la

Infraestructura

planeaciéon, fomento, apoyos, construccidn,
conservacion, operacion y transferencia de
proyectos de infraestructura con impacto
social o rentabilidad econdmica o financiera,
de acuerdo con los programas y los recursos
presupuestarios correspondientes.

Para una descripcidon detallada de esta respuesta se remite al lector al Anexo 7 -
Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios federales.

VALORA
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Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

13. sExiste un plan estratégico de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir,
el Fin y el Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR

d) sCuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR?

Si

Nivel Criterios
” La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y este
cumple con 2 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El documento de planeacidén que cumple con las caracteristicas que se solicitan en la
pregunta es el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2013-2018. En este documento se
establecen las acciones de mediano plazo que llevard a cabo FONATUR para impulsar el
desarrollo del sector turismo en México. Este documento es producto de un ejercicio de
planeacién institucional.

Aungue el documento sefalado no hace explicita la operacién del programa, los objetivos
del mismo se ven reflejados en los siguientes objetivos: Objetivo Sectorial 2: Fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica; Objetivo 3. Facilitar el financiamiento y la inversiéon
publico-privada en proyectos con potencial turistico y; Objetivo Sectorial 5: Fomentar el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y econdmicos
de las comunidades receptoras. Por Ultimo, este documento presenta una vision de mediano
plazo para atender los problemas del sector y establece una serie de metas e indicadores.

Asimismo, se cuenta con el programa institucional 2013-2018 del Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, el cual se vincula con la operacién del Pp evaluado por medio de los siguientes
objetivos: 1) Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecoldgico;
2)Generar valor mediante la sustentabilidad financiera optimizando costos y oferfando la
venta u operacidén de inversiones patrimoniales; 3) Lograr el crecimiento sostenido
fomentando la inversidn turistica en el pais y la venta de terrenos a inversionistas posicionando
positivamente al Fondo; 4) Promover el desarrollo con la identificacién de proyectos que
contribuyan a la inversion turistica en el pais; 5) Elaborar e implementar proyectos de
infraestructura y arquitectdnicos para el desarrollo planeado y sustentable en los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales; 6) Ejecutar obras de infraestructura,
urbanizacién y conservacion, maximizando los recursos financieros para consolidar los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en prdcticas
ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.

Dicho documento presenta un horizonte de accidén de mediano plazo y presenta indicadores
y metas que guian las acciones del programa y miden los resultados obtenidos. Aun cuando
no explicitan la participacion del Pp, en la consecucion de los objetivos, se puede observar
que los mismos -al igual que las estrategia- presentan informacién sobre el propdsito, fin y
componentes del programa.

Aunque estos documentos de planeacién permiten observa la contribucién del programa al
cumplimiento de los objetivos se recomienda contar con un documento de planeacidn
especifico para el programa presupuestario, que permita identificar de manera clara los
resultados esperados, asi como los indicadores para medir su cumplimiento.
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14. 3El plan de trabajo anual de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp

d) Serevisay actualiza periddicamente?

Si
Nivel Criterios
4 La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan anual de trabajo, y cumple
con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como documento de planeacion anual del Pp, se cuenta con el Programa Trabajo 2015 de
FONATUR. Este documento es producto de un ejercicio de planeacion institucionalizado que
da claridad sobre las actividades a realizar durante el ano para toda la entidad. En este
senfido los objetivos mencionados en el documento y que se vinculan con el Pp evaluado
son los siguientes: 1) Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacién del equilibrio ecoldgico; 3) Lograr
un crecimiento sostenido, fomentando la inversion turistica en el pais y la venta de terrenos a
inversionistas, posicionando positivamente al Fondo; 4) Promover el desarrollo con la
identificacién de proyectos que contribuyan a la inversion turistica en el pais. Dichos objetivos
se encuentran alineados con el objetivo del programa “Conftribuir a facilitar el financiamiento
y la inversion pUblico-privada en proyectos con potencial turistico mediante el incentivo a las
inversiones para el desarrollo del sector”.

Aungue, no se explicitan los mecanismos de difusién, al ser un documento de planeacioén
institucionalizada su realizacién involucra a los responsables del Pp.

En el documento se explicitan indicadores y metas que se delbben de medir y alcanzar durante
el ano fiscal vigente. Dichos indicadores, en muchas de las ocasiones reflejan los indicadores
senalados en la MIR para sus componentes.

Al ser un documento de planeacion institucionalizado se tiene evidencia para asegurar que
se frata de un documento que se revisa y actualiza frimestralmente, en consonancia con los
reportes trimestrales que elabora la institucidn, y que anualmente se vuelve a elaborar para
responder a las necesidades de la institucion en el siguiente ano fiscal.

Se recomienda organizar el programa anual de trabagjo, de tal manera que se pueda
identificar claramente las acciones vinculadas a cada programa presupuestario operado por
FONATUR, dado que la estructura actual no lo permite.
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15. sEl Pp utiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma
de decisiones sobre el Pp

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestiéon y/o sus
resulfados

d) De manera consensuada: parficipan operadores, gerentes y personal de |la unidad
de planeacién y/o evaluacion de la dependencia o entidad que opera el Pp?

Si
Nivel Criterios
3 El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se cuenta con documentos de andlisis externos, como evaluaciones externas en el marco
del Programa Anual de Evaluacién y reportes de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
Dichos documentos establecen una serie de aspectos susceptibles de mejora (ASM) para el
Pp. los cuales se deben atender oporfunamente. Asimismo, dichos documentos son regulares,
y al menos se emiten una vez al aio, en tiempo para ser integrados en la operacién del Pp.

Tanto la atencién a las auditorias como la realizacion e integracién de evaluaciones externas
siguen un procedimiento institucionalizado para ser integradas oportunamente en la
operacién del programa.

Por medio de los documentos entregados por las dreas ejecutoras del programa, se identificd
que, de los ASM detectados por la ASF, se han atendido la mayoria de las observaciones
emitidas en anos fiscales previos, por lo cual se observa que dichos reportes son considerados
durante el proceso de planeacion y de evaluacion del Pp. Asimismo, se identificd que los ASM
detectados en evaluaciones previas, han sido -en su mayoria- atendidos e integrados en los
nuevos documentos rectores del programa, sin embargo, el documento no permite identificar
los ASM de evaluaciones previas y si son o no atendibles. Sin embargo, este documento no
incluye informacién para identificar claramente si fueron atendidos y qué implicaciones
tienen para el programa. Esta informacién seria valiosa para los procesos de planeacion y
deberia estarintegrada en los documentos en donde se presentan los ASM. Aungue se puede
observar en los documentos normativos del programa que algunos de los ASM -explicitados
en las evaluaciones externas- han sido atendidos, no es posible identificar aquellos que adn
estdn pendientes, el avance o la fecha limite para ser resueltos.

Por otro lado, se contd con evidencia en el cual se explicita la manera en la cual algunos de
los ASM son atendidos -de manera colegiada-, por los responsables del programa durante las
sesiones del Comité Técnico de la entidad. Sin embargo, no se identificé que durante estas
sesiones se integre la perspectiva de los gerentes o personal operativo para incluir su vision en
las adecuaciones al programa. Asimismo, este comité no es institucionalmente responsable
de evaluar e infegrar de manera formal los ASM detectados, por lo cual son un mecanismo
informal en el que, en ocasiones, se atienden estos aspectos, pero no exclusivamente.

Por Ultimo, no se cuenta con un documento que establezca de manera clara y completa
todos los ASM detectados en evaluaciones o auditorias previas, su estatus de implementacion
y consideraciones adicionales que permitan evaluar de manera integral las modificaciones a
realizar en el Pp. Se recomienda el establecimiento de mecanismos mds puntuales para dar
seguimiento, como podria ser la base de datos recomendada. Asimismo, no se contd con
evidencia de que se haga uso de diagndsticos externos o informes de organizaciones
independientes para fortalecer las acciones del programa.
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16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres anos, 3qué porcentaje han sido solventados acorde con
lo establecido en los documentos de frabajo y/o institucionales?

Si

Nivel Criterios

De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
4 estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
frabagjo e institucionales.

Como se senald en la pregunta anterior, no se cuenta con un documento en el cual se
explicite el avance de los ASM, identificados en todas las evaluaciones externas que ha
tenido el programa. Por un lado, se cuenta con los avances en la atencién de los ASM o
deficiencias que identifica la ASM.Sin embargo, este documento no permite identificar la
manera en la que se atendié. Con base en este documento, el programa ha tenido un
avance de 100%.

Por otro lado, sobre los ASM identificados en evaluaciones externas, Unicamente se cuenta
con los referentes a la Evaluacion de Disefio 2015. Dicho documento, senala las
recomendaciones emitidas por el evaluador y establece si su atencidén es factible o no,
considerando aspectos normativos, metodoldgicos y operativos del Pp. Asimismo, se indica si
corresponde o0 no a un ASM. Sin embargo, no se explicita si se han atendido o no o cual es el
status de los mismos. A partir de una revisidon de los documentos normativos se identificd que,
de los 16 ASM senalados como atendibles se tiene un avance de 93.75% de avance.

Como se senald en la respuesta 15, es necesario integrar en una sola base de datos los ASM
identificados durante las evaluaciones externas que se realizan. Una propuesta para elaborar
dicha base de datos se presenta en el Anexo 8 del presente documento.
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17. 3Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de
los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados esperados?

El impacto mds notorio que han tenido las recomendaciones emitidas han sido en dos
vertientes de mejora: 1) sobre la gestion y 2) sobre los instrumentos normativos del programa.
En términos de la primera, se han atendido las recomendaciones que la ASF ha emitido a lo
largo de la existencia del programa para mejorar la gestiéon del programa. Respecto a la
segunda, se pueden mencionar los cambios y actualizaciones que han experimentado tanto
la MIR como los demds documentos normativos, asi como el diagndstico, drbol de problema
y de objetivos.

Respecto a los cambios que han experimentado los documentos normativos, se puede
observar que los efectos conseguidos han sido el establecimiento mds claro de la l6gica
vertical y horizontal de la MIR, Asimismo, se observa un fortalecimiento en la metodologia para
la elaboracién del diagndstico y el establecimiento de un periodo claro para su actualizacion.
Por otro lado, aungue los drboles de objetivos y problema han sido actualizados y se han
integrado algunos de los comentarios, éstos no han sido actualizados para enfocar de
manera mds precisa el problema que se atiende. En este sentido se puede mencionar que
en la Evaluacién de Diseno realizada en 2015 se refiere que el problema “Los destinos turisticos
cuentan con bajos niveles de inversidon para el desarrollo del sector turismo.”, infiere que la
poblacién que requiere los servicios que presta el programa serian los destinos turisticos con
bajos niveles de inversion en el sector. Sin embargo, no se cuenta con una metodologia que
permita objetivamente para identificar dichos destinos.

De la misma manera, se observa que, a partir de las evaluaciones realizadas, FONATUR se ha
dedicado a explicitar las politicas operativas para llevar a cabo cada uno de los
componentes del programa, lo cual da mds claridad y permite una mejor rendicidén de
cuentas sobre las acciones del programa.

En términos de los efectos que ha tenido la atencién de las observaciones de la ASF, no se
cuenta con la informacién necesaria para identificarlos. Sin embargo, por la naturaleza de
las observaciones se puede inferir que los cambios realizados han fortalecido la capacidad
de gestion de FONATUR en la operacién del programa.
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18. 2Qué recomendaciones de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempenio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los Ultimos tres anos no han
sido atendidas y por qué?

De las recomendaciones idenfificadas en evaluaciones previas y que no han sido atendidas
se puede mencionar, Unicamente, el ajuste de la poblacién potencial y objetivo, para definir
de manera precisa, consistente y coherente a estos conceptos.

Como ya se ha mencionado a lo largo de la presente evaluacién, la poblacién potencial
estd definida -en el diagndstico- como “un cardcter geogrdfico o regional y la constituye, en
principio, todos los estados y municipios (como destinos turisticos) donde seria factible
promover la inversion turistica™. Por otro lado, el mismo diagndstico define la poblacion
objetivo como ‘“la poblacidn econdmicamente activa de los municipios donde se
materializan los proyectos”. Estas definiciones no presentan una coherencia entre ellas
mismas, ya que la poblacidon objetivo no, actualmente, un subconjunto de la poblacion
potencial.

La razdn por la cual esta recomendacion no ha podido ser atendida se deriva de la misma
nafuraleza del programa, ya que este considera acciones que atienden a diversas
poblaciones, como se puede observar en los componentes de la MIR.

Componente Poblacion atendida
Bienes inmuebles comercializados Unidades econdmicas del sector turistico
safisfactoriamente
Estudios de planeacion turistica elaborados. Estados y municipios

Servicios de identificacion de dreas territoriales | Unidades econdmicas del sector turistico
con potencial turistico realizados

Evaluacién de proyectos del sector privado Unidades econdmicas del sector turistico
elaborados

En este contexto, la recomendacién senalada en las evaluaciones previas es de acotar la
poblacién potencial considerando Unicamente a ‘“los estados y municipios con destinos
turisticos y bajos niveles de inversion con potencial de detonacién de inversién turistica™ Sin
embargo, esta definicion, aungue mds precisa no resuelve el problema dado que: 1) no
considera las actividades que tienen como poblacién objetivo a las unidades econdmicas
del estado y 2) la naturaleza del programa no es Unicamente apoyar a los estados vy
municipios con los niveles mds bajos de inversion, sino dotar a todo el sector con niveles
adecuados de inversidn, respetando la sustentabilidad de los destinos turisticos.

Para atender esta situacion, se presenta, como anexo, las recomendaciones para atender
esta inconsistencia entre las definiciones de las distintas poblaciones.
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19. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de
organizaciones independientes, u ofros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la
temdtica squé temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u ofros
ejercicios conducidos por instancias externas?

El principal problema que queda aun pendiente por resolver es la definicidon y cuantificaciéon
de las poblaciones del programa, lo cual, derivado de lo que ya se ha mencionado en
preguntas anteriores resulta conceptualmente complicado considerando que las acciones
del programa cuentan con distintas poblaciones, por un lado, estados y municipios y, por
otro, unidades econdmicas.

Asimismo, se puede mencionar que es necesario llevar a cabo estudios econdmicos que
permitan entender de manera integral el problema que busca resolver el programa
definiendo conceptos como bajos niveles de inversién y potencialidad turistica, ya que
actualmente no se tiene identificado a detalle cuales son los aspectos que inciden en los
bajos niveles de inversidn en las distintas regiones del pais, asi como los estados y municipios
de manera particular. Para de esta manera establecer una planeacidén que considere
acciones mds focalizadas, dependiendo de los resultados observado y que permitan mejorar
los niveles de inversidon en las zonas que presenten bajos niveles.
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20. 5El Pp cuenta con informacién acerca de:

a) Su contribucion a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PND all
gue se alinea

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacién o drea de enfoque beneficiaria

c) Las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque beneficiaria

d) Las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque gque no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién o drea de enfoque beneficiarias?

Si

Nivel Criterios

2 |El Pp cuenta con informacién de dos de los aspectos establecidos en la pregunta.

El Pp cuenta con informacién sobre su contribucidon a los objetivos del PND, programa
sectorial, institucional y del PNI. Esta informacién se encuentra contenida en varios de los
documentos, en particular se puede mencionar el diagndstico del programa.

Asimismo, el tipo de servicios provistos por el programa cuentan con una serie de documentos
gue senala cudles son los requisitos para poder recibirlos. También, se integran en bases de
datos los montos, beneficiarios y periodo en el que se ofrecen los servicios del programa. Sin
embargo, como se menciond en preguntas anteriores, estas bases de datos estdn
incompletas derivado de que no incluyen la informacién de todas las acciones realizadas en
el programa.

Como se ha mencionado en preguntas anteriores, no se tienen definidas ni caracterizadas
de manera adecuada a la poblacidn potencial y objetivo a la que se dirigen los servicios del
programa, este es un aspecto de mejora que tiene que ser atendido por los operadores del
programa para fortalecer su desarrollo. De la misma manera, no se tienen definidas las
caracteristicas de la poblacién no atendida por el programa. Sin embargo, es posible llevar
a cabo la comparacion entre la poblacion atendida y la poblacidon no atendida -para ciertos
componentes-, derivado de la informacidén contenida en las bases de datos del programa,
en las cuales se observa cudl fue la poblacion atendida y el servicio provisto.
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21. sLainformacién que el programa obtiene para monitorear su desempeno cumple con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran

c) Estd sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes

e) Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Si

Nivel Criterios
4 La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con la informacién que senala las
caracteristicas de la informacién que el programa utiliza para monitorear la operacion
(actividades y componentes) del programa:

Objetivo Nivel Unidad de | Tipo y Frecuencia
medida de medicion
Evaluacion de proyectos del sector privado i Componente Porcentaje Gestion-Eficacio-
elaborados. Semestral
Bienes inmuebles comercializados | Componente Porcentaje Gestion-Calidad-
satisfactoriamente. Semestral
Estudios de Planeacién Turistica, elaborados. Componente Porcentaje Gestion-Eficacia-
Semestral
Servicios de Identificacion de Areas Territoriales con - Componente Porcentaje Gestién-Eficacia-
Potencial Turistico realizados. Semestral
Generacion oportuna de los elementos que | Actividad Promedio Gestidon-Eficacia-
infegran la evaluacion de proyectos de inversion. Trimestral
Concrecién del desplazamiento de superficie del | Actividad Porcentaje Gestidon-Eficacia-
inventario de terrenos disponibles. Trimestral
Promocién vy difusion de oferta de terrenos | Actividad Razdén Gestidon-Eficacia-
ubicados en los desarrollos de FONATUR disponibles Semestral
para venta.
Realizacién de ventas de bienes inmuebles. Actividad Porcentaje Gestion-
Economia-
Trimestral
Formalizacién de Convenios de Estudios de | Actividad Porcentaje Gestion-Eficiencia-
Planeacién Turistica a estados y municipios. Trimestral
Elaboracién de estudios para la identificacién de | Actividad Porcentaje Gestion-Eficacia-
dreas territoriales susceptibles de ser aprovechadas Trimestral
en proyectos turisticos.

Adicional alos indicadores que senala la MIR, se cuenta con los informes trimestrales los cuales
ofrecen una vision del avance en los indicadores y presentan informacion adicional para
mostrar con mds claridad el desarrollo anual del programa.

A partir de lo anterior se puede senalar que la informacion se obtiene de manera oportuna
para cumplir con las obligaciones de rendicidén de cuentas de FONATUR (reportes trimestrales)
y para observar el avance en los indicadores de la MIR al menos 2 veces al ano. Es pertinente,
ya que permite medir los indicadores de actividad y componentes. Se encuentra
sistematizada, ya que se cuenta con bases de datos sobre Ias acciones del programa vy se
actualiza periddicamente, para que pueda ser revisada permanentemente por los
operadores del programa.

Por Ultimo, no se pudo identificar, a partir de los documentos disponibles, el proceso de
validacién de la informacién; sin embargo, no existen indicios de que la informacion
contfenida tanto en la MIR como en los reportes trimestrales no sea confiable, dado que
ambos instfrumentos son validados por instancias externas como la SHCP y la ASF.
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I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

22. 3El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién, usuarios, beneficiarios o drea de enfoque objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Definicién de la poblacién, usuarios o drea de enfoque objetivo
b) Metas de cobertura anual

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo

d) Congruente con el diseno del Pp?

No

Aun cuando, las acciones del programa se alinean con las estrategias delimitadas en
programas mds amplios como el PND, PROSECTUR y PNI. Los cuales establecen una serie de
segmentos turisticos a atender: 1) cultural, 2) negocios, 3) ecoturismo y aventura 4) salud, 5)
deportivo y 6) de lujo. Estos segmentos no cuentan con estrategias claras de atencién en la
seleccidn de beneficiarios del programa.

No obstante que se cuenta con metas vinculadas a cada uno de los niveles de la MIR las
cuales se establecen en abstracto; por ejemplo, para el componente de servicios de
identificacién de dareas territoriales con potencial turistico, se define como meta el nUmero de
hectdreas de reserva territorial con relacién a los programas a identificar. Sin embargo, estas
reservas territoriales no se focalizan a partir de criterios o de una estrategia de focalizacion
regional, sino que se establecen para todo el territorio nacional.

De la misma manera, se cuenta Unicamente con un horizonte de planeacidén a mediano
plazo, el cual se alinea con el PND, PROSECTUR y PNI.

Por Ultimo, como ya se ha comentado en respuestas anteriores, la definicién actual de la
poblacién potencial y objetivo presenta problemas conceptuales que no permite enfocar
adecuadamente las acciones del programa para atender el problema identificado en la
definicién del programa. Actualmente el problema estd definido como “Las zonas turisticas
cuentan con bajos niveles de inversidon para el desarrollo del sector turismo” lo cual implica
que las poblaciones a atender serian, en efecto, los destinos turisticos que cuentan con bajos
niveles de inversion. Sin embargo, al definir las poblaciones potencial, objetivo y atendida, no
se consideran las caracteristicas o criterios para identificar las zonas con bajos niveles de
inversion. En este contexto es claro que no existe congruencia entre las poblaciones
atendidas y el problema que da origen al programa.

Si bien se cuenta con algunos elementos de una estrategia de focalizacién para la operacién
del programa, actualmente, la operacién no define adecuadamente su estrategia para dar
atencién a las regiones o destinos turisticos que presentan menores niveles de inversion en
materia de turismo.

Se recomienda, por un lado, identificar las zonas prioritarias en relacidén con su potencial
turistico y establecer una medicién sobre los bajos niveles de inversion. De esta manera,
establecer una estrategia de focalizacidén que atienda prioritariamente a los destinos turisticos
que cumplan con las caracteristicas identificadas -potencial turistico y bajos niveles de
inversion.
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23. sEl Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacioén, usuarios o drea de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se deberd especificar cudles y qué
informacion se utiliza para hacerlo.

Actualmente, el programa no cuenta con mecanismos para identificar claramente a la
poblacién a la que deberian ir encaminados los servicios provistos por el programa para dar
atencién al problema definido en los documentos normativos del mismo.

No obstante, se cuenta con mecanismos para identificar a la poblacién atendida, ya que se
da seguimiento de los mismos por medio de bases de datos, en las cuales se incluyen las
principales caracteristicas que permiten identificar cada accién realizada. No obstante,
como se menciond en respuestas anteriores, estos mecanismos son insuficientes dado que no
abarcan todas las actividades realizadas por el programa.

Es necesario a partir de la redefinicién de la poblacidén potencial y objetivo establecer
mecanismos puntuales de seleccidn para, de esta manera, asegurar la dptima operacion del
programa y fortalecer las acciones de FONATUR para la resolucién del problema identificado
que da origen al programa.
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24. A partir de las definiciones de la poblacién, usuarios o drea de enfoque potencial, la
poblacién, usuarios o drea de enfoque objetivo y la poblacién, usuarios o drea de enfoque
atendida, 3cudl ha sido la cobertura del Pp?2

Al no contar con una focalizacion adecuada de las acciones del programa y no tener
caracterizada adecuadamente a la poblacién potencial y objetivo, no se puede llevar a
cabo una evaluacion en términos de la cobertura del programa. Esto se debe a que no se
cuenta con una referencia que permita identificar si las acciones han sido las adecuadas
para dar atencién al problema identificado en los documentos normativos.

No obstante, se observa que el programa ha tenido una atencién heterogénea a fravés de
los anos. Por ejemplo, se observd que en 2014, en términos del componente de estudios de
asistencia técnica, se realizaron un total de 21, mientras que en 2015 Unicamente se realizaron
11. De los mismos, no es posible identificar cuales, en realidad se refieren a zonas con bajos
niveles de inversién turistica o a zonas con otro tipo de consideraciones, o si Unicamente se
planean estos estudios en términos de fortalecer el sector turistico en México.

Al no contar con una definicidon clara y congruente con el problema identificado, no es
posible establecer si el nivel de cobertura alcanzado por el programa es adecuado o no.

Se recomienda establecer una poblacién objetivo mds clara, como se propone en el anexo
2- y establecer una estrategia de focalizacion que permita evaluar la cobertura del
programa. La estrategia de cobertura tiene que surgir a partir de la definicién de bajos niveles
de inversién y potencial turistico.
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IV. OPERACION

25. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en
la operacion del Pp.

El programa FO02 no cuenta con un proceso secuencial que vincule todos los componentes
de manera integral. Derivado de esto, y notando que los procesos establecidos en los
manuales de operacién son demasiado extensos para ser presentados de manera completa
en esta seccidon. Se presenta a continuacidén una version esquemdadtica de los procesos de
cada uno de los componentes para asi identificar las actividades sustantivas para el
desarrollo de los mismos.

Comercializacion de Bienes Inmuebles

Preparacion de
inmuebles a ser
Difusién de comercializados

Determinacion de
precios,

Venta de Actualizacidon de

romociones . . ’
P Y inmuebles inventarios

condiciones de
venta

inmuebles (estudios de
mercado, mov. de
inventarios, etc)

Identificacion de reservas territoriales

Aungue no existe un procedimiento especificamente definido para llevar a cabo este
componente se logré identificar el siguiente procedimiento a partir de los documentos
enviados por la |E.

Estudios de asesoria Aplicacidon de matriz de
técnica a estados y potencialidades
municipios turisticas

Estudio Gran Vision
2013-2040

Integracién de bolsas de
reservas territoriales

Asesoria y cdlificacion de proyectos del sector privado

El proceso para llevar a cabo ambos aspectos de este componente -asesorias y calificacion-
son muy similares por lo cual se presentan en un mismo diagrama; sin embargo, la principal
diferencia radica en que la calificacién tiene un costo y las asesorias no.

Recepcién y
Registro validacién de
Recibe EIstroy documentacié
L atencion de
solicitud . n soporte y
solicitud o
solicitud de

pago

Se elaboran 'y
revisan los
documentos
dela
evaluacion

Se inicia
proceso de
ENHJERY
calificacién

Se finaliza el
proceso de
evaluacion

Asistencia Técnica a Estados y Municipios

Reuniones de

trabajo entre

dependencias
estatales y
federales

Contratacién y

Elaboracion de desarrollo del
TdR estudio de
asistencia

Recepcion del
estudio de
asistencia
elaborado

Recibe Autorizacion

de asistencia

solicitud o
técnica
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26. sEl Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total
de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas de la
poblacién, usuarios o drea de enfoque solicitantes?

No

A partir de la revision documental, en particular del POA 2015, se observd que el Pp evaluado
cuenta Unicamente con informacién acerca de la oferta de reservas territoriales disponibles
para su comercializacién durante el ano. No se contd con informacion sobre la demanda de
la misma, ni con la demanda de los demds servicios que ofrece el programa, es decir sobre
los componentes que se refieren a: 1) identificacién de reserva territorial con potencial
turistico, 2) estudios de planeacion turistica, 3) evaluaciones de proyectos del sector privado
elaborados.

Se notd que la naturaleza del programa es en términos mds reactivos que de planeacion. Es
decir, no se tienen identificados los estados o municipios que necesitan de asistencia técnica,
sino se atiende a aquellos que solicitan el servicio. Asimismo, no se cuenta con la informacion
acerca de los proyectos del sector privado que podrian ser evaluados para fortalecer su
impacto y asegurar la sustentabilidad de los desarrollos, sino se atiende a aquellos que o
solicitan. Por Ultimo, no se identificaron estudios de mercado que permitan identificar la
demanda de lotes de las reservas territoriales con potencial turistico identificadas.

Como ya se ha mencionado previamente, tampoco se cuenta con informacién sobre las
caracteristicas particulares de los estados, municipios, y unidades econdmicas atendidas y
qgue justifigue la seleccidn como beneficiarios del programa. Esto se deriva a los problemas
conceptuales de la definicién de la poblacién; asi como la falta de criterios claros para la
seleccién de los beneficiarios.

Se recomienda construir bases de datos que permitan identificar la demanda de los servicios
ofrecidos por el programa ano con ano y de esta manera poder evaluar la capacidad del
programa de dar atencién a la misma. Asimismo, se recomienda llevar a cabo un estudio a
nivel regional o nacional que permita identificar el universo total de reservas territoriales
susceptibles a ser desarrolladas y, de esta manera, conocer la oferta real de reservas.

Se recomienda establecer una planeacién mas especifica sobre el desarrollo del programa
gue permita identificar el porqué de la priorizacién de regiones o estados para la prestacion
de servicios de asistencia. Es necesario que el programa tome una participacion mds activa
para el desarrollo del sector y establezca regiones, estados o municipios prioritarios.
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27. sLos procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo, servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque objetivo
b) Existen formatos definidos

c) Estdn disponibles para la poblacion o drea de enfoque objetivo

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp?2

Si

Nivel Criterios

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo,
4 |servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos descritos en la
pregunta.

Se cuenta con procedimientos especificos para dar atencidn a cada uno de los
componentes del programa que da servicios a la poblacion objetivo y potencial. Los cuales
corresponden a las caracteristicas de cada poblacidén atendida. Asimismo, se cuenta con
politicas especificas de atencién y formatos que facilitan la presentacién de la informacion
solicitada a los posibles beneficiarios. Dichos documentos se encuentran disponibles en la
pdgina web del programa, en dénde en con un clic, pueden ser encontrados por los usuarios.

Asimismo, se cuenta con los documentos normativos del programa en dénde se pueden
identificar los requisitos y procesos para cada componente del programa. Los cuales son
consistentes con la demds informacién del programa disponible.

Es de mencionar que en la pdgina web incluso se cuenta con ilustraciones que muestran el
proceso de manera sencilla y clara para que la poblacién objetivo, no sélo sepa los pasos
gue se deben seguir, sino también pueda identificar los beneficios de cada servicio y evaluar
si es lo que necesita.

Como se comentaba en respuestas anteriores, no se cuenta con un proceso especifico para
la generacién del componente de “ldentificacion de Reservas Territoriales”, pero al ser éste
un servicio interno del programa y no especificamente dirigido a la poblacidn objetivo, no se
considera para la respuesta de esta pregunta.

Ya que la respuesta se refiere a las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios,
condicién que este componente no contemplard, no obstante, se cuenta con el
procedimiento de generacién de proyectos que se deriva de la identificacién de reservas
territoriales. Aungue no se menciona especificamente cual es el procedimiento que detona
la identificacion de reservas territoriales, se identificd en el Estudio de Gran Visién 2013-2040
gue esta actividad se deriva de la informacién generada en el componente de Asistencia
Técnica a Estados y Municipios, y de la visidn presentada en el mismo Estudio de Gran Vision.

Aunque el programa no cuenta con un documento normativo formal, esto no se considera
una debilidad ya que existen documentos de planeacién que cumplen con el objetivo del
mismo (véase pregunta 8).
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28. 3El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tfrdmite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos que
cumplan con los siguientes aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque objetivo

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas

c) Estdn sistematizados

d) Estdn difundidos puUblicamente?

Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y trédmite a
4 |las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos
establecidos en la pegunta.

Como se mencionaba en respuestas anteriores, el programa cuenta con 3 componentes de
servicios directos a la poblacién potencial y objetivo: 1) Comercializacién de reservas
territoriales identificadas, 2) Asesoria y calificacion de proyectos del sector privado y 3)
Asistencia Técnica a Estados y Municipios.

Cada uno de los componentes cuenta con procedimientos especificos para dar atencion a
los posibles beneficiarios del programa. En este sentido, se puede observar que los mismos son
consistentes para dar atencién a cada una de las poblaciones a las que se dirigen y no existe
posibiidad de que atiendan a otra poblacién que la especificada en los documentos
normativos del programa.

Los procedimientos se encuentran estandarizados y se presentan fanto en el sitio web para el
conocimiento de los posibles beneficiarios, como en los manuales operativos de FONATUR. La
descripcién de los procedimientos del componente de comercializacidon se encuentra
disponible en el Manual Unico Sustantivo de FONATUR en el numeral VI referente a la
Direccion de Comercializacién. Por ofro lado, la descripcion puntual de los procedimientos
de los componentes de Asesoria técnica a estados y municipios y de Asesoria y calificaciéon
de proyectos del sector privado se presentan en el mismo Manual Unico, en el apartado
referente a la Direccidn de Servicios de apoyo al Sector Turistico.

Toda solicitud ingresada es en un principio registrada por la unidad responsable, como se
sefiala en los procedimientos contenidos en el Manual Unico Sustantivo de FONATUR; sin
embargo, no se contd con los registros para validar las caracteristicas de la sistematizacion
de las solicitudes.

Es de senalar que cada uno de los procedimientos establecidos por FONATUR para dar
atenciéon a las acciones de este programa cuenta con amplios periodos de revisidon interna
que permiten asegurar la calidad de los servicios ofrecidos a los solicitantes.

Asimismo, se cuenta con fichas técnicas de proyectos y formatos de solicitud de servicios que
son mecanismos documentados para verificar la recepcién, registro y trdmite de los
beneficiarios que solicitan los servicios de FONATUR. Los cuales se encuentran estandarizados,
no estdn sistematizados, pero si se difunden publicamente por medio de la pdgina web de la
dependencia.

Se recomienda la construccién de bases de datos que permitan observar las caracteristicas
de las solicitudes ingresadas por cada componente del programa.
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29. sLos procedimientos del Pp para la seleccidon de sus beneficiarios, usuarios, drea de
enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estdn sistematizados

d) Estdn difundidos puUblicamente?

Si

Nivel Criterios

proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios, usuarios, drea de enfoque y/o

Como se ha mencionado, cada componente del programa cuenta con una definicion muy
clara de los posibles beneficiarios de los mismos. Por esta razén no existe ambigledad sobre
los posibles beneficiarios, niriesgo de que incumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo o potencial, tal como estd definida en los documentos normativos.

Los procedimientos se encuentran estandarizados y responden a lo senalado en el Manual
Unico Sustantivo de FONATUR. Asimismo, se encuentran disponibles en el sitio web, ya sea de
manera completa en los documentos normativos del programa o de manera resumida en los
apartados especificos para cada componente.

Como se menciond, en los procedimientos sefialados en el Manual Unico, se menciona la
actividad de registro de informacién sobre las solicitudes recibidas; sin embargo, no se contd
con informacién adicional para identificar el tratamiento que se les da a estos registros.
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30. 3El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de sus beneficiarios, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos y cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp

c) Estdn sistematizados

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos?

Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, drea de enfoque
y/o proyectos cumplen con 3 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa senala claramente las caracteristicas de los posibles beneficiarios del mismo.
Asimismo, al ser un programa que funciona sobre demanda se lleva registro formal de todos
los posibles beneficiarios que solicitan los servicios del mismo.

Por ofro lado, se cuenta con formatos para llevar a cabo la solicitud de beneficiarios de todos
sus componentes los cuales se encuentran disponibles en la pdgina web de FONATUR, estos
documentos permiten identificar las caracteristicas de los posibles beneficiarios, estdn
estandarizados para su uso por las dreas de FONATUR, no estdn sistematizados, es decir no se
cuenta con bases de datos sobre la recepcidén de todas las solicitudes ingresadas y son
conocidos por todos los operadores y posibles beneficiarios.
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31. sLos procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp
b) Estan sistematizados

c) Estdn difundidos publicamente

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp?2

Si

Nivel Criterios

Los procedimientos para oforgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran especificados en el Manual
Unico Sustantivo de FONATUR, por lo cual los mismos se encuentran estandarizados para todas
las instancias ejecutoras del Pp. Asimismo, se cuenta con politicas especificas para cada
componente: Politica de Asistencia Técnica, Politica de Generacidon de Proyectos, Politica
para el programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos, Politica de Comercializacion.
Dichos documentos explicitan y sistematizan los procedimientos y caracteristicas de cada
servicio provisto, y se encuentran disponibles en la pdgina web de FONATUR por lo cual se
consideran documentos publicos y con alto nivel de difusion. Por Ultimo, todos los
procedimientos para la enfrega de apoyos se encuenfran apegados a los documentos
normativos del programa.

Aunque no se cuenta con un documento normativo formal, esto no se percibe como una
debilidad del programa, ya que existen documentos de planeacion que cumplen con los
objetivos del mismo (véase pregunta 8).
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32. 3El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblaciéon objetivo,
usuarios o drea de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u oforgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
4 |seleccion de proyectos destinados a la poblaciéon objetivo, usuarios o drea de
enfoque, cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos sefialados -tanto en el Manual Unico Sustantivo de FONATUR, como en el
Manual de Comercializacién y en el resto de Politicas de atencién- para la entrega de los
servicios que ofrece el programa se encuentran sistematizados y estandarizados para todas
las instancias ejecutoras del programa. En estos documentos, se presenta un amplio proceso
de revisién para asegurar la calidad de todos los servicios provistos, los cuales también sirven
como verificaciéon sobre el procedimiento de entrega de los mismos.

Todos los documentos en donde se plasman los procedimien’rps del programa se encuentran
disponibles en la pdgina web de FONATUR y en el Manual Unico Sustantivo, por lo cual se
infiere que todos los operadores del programa fienen conocimiento de los mismos.
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33. sLos procedimientos de ejecucidn de acciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras

b) Estan sistematizados

c) Estdn difundidos publicamente

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp?

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidn de acciones cumplen con todas las

4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los procedimientos de ejecucidén de acciones se encuentran estandarizados para
todas las instancias ejecutoras y estdn sistematizados en documentos de consulta, como
Manuales y Politicas de operacidén. Estos se encuentran difundidos en la pdgina web de
FONATUR por lo cual su difusién es publica y se encuentran apegados al documento de
planeaciéon del Pp (véase pregunta 8).

Aunqgue no se cuenta con un documento normativo formal, esto no se ve como debilidad del
programa, ya que existen documentos de planeacién que cumplen con los objetivos del
mismo (véase pregunta 8).
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34. sEl Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de acciones y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp

b) Estdn estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras

c) Estdn sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con todas

4 b .
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los procedimientos del programa senalan actividades de seguimiento en el
otorgamiento de los servicios del mismo. Estos se encuentran documentados tanto en las
Politicas de operaciéon especificas de cada componente; asi como en el Manual Unico
Sustantivo de FONATUR. Estos procedimientos permiten identificar las caracteristicas de las
acciones readlizadas y asi contrastar con lo senalado en los documentos normativos del
programa.

Asimismo, estas acftividades se encuentran estandarizadas para todas las instancias
ejecutoras que proveen el servicio especifico para cada componente y se encuentran
sistematizadas en los documentos previamente sefalados. LA difusion de estos documentos
se lleva a cabo por medio de la pdgina web de FONATUR, lo cual se considera suficiente para
que los mismos sean conocidos por todos los operadores del Pp.
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35. sCudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacidén, usuarios
o drea de enfoque objetivo?

El programa no cuenta con un documento normativo central como podria ser reglas de
operaciones. Sin embargo, se cuenta con politicas de atencién y de provisibn de servicios
que regula la operacion del programa. En este sentido, el principal cambio detectado en los
Ultimos anos sobre los procedimientos del programa, ha sido, justamente, el desarrollo,
publicacidon y difusién de las Politicas de Operacién para cada uno de los componentes del
mismo. Este cambio ha permitido que se tenga mds claridad sobre los criterios, actividades y
responsables que permiten la operacién del programai.
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36. sCudles son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o para la enfrega de apoyos,
generacién de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacidon objetivo, usuarios o
drea de enfoque vy, en su caso, qué estrategias se han implementado para superar estos
problemas?

A partir de la informacién disponible no se identificaron los problemas que enfrentan las dreas
para el oforgamiento de los recursos, ya que al ser un programa de fomento no se considera
la enfrega directa de apoyos entre sus componentes.

Sin embargo, se notd que, en su mayoria el gasto que realizan las unidades responsables del
Pp FO02 para desarrollar sus componentes se refieren a gasto corriente y a partidas sujetas a
los Lineamientos de Austeridad. Estos rubros, por lo general han sido modificados ano con
ano, y en este sentido se puede observar que han sufrido una disminucién en la asignacion
de recursos presupuestarios con fuente de financiamiento “fiscales”. La falta de recursos en
general, afecta el cumplimiento a las metas y objetivos de la institucion, Ley General de
Turismo, Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial y Programa Institucional.

Ejemplo de algunas afectaciones por componente:
Fomento a la inversion:

De no recibirse el recurso necesario para llevar a cabo estas actividades se verian afectados
los objetivos institucionales que se refieren a la consecucidén de recursos propios -a través de
la comercializacion de los productos inmobiliarios del Fondo- ,y que son consecuencia de las
actividades de promocion y difusion que lleva a cabo la unidad ejecutora. Asimismo, se
reduciria la capacidad para alcanzar las metas de desplazamiento de superficie en la cual,
se ve reflejada la inversion que se realiza en las dreas de enfoque.

Asistencia Técnica a Estados y Municipios:

La falta de recursos minimos para dar atencion a este componente, afectaria las actividades
para identificar y disefar en un futuro proyectos turisticos de alta impacto en los Estados y
Municipios, lo cual implicaria un desaprovechamiento de las zonas con alto potencial turistico
y de los destinos turisticos que se encuentra poco desarrollados o no identificados
adecuadamente.
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37. sCudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece?

De acuerdo con la informacién del Pp, se identificaron los siguientes datos sobre el

presupuesto del programa evaluado.

2015
Gastos en operacion Original Modificado
Directos (Capitulos 1000, 4000 y 9000) 658,221,137.00 750,222,745.01
Capitulos 2000, 3000 755,167,964.00 822,877,959.76
Capitulos 5000 y 6000 - 150,000.00
Gasto Total 1,413,389,101.00 . 1,573,250,704.77

Asimismo, se identificd para cada componente la siguiente informacion.

Presupuesto por componente de la MIR Original
Ble.nes |nmuebles comercializados 44.304,829.00
safisfactoriamente

Evaluaciones de proyectos del sector privado 18.960,750.00
elaborados

Estudios de planeacién turistica elaborados 53,616,546.00
Servicios de identificacion de dreas ferritoriales con 2703,355.00

potencial turistico realizados

Total

119,585,480.00

No es posible hacer un cdlculo del gasto unitario del programa debido a que éste no entrega
apoyos directos a la poblacidn objetivo, sino mds bien provee servicios de apoyo y fomento.

El presupuesto del Componentes de comercializacion de bienes

inmuebles corresponde a la

Direccion de Comercializacién y el presupuesto del resto de los componentes corresponde a

la Direccidon de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.
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38. sCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién
de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?
Presupuesto aprobado (modificado) Presupuesto pagado
Descripcion Fiscales Propios Total Fiscales Propios Total

Gasto Corriente: 1,053,790,472 1,026,500,937
Servicios 230,757,145 230,757,145 = 230,757,145 230,757,145,
personales
Materiales y 21,496,808 = 21,496,808 17,994,990 17,994,990
suministros
Servicios

500,908,983 228,204,885 @ 729,113,868 = 500,908,983 ' 205,369,444 = 706,278,427
generales
Otros de corriente . 68,542,730 3,879,921 72,422,651 68,542,730 2,927,645 71,470,375
Gasto de Capital: 770,979,898 531,621,053
Inversion fisica 703,740 703,740 136,455 136,455
Amortizacién 305,630,919 = 71,008,160 = 376,639,079 | 312,965,885 = 63,673,194 376,639,079
Intereses,
comisiones y 139,075,960 | 254,561,119 | 393,637,079 139,075,960 | 15,769,559 154,845,519
gasto de la deuda
Total 1,244,915,737 | 579,854,633 | 1,824,770,370 = 1,252,250,703 = 305,871,287 . 1,558,121,990
Total % 68% 32% 80% 20%

Como se puede observar en la tabla, 68% del presupuesto aprobado modificado se deriva
de ingresos fiscales, mientras que 3% de ingresos propios. Al compararlo con el presupuesto
pagado se observan fuertes diferencias no sélo entre esta relacién sino también en el monto
total ejercido que resulta ser 14.6% menor al programado modificado.

En términos del presupuesto pagado, se observa que la principal diferencia se refleja en
términos del ejercicio de los recursos propios gye sib 47.3% menores a lo programado.
Especificamente, se llega a apreciar que los gastos de capital no han sido cubiertos de
acuerdo con la programacién presupuestaria, en lo particular resalta el rubro de pago de
“Intereses, comisiones y gasto de la deuda”, que presenta una disminucidén de 60.7% al
comparar el presupuesto pagado con el programado ($238, 791,560 pesos).

Por Ultimo, con base en la informacién proporcionada no se logrd identificar la razén que
explica subejercicio en el pago de “Intereses, comisiones y gasto de la deuda”, ni de los rubros
gue presentan una diferencia entre el presupuesto aprobado y ejercido. Lo que si se pudo
observar, es que la captacion esperada de ingresos propios fue menor a la programada, de
acuerdo con la informacién presente en el documento “Anexo 15. Indicadores
Presupuestales”, se programd un ingreso de 656 millones de pesos, del que Unicamente se
obtuvieron 429 millones de pesos. Esta informacién no es coherente con la informacion de la
tabla, y no es clara la razén de esta discrepancia.
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39. sLas aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen
con las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada

b) Tienen establecida la periodicidad vy las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas?

No

El programa cuenta con un sistema informdtico en el que se condensa la informacién que
se genera. A partir de la informacién remitida por la unidad ejecutora, sin embargo, no se
pudo validar la informacién referente a las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Como referencia, la unidad ejecutora envidé Unicamente la cardtula del sistema (SISTER-
Sistema de Terrenos) en uso, la cual muestra algunas de las caracteristicas que se integran en
el mismo, como: Reportes, Ventas, Seguimiento Contractual, Inventario General, Catdlogos,
AvalUos, Mantenimiento, Procesos Cambio de Acceso y Salida. Asimismo, se senala la Ultima
fecha de actualizacién realizada el 2 de octubre de 2014 a las 9:38 horas. Por otro lado, no
se identificaron los mecanismos de validacion de la informacidn, la periodicidad de su
actualizacién, ni el detalle de la informacién contenida en el mismo.

Por Ultimo, no se contd con la informacién de sistemas informdaticos adicionales que registren
y apoyen en el seguimiento de los otros componentes del programa.
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40. sEl Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del Pp
respecto de sus metase

Si

Nivel Criterios

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances

4 en el periodo, se reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Para el reporte de las metas, se lleva a cabo trimestralmente una actualizaciéon de la MIR y
dichos resultados se presentan, asimismo, en los reportes trimestrales de la entidad. Por un
lado, se tienen los indicadores de actividad los cuales cuentan con una periodicidad
frimestral, mientras que, por ofro lado, los indicadores de componentes son semestrales. Por
Ultimo, la frecuencia de medicién establecida para Propdsito y Fin es anual. En este sentido,
se presenta a continuacion el andlisis de los reportes de las metas alcanzadas que se sefala
en los avances tfrimestrales de la MIR y los reportes tfrimestrales de la entidad.

Fin: En los documentos de avance de la MIR del cuarto trimestre de 2015 no se encuentra
reflejado el avance en este indicador.

Propésito: Se reporta de manera anual, y la informacién referente al avance se plasma tanto
en los documentos de avance de la MIR como en el cuarto reporte tfrimestral.

Componentes: Se reporta de manera semestral y se incluyen tanto en los documentos de
avance de la MIR como en el cuarto reporte trimestral. En el primer periodo de actualizacion
(segundo trimestre) se incluye el valor de avance de los indicadores, aunque para 2 de éstos
se establece un avance de 0. Por ofro lado, para el segundo reporte (cuarto frimestre), se
incluye el valor del avance de los indicadores, los cuales presentan en todos los casos valores
distintfos a 0.

Actividades: Las actividades tienen una periodicidad de reporte trimestral. Para el primer
trimestre, se reportaron avances Unicamente en tres de las actividades, el resto: 1) Promocion
y difusién de oferta de terrenos ubicados en los desarrollos de FONATUR disponibles para
venta, 2) Formalizacién de Convenios de Estudios de Planeacién Turistica a estados y
municipios; y 3) Elaboracién de estudios para la identificacién de dreas territoriales
susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos. Se reporta como N.A. para el
primero y 0 para el segundo y tercero. Durante el segundo trimestre, Unicamente las
actividades de "Promocion y difusion de oferta de terrenos ubicados en los desarrollos de
FONATUR disponibles para venta” y “Elaboracion de estudios para la identificacién de dreas
territoriales susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos” reportan valor en 0,
mientras los demds muestran avances. Finalmente, para el cuarto trimestre, se reportan
avances en todos los indicadores, excepto en el referente a “Promocién y difusién de oferta
de terrenos ubicados en los desarrollos de FONATUR disponibles para venta”, el cual se reporta
en 0.

Considerando que se fiene un total de 34 actualizaciones de los indicadores -considerando
la temporalidad de cada indicador-, y que 8 de estos reportes no se presentan o se presentan
en 0, se considera que la calificacién obtenida es de 87.5%.
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41, sLos mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos estdn disponibles en la pdgina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pdgina inicial de la dependencia o
enfidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdgina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pdgina inicial de la dependencia o
enfidad ejecutora

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la
poblacién beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la
pdgina electréonica, accesible a menos de tres clics a partir de la pdgina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora

d) Ladependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)2

Si

Nivel Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con tres de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

El programa cuenta con los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas necesarios
para informar a los posibles beneficiarios o, en general, a cualquiera que quiera obtfener
informacion sobre el programa, asi como conocer sus documentos normativos y resultados.

En este sentido, los documentos normativos se encuentran a no mds de 1 clic de distancia de
la pdgina inicial de la dependencia. Mientras que, para conocer los resultados, la pdgina
remite al sitio web de fransparencia presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico, en dénde se puede obtener toda la informacidén necesaria sobre el programa
presupuestario. Sin embargo, los resultados especificos de la MIR del programa se encuentran
a 4 clics de la pdgina inicial. Esto no es un problema ya que como se mencionaba el vinculo
con el sitio web de transparencia presupuestaria, ofrece a los interesados mds informacion
sobre el programa.

No se pudieron identificar las principales solicitudes de informacion que se reciben a través
del sistema de transparencia del programa, por lo cual no se pudo llevar un andlisis para
identificar solicitudes recurrentes o estrategias de atencién a las mismas.

Por Ultimo, el sitio web incluye el teléfono y correo electrénico de la dependencia en los
cuales pueden ser atendidos los usuarios del sitio que tengan dudas sobre la operacién del
programa.
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V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

42. 3El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién,
usuarios o drea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o drea de enfoque
atendida

c) Losresultados que arrojan son representativos?

Si

Nivel Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién, usuarios o drea
3 de enfoque atendida cumplen con el inciso a) y ofra de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con instrumentos sistemdticos para medir el grado de satisfaccién de
algunos segmentos de su poblacién. Como se ha mencionado a lo largo del documento, la
poblacién atendida por el programa es diversa y no compatible; ya que, por un lado, se
atiende a municipios y estados vy, por ofro, a inversionistas, -ya sea a través de asesorias y
calificacion de proyectos, o por medio de la comercializacion de terrenos.

El instrumento disponible para la medicién del grado de satisfaccidn se encuentra
encaminado al segmento de los inversionistas. Este mecanismo, resulta adecuado, en
general, para evaluar el grado de satisfaccién, aunque, se recomendaria ampliar el rango
de respuesta para algunas preguntas y asi capturar un mayor grado de informacién sobre los
servicios ofrecidos. Asimismo, se identificd que el cuestionario puede ser utilizado tanto para
medir el grado de satisfaccidén en materia de comercializacion como en materia de asesoria
y calificacion de proyectos. Esta situacién, ain cuando es eficiente, presenta complicaciones
derivadas de que al ser dos servicios distintos no se obtiene toda la informacidon especifica
que podria ser necesaria para evaluar adecuadamente la satisfaccion sobre los servicios
otorgados e identificar dreas de mejora particulares. El cuestionario no induce la respuesta
de los usuarios, pero como se mencionaba antes podria ampliarse el rango de las respuestas
para identificar de manera mds precisa la percepcion de los usuarios.

Por otro lado, la sistematizacién de las respuestas no sefala la metodologia utilizada por lo
cual no es posible identificar adecuadamente el grado de satisfaccidén de los usuarios de
manera agregada.

Por Ultimo, es de senalar que los resultados que arrojan son representativos en términos de la
comercializacién de terreno, al ser esta encuesta parte de los requisitos para finalizar el
proceso de comercializaciéon. Sin embargo, no se tiene identificado en el reporte si estos
resultados también miden el proceso de asesoria y calificacion de proyectos.
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VI. RESULTADOS

43. 5Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
gue muestran el impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto

Considerando que el Fin es “Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversién puUblica y
privada en proyectos con potencial turistico mediante el incentivo a las inversiones para el
desarrollo del Sector”, el programa hace uso del “indice de Inversion directa en sectores
econdémicos con actividad turistica publica privada” (IDT) que se calcula en la Secretaria de
Turismo utilizando la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) que reporta el INEGI, mediante la
Cuenta Satélite del Turismo de México base 2008.

La metodologia es aprobada por la Organizacién Mundial de Turismo y la mayoria de los
organismos internacionales. El indicador se compone de la sumatoria de los fondos invertidos
por los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como de las inversiones privadas, nacionales
y extranjeras. El indicador compara el crecimiento de la inversién anual en turismo para el
sector del ano que se mide con respecto al ano base y se expresa en porcentaje. El valor
deseable es positivo, es decir que la inversibn aumenta a fravés del tiempo. Este indicador
cuenta con la robustez necesaria para medir el Fin del programa y presenta resultados a los
que contribuye la operacion del mismo.

Por otfro lado, el Propdsito definido como *Los destinos turisticos cuentan con altos niveles de
inversion para el desarrollo del Sector Turismo” se mide por medio del indicador “Tasa de
variacion porcentual de la inversidon para el desarrollo de los destinos turisticos de FONATUR”,
el cual se calcula como la razdn entre el total de inversidon ejercida para el desarrollo de los
destinos turisticos de FONATUR entre anos consecutivos. La informacién utilizada para el
cdlculo de este indicador es generada por FONATUR y no hace uso de los demds indicadores
de FONATUR, ni se vincula con oftros instrumentos como podrian ser: 1) estudios distintos a los
de impacto, 2) estudios o evaluaciones nacionales o internacionales y 3) evaluaciones de
impacto. Asimismo, no se identifica la relacién entre el aumento de la inversidon de los destinos
turisticos de FONATUR con lograr el mismos ya que el propdsito no se acota a sélo considerar
los destinos turisticos de FONATUR, sino de todos aquellos destinos turisticos del pais. Por esto,
se recomienda aqjustar este indicador, para asi medir los niveles de inversion en el sector
turistico por estado o regién, lo cual seria consistente con el hecho de que el Propdsito no
debe ser controlado por los responsables del programa.
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44, En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)
de la pregunta anterior, gcudles han sido sus resultados?
Si

Nivel Criterios

2 Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin o de Propdsito.

De acuerdo con los documentos de avance de la MIR proporcionados, se observa que
aunqgue se fiene planteada una meta anual de 112.60 como valor del IDT, el valor de este
indicador no se ha actualizado e integrado, incluso considerando que la femporalidad del
indicador sefala que es anual. Esta situacion no permite evaluar los resultados del programa
en términos de su Fin.

Por otro lado, para el indicador de Propdsito, se senala una meta anual de 5% y una
frecuencia de medicion anual. En la MIR se senala que al finalizar 2015, el valor del indicador
se ubicd en 19.27%, lo que implica un aumento considerable de la inversién en 2015 para
desarrollar los destinos turisticos de FONATUR. Asimismo, se sefala que este resultado
representa un avance porcentual anual de 385% respecto a la meta modificada. Este
resultado resulta satisfactorio y se recomienda el establecer metas mds ambiciosas, aunque
se considera que esto puede llegar a ser complicado debido a la disponibilidad presupuestal
con la que cuenta FONATUR, la cual puede ser susceptible a una varianza alta entre anos
fiscales.
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45. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeio,
informes de organizaciones independientes, u ofros relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Pp -inciso b) de la pregunta 43- sdichos
documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

No

a) Se compara la situacion de la poblaciéon o drea de enfoque beneficiarias en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar
acciones, obras o proyectos

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion
actual de la poblacién o drea de enfoque beneficiarias y la intervencién del Pp

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccién de indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Pp

Aunque actualmente, el Pp, cuenta con una evaluacién de diseno y con auditorias de
desempeno de la ASF, estas no son utilizadas para documentar los resultados del fin o del
propdsito, y no cumplen con ninguna de las caracteristicas senaladas en la pregunta ya que
no buscan hacer un andlisis sobre los impactos atribuibles al programa.

Es recomendable, iniciar un proceso de evaluacidn de impacto que permita medir las
diferencias que existen entre las poblaciones atendidas y las no atendidas y con ello, poder
identificar claramente el impacto que el programa ha tenido a lo largo del tiempo. Se
recomienda que dichas evaluaciones cumplan a cabalidad con los elementos senalados en
la pregunta.
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46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, scudles son los resultados reportados
en esas evaluaciones?

En la evaluacién de diseno elaborada para el ano 2015, se senala que si bien el Propdsito se
encuentra bien definido, Unicamente tres de los componentes suman a su consecucion. El
componente que no suma a su logro es el de “satfisfaccion en el proceso de
comercializacién”. Esta situacién ya fue corregida al establecer a este proceso como
actividad. Se senala, asimismo, que no es confrolado por los responsables del programa, que
es Unico y que su redaccidén es adecuada. Sin embargo, no se ha incluido en la referencia a
la poblacién objetivo del programa, aspecto que deberia integrarse para definir
adecuadamente el alcance del mismo.

No obstante, el indicador que se asocia con el Propdsito del programa no refleja
adecuadamente el logro del indicador. Este considera Unicamente los destinos turisticos
operados por FONATUR. Para que el indicador refleje una visién precisa de la mejora en los
niveles de inversion, se recomienda la creacién de un indicador que capture la inversidn no
s6lo en los destinos turisticos de FONATUR, sino también aquellos que presenten bajos niveles
de inversion. En este sentido, se presenta una propuesta de indicadores en los Anexos de esta
evaluacion.
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47. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales, incluyendo auditorias al desempefo, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 43, sdichas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicase:

No Aplica

No se identificaron evaluaciones que midan el impacto del programa en los Ultimos anos.
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48. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares squé
resultados se han demostrado?

No se identificaron evaluaciones a programas similares nacionales o internacionales que
muestren el impacto de este tipo de programas para alcanzar las metas propuestas.
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49. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, szcon cudles
caracteristicas cumplen dichas evaluaciones?:

No Aplica

No se cuenta con evaluaciones de impacto para medir los resulfados del programa en
comparacién con poblaciones que no han recibido apoyos.
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50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, scudles son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

No

No se cuenta con evaluaciones de impacto para medir los resulfados del programa en
comparacién con poblaciones que no han recibido apoyos.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS
Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presenta el andlisis de fortalezas, debilidades, amenazas vy
recomendaciones que de manera general se es el resultado de la presente evaluacién. Para
una versidon mds especifica, la cual hace énfasis en cada uno de los mddulos evaluados
véase el Anexo 16.

Fortalezas y Oportunidades

El programa presupuestario cuenta con un modelo de intervencién que alimplementarse
adecuadamente tiene el potencial de generar un desarrollo ordenado del sector turistico
en México, vigilando la sustentabilidad de los destinos turisticos.

El modelo propuesto presenta la oportunidad de generar sinergias entre los distintos
niveles de gobierno para asegurar un correcto desarrollo de las zonas turisticas del pais.
Las acciones de asesoria y calificacidén de proyectos de desarrollo turistico son un buen
mecanismo para fomentar alianzas con el sector privado y asegurar el correcto desarrollo
de las zonas turisticas. Ademds, permiten dar certidumbre a los inversionistas, lo cual
impacta positivamente en el nivel de inversién del sector.

Existen dreas de oportunidad en el desarrollo de destinos turisticos de segmentos distintos
a los de sol y playa que deberian ser apoyados por este tipo de programas.

El programa cuenta con instrumentos operativos sdlidos (manuales de operacion,
formatos de atencidn, sistemas web) que fomentan su adecuada operacién.

El sitio web, disponible para los posibles beneficiarios, se encuentra estructurado de
manera adecuada y cuenta con la informacion necesaria para fomentar la participaciéon
de los mismos en el programa.

Si bien se cuenta con mecanismos de registro de las acciones que se desarrollan en el
programa, los mismos presentan oportunidades de mejora que inciden en el confrol sobre
las acciones realizadas y en el andlisis de los resultados obtenidos.

Una de las oporfunidades detectadas, es generar alianzas con asociaciones
empresariales u ofras dependencias gubernamentales para identificar las necesidades
de desarrollo del sector turismo en las distintas regiones del pais, por medio de compartir
estudios o informes especializados.

Debilidades y Amenazas

La poblaciéon objetivo no se encuentra correctamente caracterizada. Ello inhibe la
capacidad de enfoque del programa vy la eficacia de sus acciones, de las que se espera
un mayor impacto en el sector y contribuyen a atender el problema objeto del Pp.

El drbol de problema presenta dreas de mejora en la definicidon de las causas y los efectos
derivados del problema identificado.

No se cuenta con plazos definidos en la normatividad, lo cual no permite identificar el
tiempo minimo de desarrollo de las acciones del programa.

El sistema informdtico no cuenta con las caracteristicas necesarias para llevar un registro
adecuado de todas las acciones que se llevan a cabo en el programa.

No existen criterios 0 metodologias claras que promuevan el desarrollo de segmentos
turisticos distintos a los de sol y playa.

El programa no cuenta con mecanismos para fomentar el desarrollo de los sectores
turisticos de manera activa, sino que responde a la demanda recibida por parte del sector
privado y de los estados y municipios, lo cual inhibe la capacidad de atender la
problemdtica detectada.

Existen varios aspectos referentes a los indicadores, tanto de las actividades como de los
componentes que deben ser atendidos para mejorar el seguimiento de las acciones del
programa en términos de resultados obtenidos.

Derivado de los problemas de definicion de la poblacién objetivo no se cuenta con un
drea de enfoque definida que permita enfocar las acciones del programa para dar
atencién a la problemdtica identificada
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

No aplica, debido a que no se cuenta con evaluaciones previas de consistencia y resultados
para el programa presupuestario FO02.
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CONCLUSIONES

A partir de la evaluacion realizada se observa que el programa, que cuenta con claras
deficiencias operativas, ha sido un mecanismo efectivo en propiciar el desarrollo del sector
al otorgar herramientas y servicios que promueven el fomento de la inversidn en los destinos
turisticos.

Sin embargo, el programa cuenta con dreas de oportunidad que deben de ser atendidas de
manera oportuna para asegurar la correcta operacidon del mismo para atender la
problemdtica detectada.

Los principales aspectos que deben ser atendidos son -por mddulo- los siguientes:

Médulo Hallazgo Recomendacién
e La poblacion objetivo no se i e Se presenta una recomendacién

encuentra correctamente especifica para definir la poblacién
caracterizada lo cual inhibe la objetivo en el Anexo 2. Es necesario
capacidad de cuantificarla hacer explicitas las caracteristicas

adecuadamente y enfocar las
acciones del programa.
e El drbol de problema presenta

de la poblacién que presenta la
problemdtica "bajos niveles de
inversion” y asegurarse que sea un

problemas conceptuales que subconjunto  de la poblacion
Disefio dep(e.n.s’errevisodosporolo correcta po’r_erj\ciol idfe.n’rificodo. Asimismo,
definicion del problema a atender, definir especificamente a que se
SUs causas y sus efectos. refiere el programa al senalar “bajos
niveles de inversion”.

e En particular se observd que uno de
los efectos de "alto riesgo de la
inversion turistica” debe ser ubicado
como causa y re-frasear a “alta
incertidumbre sobre la inversidon
turistica”

Heterogeneidad entre Establecer criterios de intervencion
componentes sobre la manera de con base en estudios internos o
reportar los resultados o actividades externos sobre las zonas turisticas
del programa. con menores niveles de inversién.
Ausencia de mecanismos que Establecer mecanismaos de
Operacion permitan a FONATUR dirigir los cooperaciéon para poder impulsar

esfuerzos de desarrollo del sector.
Ausencia de un sistema informdtico
integral que integre la informacién
de todos los componentes del
programa.
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Recomendacion

Planeaciony
orientacién a
resultados

Falta de consistencia entre los
segmentos de destinos turisticos
senalados en el PROSECTUR y en los
destinos apoyados por el programa.
Ausencia de mecanismos para
identificar integralmente el status de
las recomendaciones emitidas en
evaluaciones externes o durante
procesos de fiscalizacion.

Definir criterios claros y especificos
para caracterizar  los  destinos
turisticos que deben de sr apoyados
por el programa.

Crear una bose de datos de
referencia en la cual se especifiquen
las principales caracteristicas de las
recomendaciones emitidas,
senalando: origen de la
recomendacién, estatus,
responsable de su implementacion.

Medicién de
Resultados

Los indicadores y metas para
componentes y actividades no
permiten identificar
adecuadamente las necesidades
atendidas en materia de desarrollo.
El indicador de propdsito no
responde a medir adecuadamente
el mismo.

No se senala adecuadamente las
fechas de actuadlizacion de los
indicadores, parficularmente el de
FIN.

Se presentan recomendaciones
puntuales para su modificacién en el
Anexo 6.

Se propone modificar el indicador
de tal manera que permita observar
el desempeno del sector y no
Unicamente los destinos apoyados
por FONATUR.

Se recomienda incluir el mes en el
que se reportan los indicadores
anuales para poder identificar la
periodicidad del mismo.

Coberturay
focalizaciéon

No se cuenta con una estrategia de
cobertura que permita enfocar las
acciones del programa.

Este aspecto debe de ser
solventado al caracterizar vy
cuantificar a la poblacion objetivo
definida, a partir de las
observaciones de la presente
evaluacion.

Percepcion
dela
poblacién o
drea de
enfoque

Los mecanismos para identificar la
percepcion de la  poblacién
afendida no son exhaustivos y no
permiten medir la safisfaccion de
todos los beneficiarios atendidos.

Se recomienda el diseno de
mecanismos individuales para cada
uno de los componentes del
programa y el uso de metodologias
mds robustas de identificacién de
percepcidbn como podria ser la
escala Lickert, y el wuso de
herramientas alternas como podrian
ser grupos de enfoque.

Medicién de
Resultados

No se han llevado a cabo
evaluaciones que permitan
identificar los efectos reales que
tiene el programa en la atencién del
problema detectado.

Llevar a cabo al menos un estudio o
evaluacion que permita conocer el
verdadero impacto del programa.

No obstante lo anterior, el programa cuenta con la madurez operativa suficiente para lograr
alcanzar las metas planteadas y es un buen ejemplo de cémo desde una visidn central de
desarrollo integral se pueden llevar a cabo acciones que sumen a desarrollar los sectores
econdmicos de México, en este caso el de Turismo.

Es necesario que se tomen las medidas recomendadas u ofras similares que permitan
fortalecer la operacién del programa y asi se logre un desarrollo integral del sector y se
fomente la inversién inteligente de los recursos publicos vy privados.
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ANEXOS

ANEXO 1 “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA F002”

El programa presupuestario FO02 “Fomento y promocién de la Inversién en el Sector Turistica”
es un programa de la Secretaria de Turismo y es operado por el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR). A continuacién, se presentan las principales caracteristicas del
programa

1. Identificacion del Pp

Nombre Fomento y promocidén de la inversién en el Sector Turismo
Modalidad F-Promocién y fomento

Clave 002

Unidad Responsable Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

Ramo 21-Turismo

Afo de inicio de operacion 2008

2. Problema, necesidad o funcién de gobierno que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

De acuerdo con el diagndstico del programa, asi como del drbol de problemas se define la
problemdtica que atiende el programa como “Las zonas turisticas cuentan con bajos niveles
de inversién para el desarrollo del sector turismo. *

3. Descripcién de la contribucion del Pp al objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y a
los objetivos sectoriales, transversales o especiales a los que se vincula

Programa Objetivo
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Objetivo 4.11 Aprovechar el potenciall Tu[isfipo de Méxiclo
para generar una mayor derrama econdémica en el pais.
Objetivo 3. Facilitar el financiamiento y la inversién
publico-privada en proyectos con potencial turistico
Objetivo 1. Generar nuevos proyectos turisticos en
condiciones de sustentabilidad, competitividad,
productividad, integralidad y preservacién del equilibrio
ecolégico.
Objetivo 2. Generar valor mediante la sustentabilidad
financiera, optimizando costos y ofertando la venta u
operaciéon de inversiones patrimoniales.
Objetivo 3. Lograr crecimiento sostenido, fomentando la
inversién turistica en el pais y la venta de terrenos a
inversionistas, posicionando positivamente al Fondo.
Objetivo 4. Promover el desarrollo con la identificacién de
Programa Institucional 2013-2018 proyectos que confribuyan a la inversidon turistica en el
pais.
Objetivo 5. Elaborar e implementar proyectos de
infraestructura y arquitecténicos para el desarrollo
planeado y sustentable en los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.
Objetivo 6. Ejecutar obras de infraestructura,
urbanizacion y conservacion, maximizando los recursos
financieros para consolidar los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar
en prdcticas ambientales que fomenten el desarrollo
sustentable.
Desarrollar infraestructura competitiva que impulse al
Programa Nacional de Infraestructura turismo como eje estratégico de la productividad
regional y detonador del bienestar social.

Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
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4. Descripcién de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Objetivo: Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversién publico-privada en proyectos
con potencial turistico mediante el incentivo a las inversiones para el desarrollo.

Servicios que otorga: 1) Asistencia técnica, 2) Asesoria y calificaciéon de proyectos, 3)
Identificacién de reserva territorial y 4) Fomento a la inversién turistica.

5. Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o dreas de enfoque potencia, objetivo y
atendida

Poblacién potencial: La poblacién potencial tiene un cardcter geogrdfico o regional y la
constituyen los estados y municipios (como destinos turisticos) donde seria factible promover
la inversién turistica.

Poblacion objetivo: Es la poblacién econémicamente activa de los municipios donde se
materializan los proyectos.

Poblacién atendida: Durante 2016 se han atendido a los siguientes estados: México, Baja
California Sur, Tamaulipas, Edo. De México y Sonora.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La cobertura del programa es nacional y va encaminada a apoyar a los estados y municipios
del pais a desarrollar destinos turisticos autosustentables y de la mds alta calidad. En este
sentido, la estrategia de focalizacion responde a generar desarrollo econdmico en las
regiones que se identifican como estratégicas para el sector turismo.

7. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

Presupuesto Monto
Aprobado $578,559,196.0
Ejercido $533,664,373.5
8. Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propésito y Componentes
Indicador de la MIR Meta
Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversion publico-privada en
Fin proyectos con potencial turistico mediante el incentivo a las inversiones para

el desarrollo del sector.
Los destinos turisticos cuentan con altos niveles de inversién para el desarrollo

Proposito del Sector Turismo.

1. Bienes inmuebles comercializados satisfactoriamente.
2. Estudios de planeacion turistica elaborados.

Componentes 3. Servicios de identificacién de dreas territoriales con potencial turistico
realizados.
4. Evaluacion de proyectos del sector privado elaborados
1. Promocién y difusion de oferta de terrenos ubicados en los desarrollos de
FONATUR disponibles para venta.

Acftividades 2. Concrecion del desplazamiento de superficie del inventario de terrenos

disponibles.
3. Redlizacién de ventas de bienes inmuebles.

9. Valoracién de la pertinencia del diseno del Pp

Aun cuando no existen intervenciones similares a nivel internacional -exceptuando aquellos
Casos que se inspiraron en este modelo- el diseno del programa es adecuado para generar
el desarrollo en el sector al fomentar la inversidon publica y privada en destinos turisticos que
cuentan con bajos niveles de inversién, sin embargo, se necesita afinar el enfoque del mismo.

Considerando que la problemdtica a atender es: “Los destinos turisticos cuentan con bajos
niveles de inversién para el desarrollo del sector turismo”, se puede senalar que el diseho del
programa permite generar condiciones adecuadas para fomentar la inversién. En este
sentido los componentes referentes a la asesoria y cadlificacién de proyectos, asi como la
asistencia técnica a los municipios y estados estén enfocados en generar condiciones para
disminuir la incertidumlore sobre la inversidn en zonas turisticas al contar, los inversionistas, con
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asesoria técnica sobre los proyectos de inversion potenciales. Asimismo, la identificacién y
comercializacion de reservas territoriales suma a dar opciones de inversién rentable a los
inversionistas. Por lo anterior se considera que el diseno del programa es adecuado para
atender la problemdatica de bajos niveles de inversidn en las zonas con potencial turistico.

Un aspecto que incide en la capacidad del programa para lograr su objetivo es la actual
definicién de su poblacién objetivo. Al no caracterizar adecuadamente la poblacion que
presenta el problema es complicado que el programa logré alcanzar los resultados
planteados y enfocar sus actividades de manera adecuada.

10. Breve descripcion de la evolucion del Pp a lo largo de su operacion

El programa presupuestario FO02 “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el
fomento y promocién de la inversibn en el sector turistico” fue creado en 2008 para
instrumentar indicadores de desempeno como infraestructura turistica, urbanizacion,
evaluaciéon de proyectos turisticos, productividad de las inversiones, ingresos de operacion,
identificacién de reserva territorial y elaboracidon de estudios. En 2013, estos indicadores de
inversion fisica se asociaron con programas de la modalidad K como Proyectos de
infraestructura de Turismo y Mantenimiento de Infraestructura. A través de este tipo de
programas se ejecutan las obras de construccion y mantenimiento considerados en el
Programa Nacional de Infraestructura 2013-2018. Actualmente, el programa es esencial para
definir acciones estratégicas de inversion, realizar andlisis prospectivo, fomentar el desarrollo
de las regiones y garantizar la rentabilidad de los proyectos de infraestructura. Como parte
de este se han desarrollado Cenfros Integralmente Planeados (CIP), se han puesto en marcha
Proyectos Turistico Integrales (PTl) y se crearon unidades de negocio que amplian la oferta
turistica. La obra publica y la comercializacion que atrajeron inversion privada se
fundamentaron en el programa en cuestion.
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ANEXO 2 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO".

Como se ha mencionado a lo largo de la evaluacion, la poblacidon potencial y objetivo
presentan inconsistencias conceptuales que deben atenderse para asegurar la correcta
definicién del programa. Se entiende que la definicién de las poblaciones es problemdatica
derivado de la naturaleza del programa y de las diferencias entre las poblaciones atendidas
por los diversos componentes del programa.

En términos conceptuales, las poblaciones deberian de contemplar las siguientes
definiciones:

Poblacién o drea de | Es el universo global de la poblacion o drea referida (que presenta el

enfoque potencial problema que se busca atender).
Poblacién o drea de | Serefiere ala poblacién o drea que el programa pretende atender en un
enfoque objetivo periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la

poblacién potencial o a una parte de ella.
Actualmente las definiciones del programa para ambas poblaciones son las siguientes:

Poblacion o drea de | La poblacidon potencial tiene un cardcter geogrdfico o regional y la
enfoque potencial constituyen los estados y municipios (como destinos turisticos) donde seria
factible promover la inversion turistica.

Poblacién o drea de | Es la poblacidn econdmicamente activa de los municipios donde se
enfoque objetivo materializan los proyectos.

Estas definiciones presentan los siguientes problemas:

¢ No identifican correctamente la poblacién que presenta el problema a atender “bajos
niveles de inversion”.

¢ No existe consistencia entre la poblacién potencial y objetivo derivado de que la
poblacién objetivo no es un subconjunto de la poblacién potencial definida.

Para subsanar los problemas identificados se presenta, a continuacién, definiciones que
permiten acotar el drea de enfoque y explicitan las caracteristicas de las poblaciones a las
que se dirigen las acciones de este programa:

e Poblacién potencial: La poblacion potencial son los estados y municipios, asi como las
personas fisicas y morales que buscan impulsar proyectos de inversidon en el sector turistico.

e Poblacion objetivo: Gobiernos municipales y estatales, asi como personas fisicas y morales
con actividad en el sector turistico, con proyectos de inversidn en estados y municipios
con potencial turistico y bajos niveles de inversion.

La metodologia de cuantificacién de la poblacién objetivo puede calcularse a partir de
estudios que identifiquen regiones estratégicas para el sector turistico y que presenten bajos
niveles de inversidon. Por ejemplo, en 2014 la SECTUR identificé 44 destinos turisticos prioritarios?
en México que poseen un amplio potencial turistico para detonar el desarrollo econdémico y
social e impactar directamente a sus comunidades. Ademds de ello el programa
PRODERMAGICO identifica mds de 100 destinos turisticos, muchos de ellos con bajos niveles
de inversion y con un alto potencial turistico. Se recomienda, a partir de estos, identificar los
destinos con mds bajos niveles de inversidon e identificar adecuadamente a la poblacién
objetivo.

Asimismo, para identificar a las personas fisicas y morales que estén registradas como
desarrolladores del sector turistico, pueden usarse distintas bases de datos publicas del INEGI,
como la DENUE o de algunas de las asociaciones que se dedican al desarrollo turistico en
México, como la Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos. De esta manera, estimar
una poblacién potencial de desarrolladores turisticos del sector.

2 Informacién obtenida en http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/44-destinos-turisticos-
prioritarios el dia 28 de noviembre de 2016.
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ANEXO 3 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS".

- Nombre del programa: Desarrollo de Infraestructura para el Fomento y Promocién de la
Inversién en el Sector Turismo

- Modalidad: FO02- Promocidn y fomento

- Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

- Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

- Tipo de evaluacién: Diseno

Actualmente el programa cuenta con diferentes listados para cada uno de los componentes
del mismo. Esta situacion no permite conocer de manera completa las caracteristicas de
todas las acciones realizadas.

Se recomienda la elaboracién de bases de datos integrales que condensen en un formato
de base de datos la informacion mds relevante de cada una de las acciones realizadas.

Se propone la construccidn de un formato en Excel que sea llenado por las dreas
responsables de la operacidon de cada uno de los componentes, estableciendo los mismos
en pestanas separadas pero que permita facilmente la consulta de informacién de todo el
programa de manera infegral.

Asimismo, se recomienda, agregar la columna de tipo de desarrollo turistico en el listado de
asesoria y calificacion de proyecto para, asi identificar el segmento a los cuales van dirigidos
los proyectos evaluados.

Por Ultimo, para el listado de estados y municipios que han recibido asistencia técnica el
listado presentado es muy pobre y no cumple con las caracteristicas minimas de una base
de datos, para resolver esta situacién se propone la siguiente estructura:

No. de identificacion Unico

Estado o municipio atendido

Fecha de inicio de la asistencia técnica

Ultima fecha de actualizacién de la informacién
Fecha de cierre de la asistencia técnica
Segmento turistico a desarrollar

Reservas territoriales identificadas

Costo de la intervenciéon

Asimismo, se recomienda integrar en todas las bases de datos la informacién referente a los
procesos de actualizacidon de la informacion.
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ANEXO 4 “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS".

A continuacién, se presenta el resumen narrativo de la matriz de indicadores para resultados,
sefalando la descripcidén de cada uno de los componentes de Ia misma.

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a facilitar el financiamiento y la inversién publico-privada en
proyectos con potencial turistico mediante el incentivo a las inversiones
para el desarrollo del Sector.

Propésito

Los destinos turisticos cuentan con altos niveles de inversion para el
desarrollo del Sector Turismo

Componente

A Evaluacion de proyectos del sector privado elaborados.

B Bienes inmuebles comercializados satisfactoriomente.

C Estudios de Planeacion Turistica, elaborados.

D Servicios de Identificacién de Areas Territoriales con Potencial Turistico
realizados.

Actividad

VALORA

A 1 Generacién oportuna de los elementos que integran la evaluacion
de proyectos de inversion.

B 2 Concrecion del desplazamiento de superficie del inventario de
ferrenos disponibles.

B 3 Promocién y difusion de oferta de terrenos ubicados en los desarrollos
de FONATUR disponibles para venta.

B 4 Realizacidn de ventas de bienes inmuebles.

C 5 Formalizaciéon de Convenios de Estudios de Planeaciéon Turistica a
estados y municipios.

D 6 Elaboracién de estudios para la identificacion de dreas territoriales
susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos.
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ANEXO 5 “INDICADORES”.

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ver archivo adjunto de Excel Anexos de Evaluacion de Consistencia y Resultados F002 2015

VALORA
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ANEXO 6 “METAS DEL PROGRAMA F002".

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ver archivo adjunto de Excel Anexos de Evaluacion de Consistencia y Resultados F002 2015

VALORA
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ANEXO 7 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PPS FEDERALES”.

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ver archivo adjunto de Excel Anexos de Evaluacion de Consistencia y Resultados F002 2015

VALORA
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ANEXO 8 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA".

Nombre del programa: *Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

A continuacién, se presenta una tabla con la informacion referente a la atencién de los
ASM identificados en evaluaciones previas.

Tema Descripcién Avance (%)
Resultado; Actualizar de manera periddica las bases de datos
. . . . g 100
Ejecucion de los tipos de intervencion del programa FO02
Diseno; Contar con un diagnéstico del programa
., . . 100
Planeacidn presupuestario F002 actualizado.
L Revisar y actualizar la MIR de manera anual
Diseno; . .
Indicadores conforme ala a operacidn sustantiva del programa 100
presupuestario F002 de FONATUR.

VALORA 70




EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
FOO2 "“FOMENTO Y PROMOCION DE LA INVERSION EN EL SECTOR TURISTICO"

ANEXO 9 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA”

Nombre del programa: *Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

T

ipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

A continuacidn, se enlistan los principales resultados observados en la atencidn de los ASM:

No obstante, las dreas de oportunidad identificadas en la construccién de las bases de
datos del programa identificadas en la presente evaluacién, la recomendacién de
mantenerlas actualizadas se ha llevado acabo y las mismas reflejan las acciones
realizadas para cada componente del programa.

El diagndstico del programa indica que se actualiza afo con ano, lo cual fue
comprobado por la instancia evaluadora al contar con el diagnéstico relativo al afno
2016.

Se modificé la MIR al convertir la actividad de “Desplazamiento de superficie del
inventario de terrenos disponibles concretado” en un componente y, en ese mismo
sentido ubicar el componente “Comercializacion de Bienes inmuebles satisfactoria™
como actividad, Lo cual ha fortalecido la légica vertical de la MIR.
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ANEXO 10 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”.

Nombre del programa: “*Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

A continuacion, se presenta un listado de las principales recomendaciones que no han sido
atendidas en el programa:

¢ No se ha conceptualizado adecuadamente la poblacién objetivo de tal manera que sea
consistente con la poblacién potencial y que muestre de manera clara la relacién con el
problema que el programa busca atender.
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ANEXO 11 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”.

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

No se contd con informacion suficiente para llevar a cabo el andlisis de la evolucion de la
cobertura del programa. Unicamente se cuenta con la informaciéon referente a la evaluacion
del componente de asistencia técnica a estados y municipios.

Poblacién o .
drea de Unidad de 2013 2014 2015
medida
enfoque
Potencial Estados 32 32 32
Objetivo Estados 32 32 32
Atendida Estados 1 21 11
(A/O) x100 N.A, 3.12% 65.65% 34%

Es de notar que para la construccién de la tabla anterior Unicamente se tomd en cuenta a
los estados de la repUblica y el entonces Distrito Federal. Sin embargo, no se hace uso de las
definiciones de poblacién potencial, al no incluir a los municipios. Tampoco se hace uso de
las definiciones de la poblacién potencial presentadas en el programa, ya que esta se refiere
a las unidades econdmicas de las regiones o estados atendidos.
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ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”.

No se cuenta con informacién que expliciten la manera en la que se lleva a cabo la
identificacién de reserva territorial, por lo cual no fueron incluidos en este anexo. Asimismo, los
diagramas referentes al proceso de Comercializacién de Bienes Inmuebles son muy extensos
y se optd por mejor referir al Manual Unico Sustantivo de FONATUR”, capitulo VIl en el cual se
presentan a cabalidad todas las actividades realizadas para dar cumplimiento a este

componente.

A continuaciéon se presentan los procesos para los componentes de Asistencia Técnica a
Gobiernos de Estados y Municipios y los referentes al proceso de asesoria y calificacién de
proyectos del sector privado.

1. Diagrama de Flujo del procedimiento para la prestacion de asistencia técnica a gobiernos
de estados y municipios.
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2. Diagrama de flujo de los procedimientos para la integracién de la documentacion de las
solicitudes de asesoria y calificaciéon de proyectos
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3. Diagrama de flujo del procedimiento para la evaluacion de solicitudes de asesoria de

proyectos
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4. Diagrama de flujo del procedimiento para la evaluacién de solicitudes de calificacién de

proyectos
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ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA GO001".

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”

Modalidad: FO02- Promocién y fomento
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Presupuesto por clasificacion de gasto

Original 2015

Gastos en operacion

i. Directos (Capitulos 1000, 4000 y 9000)

658,221,137.00

Gastos en mantenimiento

Capitulos 2000, 3000

© 755,167,964.00

Gastos de capital

Capitulos 5000 y 6000

Gasto Total

Presupuesto desglosado por componente:

1,413,389,101.00

Presupuesto por componente de la MIR Original 2015
Bienes inmuebles comercializados safisfactoriamente 44,304,829.00
Evaluaciones de proyectos del sector privado 18,960,750.00
elaborados

Estudios de planeacién turistica elaborados 53,616,546.00
Servicios de identificacién de dreas territoriales con 2,703,355.00
potencial turistico realizados

Total 119,585,480.00

En términos del presupuesto ejercido no se contd con la informaciéon para llevar a cabo el

andlisis requerido, sin embargo se presenta la siguiente tabla:

Rubro de gasto

Presupuesto ejercido

Gasto Corriente

1,181,346,456

Servicios Personales 230,757,145
Gastos de Operacion 724,273,417
Oftros de Corriente 226,315,894
Gasto de inversion 376,775,534
Inversion Fisica 136,455

Otros de Inversidon 376,639,079

Total

VALORA
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS .

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Nivel de | Nombre del Indicador Frecuencia Meta (ano | Logro (ARo | Avance Justificacién
objetivo de medicién | evaluado) evaluado)
Fin 1. Indice de inversién directa en sectores econdémicos Anual 112.60 N/A N/A No se fiene reporte de la
con actividad turistica publica y privada (IDT) meta obtenida.
Propésito 2. Tasa de voriocién.porcepfgol de la inversion para el | Anual 5.00 19.27 385.4
desarrollo de los destinos furisticos de FONATUR
A Evaluacion de proyectos del sector privado | Semestral 100.00 201.61 201.6 Mayor demanda de
elaborados. estudios que la
programada
Componentes | B Bienesinmuebles comercializados safisfactoriamente. | Semestral 95.00 94.03 98.97
C Estudios de Planeacién Turistica, elaborados. Semestral 100.00 100.00 100.00
D Servicios de Identificaciéon de Areas Territoriales con | Semestral 100.00 101.33 101.33
Potencial Turistico realizados.
A 1 Generacién oportuna de los elementos que integran | Trimestral 100.00 100.00 100.0
la evaluacién de proyectos de inversiéon.
B 2 Concrecién del desplazamiento de superficie del | Trimestral 95.00 552.67 582.76
inventario de terrenos disponibles.
B 3 Promociodn y difusion de oferta de terrenos ubicados | Trimestral 7.60 0.00 0.00 No se conté con la
Actividades en los desarrollos de FONATUR disponibles para venta. informacién.
B 4 Redlizacién de ventas de bienes inmuebles. Trimestral 100.00 86.25 86.25
C 5 Formalizacion de Convenios de Estudios de | Trimestral 100.00 100.00 100.00
Planeacién Turistica a estados y municipios.
D 6 Elaboracién de estudios para la identificacién de | Trimestral 100.00 100.00 100.00
dreas territoriales susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos.
G.
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ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA"”

Cuestionario Ayudenos a Ser Mejores

La Unica finalidad es conocer su opinién, recuerde que trabajamos para Usted. Por ello agradecemos su tiempo y sus
comentarios que nos permitiran mejorar el servicio que le ofrecemos.

DATOS DEL CLIENTE

Nombre o Razoén Social:

En su caso, nombre del representante legal:

Direccion completa:

Teléfono ( ) Fax ( )

Correo electronico:

DATOS DEL TERRENO

Desarrollo Turistico

Lote Manzana Seccion o Supermanzana

Nombre del funcionario que le atendi6

EVALUACION

1. ¢Como fue el trato que le dieron en el proceso de su tramite?

NO
AMABLE [ | auaBLE

2. ¢Le explicaron cuales eran “todos” los requisitos necesarios al iniciar su tramite?

s ] o [

3. ¢Le solicitaron documentos o requisitos adicionales a los establecidos en el “Paquete de

Informaciéon”?
s [ w [

¢;Cudles?

4. ¢Le proporcionaron informaciéon impresa de todos los requisitos necesarios o le indicaron de
dénde podria obtenerla, ademas de lo explicado por el servidor publico?

s ] o [

5. ¢Leindicaron en qué tiempo se le podria dar respuesta?

s ] o [

6. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior ¢le dieron respuesta en el tiempo indicado?

s ] o [

7. ¢Por qué medio se enterd de nuestros servicios?

Medios Impresos I:l Television I:l Amigos I:l
VALORA
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Radio |:| Otro |:| Especifique
Profesional
Internet I:I Inmobiliario I:I Nombre
8. Si fue atendido por un Profesional Inmobiliario Nd_apl'mlal
Su tramite fue satisfactorio Si I:I No I:I
El seguimiento a su tramite fue agil y oportuno Si |:| No |:|

Volveria a comprar a través de un Profesional Si I:I No I:I
Inmobiliario

9. ¢(Cbmo calificala difusion de los requisitos y documentos para realizar su tramite?

ADECUADA |:| INADECUADA |:|

10.¢Le solicitaron dinero o alguna gratificacion, para agilizarle o darle preferencia al brindarle el

servicio?
s [ w [

De ser afirmativo, sefiale el nombre de quien lo hizo:

11.;,Cbémo califica la transparencia en el Proceso de Comercializacion de bienes inmuebles?

NO
TRANSPARENTE [ | [RANSPARENTE

12. ¢ Considera usted que existe trato preferencial para algunos usuarios?

s ] o [

13. ¢ Considera que el servicio que recibié por parte de FONATUR le brinda confianza a su inversién?

s ] o [

14. ;Le explicaron cudles son las caracteristicas con las que debera realizar su proyecto?

s [ w [
15.Las condiciones que se enlistan, ¢le parecieron adecuadas para el tipo y calidad de producto que
adquirié?

Precio Si I:l NO I:l Financiamiento Si I:l NO
Descuentos Si I:l NO I:l Tasa de Interés Si I:l N

16.¢Considera que el servicio que recibié durante su trdmite conté con los siguientes atributos?

Seguridad Si |:| NO |:| Confidencialidad Si |:| N
Rapidez Si I:l NO I:l Honestidad Si I:l NO
Efectividad si [ ] ~Nno [ ]

0

o

1l

17. ¢ Alguna sugerencia para mejorar el servicio recibido?

VALORA %2
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18. Sirecibié un excelente servicio por parte del servidor publico que le atendid, por favor

indiquenos su(s) nombre(s)

Si tiene alguna queja en relacion al tramite que realizé, no dude en ponerse en contacto al teléfono 01 800 040 1234 6 por
medio de la direccion electrénica http://www.fonatur.gob.mx/es/qgei/index_gei.asp

Lugary Fecha Nombre y Firma

VALORA %
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ANEXO 16 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”.

Tema de evaluacién: Fortaleza y
Consistencia y Oportunidad Referencia Recomendacién
Resultados /Debilidad o Amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Se hace wuso de Fomentar el desarrollo de
estudios y se cuenta estudios y la cooperacién
Diseno con un diagndstico Pregunta 1 con otras dependencias
que guia la planeacion para fortalecer la
del programa preparacién del programa
Mejorar la definicion Integrar el concepto “bajos
de poblacién objetivo niveles de inversién” en la
Diseno caracterizando la Pregunta 6 definicién de la poblacién.
problemdtica de
manera explicita
Mejorar la definicion Evaluar lainclusion del efecto
del drbol de problema “alto riesgo en la inversion
Diseno para  asegurar  su Pregunta 2 turistica” como causa.
relacién causa y
efecto
Establecer Caracterizar la  poblaciéon
mecanismos para objetivo
Planeaciéon y vincular las acciones
Orientacién a con los programas Pregunta 20
Resultados sectoriales,
institucionales y
nacionales
Establecer estrategias Definir adecuadamente a la
de focdlizacion para poblacién objetivo y
fortalecer el impacto establecer criterios  para

Cobertura 'y del programa y fomentar el desarrollo de
A - Pregunta 22-24 e )
Focalizacién vincular con los zonas turisticas con bajos
objetivos  sectoriales, niveles de inversion.
institucionales y
nacionales

Construir una base de
datos de referencia
que permita identificar

Intfegrar una base de datos
que integre todas las
recomendaciones y ASM

Operacion las recomendaciones | Pregunta 16, 17  idenfificados en procesos de
emitidas por los evaluacioén.
distintos organismos
evaluadores
Fortalecer los Establecer metodologias mds
Percepcion de la mecanismaos de robustas para identificar
Poblacién o Area de medicién de Pregunta 42 adecuadamente la
Enfoque Afendida percepciéon de los percepcion de los

beneficiarios

beneficiarios.

Mejorar los indicadores
con los que se miden el

Se dan propuestas en el
anexo 6 de la presente

Medicién de proposito, los Pregunta 44, 14, evaluacion
componentes y las

Resultados L 11
actividades para

VALORA

mejorar la supervisién
del programa
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Debilidades o Amenazas

Pobre definicién de la
poblacidon objetivo

Mejorar la caracterizacion de
la poblacion objetivo

Diseno Pregunta 6 .
incluyendo el concepto de
"“bajos niveles de inversién”
No se cuenta con un Definir un concepto medible
Disefio SonpepTo para definir Pregunta 1 para bajos niveles’ .de
bajos  niveles de inversion en el sector turistico.
inversion”
No se cuenta con Definir criterios claros que
criterios de atencién permitan priorizar destinos

Planeaciony que vinculen las con bajos niveles de inversidon
Orientacién a acciones del Pregunta 20 en todos los segmentos
Resultados programa con  los turisticos prioritarios.

objetivos del

PROSECTUR

No se cuenfta con una Establecer una definiciéon de

estrategia de bajos niveles de inversion,
Cobngurq’y focolizq’cién y de Pregunta 22-24 cqro;’rerizqr |C.1. poblacion
Focalizaciéon expansion de la objetivo e identificar la zonas

cobertura del prioritarias.

programa

No se cuenta con Definir  mecanismos  para

mecanismaos que fomentar el desarrollo del

permitan a FONATUR sector desde una Vvisidn

Coberturay
Focalizaciéon

definir zonas prioritarias
de atencién y
promover el desarrollo
del sector en las
mismas

Pregunta 22-24

nacional de desarrollo.

Operacion

Se cuenta con mucha
heterogeneidad en la
capturay registro de la
informacion  derivada
de la operacion de los

Pregunta 16, 17

Definir caracteristicas claras
para el reporte de la
informacién para cada uno
de los componentes del
programa e integrarlos en na

Percepcion de la
Poblaciéon o Area de

componentes del base de datos de referencia.
programa

Los mecanismos para Disehar mecanismos mds
identificar la robustos para identificar la

satisfaccion de  la
poblacién beneficiada

Pregunta 42

satisfaccion de la poblacién
beneficiaria de todos los

Enfoque Atendida son limitados y no componentes del programa.
abarcan todas las
acciones del
programa.
Los indicadores no Se presentan
miden recomendaciones en el

Medicién de
Resultados

VALORA

adecuadamente el
desarrollo de las
acciones del
programa y no se

vinculan con la
demanda de los
servicios sino
Unicamente con la

capacidad operativa
de FONATUR.

Pregunta 44, 14,
11

Anexo 6 de
evaluacion.

la presente
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ANEXO 17 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS ANTERIOR”

Nombre del programa: *Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”

Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

No aplica

El programa FO02 no cuenta con evaluaciones previas de consistencia y resultados.

VALORA %
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ANEXO 18 “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA F002".

Nombre del programa: “Fomento y Promocién de la Inversidbn en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Moédulo 1: Disefo

Pregunta Resultado Pregunta Resultado
1 3 7 3
2 2 8 0
3 3 9 N.A.
4 4 10 4
5 N.A. 11 3
6 1 12 N.A.

Médulo 2: Planeacion y Orientacion a Resultados

Pregunta Resultado Pregunta Resultado
13 2 18 N.A.
14 4 19 N.A.
15 3 20 2
16 4 21 4
17 N.A.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Pregunta Resultado
22 0
23 N.A.
24 N.A.
Médulo 4: Operacion
Pregunta Resultado Pregunta Resultado
25 N.A. 34 4
26 0 35 N.A.
27 4 36 N.A.
28 4 37 N.A.
29 4 38 N.A.
30 3 39 0
31 4 40 4
32 4 4] 3
33 4
Médulo 5: Percepcién de la poblacién o Area de Enfoque Atendida
Pregunta Resultado
42 3
Médulo 6 Medicion de resultados
Pregunta Resultado Pregunta Resultado
43 N.A. 47 N.A.
44 2 48 N.A.
45 0 49 N.A.
46 N.A. 50 N.A.

VALORA o7
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Valoracién final del programa

Médulo

Nivel

Justificacion

promedio

La calificacién se deriva de que no se cuenta con una definicion adecuada

Diseno 2.6 - S . o
de la poblacién objetivo lo cual impacta en el diseno del programa.
La calificacion obtenida en este rubro se vio afectada debido a que no se
Planeacion y cuenta con una caracterizacion adecuada de las poblaciones potencial y
- ) objetivo. Asimismo, es de senalar que se requiere un mayor uso de estudios y
Orientacion a 3.2 e . S .
andlisis externos para la toma de decisiones. Por Ulfimo se recomienda
Resultados . . . - L
establecer mecanismos mds robustos de mejora continua y la definicion de
estrategias para optimizar las acciones del programa.
Se obtiene esta calificacion, como consecuencia de la definicién de
poblacién potencial la cual no cuenta con los elementos necesarios para
Cobertura y . e ; .
Focalizacion 0 poder ser caracterizada y cuantificada de manera adecuada. Lo cualimplica
gue no se cuenta con una estrategia de focalizacién adecuada para dara
atencién y aumentar la cobertura del programa.
La cdalificacién obtenida se deriva a que no se cuenta con procedimientos
- documentados para todas los componentes del programa. En particular,
Operaciéon 3.5 - . e g
resalta la falta de un procedimiento para la idenfificacion de reservas
territoriales.
Percepcion de la Como se menciond en las preguntas correspondientes, los instrumentos de
Poblacién o Area 3 medicién de la percepcién de los usuarios no abarcan todos los servicios
de Enfoque provistos por el programa. Adicionalmente los disponibles requieren de ser
Atendida fortalecidos para mejorar su utilidad.
Medicién de 1 El resultado de este apartado se deriva a que el programa no ha recibido
Resultados evaluaciones externas que muestren el impacto obtenido por el programa.
Especificas del Pp N.D
(en su caso) T
En términos generales el programa cuenta con un buen disefo y con los
documentos operativos necesarios para asegurar su correcto desarrollo. Los
principales aspectos que inciden en la calificacion del programa es la falta de
P una adecuada definicién de la poblacién objetivo a la que se dirige el
Valoracion final 2.2

programa, lo cual entorpece la capacidad de enfocar adecuadamente los
servicios provistos. Asimismo, es necesario que se lleve a cabo una evaluacion
de impacto que permita identificar los efectos atribuibles al programa en la
consecucion de los objetivos planteados.

Promedio obtenido por médulo

VALORA
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Valoracion Final del Programa

Medicion de resultados

Percepcién de la poblacion
atendida

VALORA

Disefo

3.5

3

Operacion

Planeacién y Orientacion a
Resultados

Cobertura y Focalizacién
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ANEXO 19 “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACION".

Nombre del programa: *Fomento y Promocién de la Inversién en el Sector Turistico”
Modalidad: FO02- Promocién y fomento

Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo

Unidad responsable: Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Nombre o denominacién de la evaluacion Evaluacién de Consistencia y Resultados

FO02- Fomento y Promocion de la Inversion en el
Nombre del programa evaluado o

Sector Turistico
Ramo 21
Unidad(es) responsable(s)de la operacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
programa
Servidor(a) publico(a) responsable del programa Franco Juan Carreno Osorio

Ano del Programa Anual de Evaluacién (PAE)a la que
corresponde, o en su caso, si es evaluacién | 2015
complementaria

Instancia de coordinacién de la evaluacion Direccién General de Evaluacidn y Seguimiento
ARo de término de la evaluacion 2016

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora Valora Consultoria S.C.

Nombre del coordinador(a) externo de la evaluacién | Dr. Alberto Gallegos David

Experto en turismo Mtro. Luis F. Ferndndez
Mtro. Agustin lbarra Aimada

Nombre de los(as) principales colaboradores(as) Dra. Leslie Nora Serna Herndndez

Lic. Esteban Salmén Perrilllat

Lic. Isabel Argelia Segura del Rio

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Nombre del (de la) fitular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién
Nombre de los(las) servidores(as)publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluaciéon, que
coadyuvaron con larevisién técnica de la evaluacion

Direccion General de Evaluacién y Seguimiento

Salvador Lopez Toled

Miguel Angel Lugo

Forma de contratacion de la instancia evaluadora Invitacién a cuando menos tres
Costo total de la evaluacién con IVA incluido $406,000.00 MN
Fuente de financiamiento Fiscales

VALORA 100
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Bajos niveles de derrama econdmica

Disminucion en arribo de turistas

Zonas turisticas poco

desarrolladas

Zonas turisticas poco
competitivas

Las zonas turisticas cuentan con bajos niveles de inversion para el

desarrollo del sector turismo

Falta de
incentivos
para el
inversionista

Desaprovechamiento

de zonas con
potencial turistico

Falta de
planeacion
regional
integral

Promocion
ineficiente de la
inversion turistica
realizada

Falta de nueva
infraestructura
turistica atractiva
para el sector

i \
Mecanismos

insuficientes de
evaluacion y
seguimiento de
proyectos
turisticos

VALORA

Limitadas fuentes Alta
de financiamiento incertidumbre en
para la inversion la inversion
turistica turistica
Falta de
Portafolios de
inversion




ANEXO 21 “PROPUESTA DE ARBOL DE PROBLEMA”

Con base en el objetivo general de la Evaluacion de Consistencia y Resultados de “contribuir a la mejora de la
consistencia y orientacién a resultados de los Pp, proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestion
y resultados” se comenta lo siguiente:

1. Se retroalimenta no sélo con los ultimos documentos vigentes y disponibles, sino sobre aquellos que
efectivamente puedan permitir evaluar, en su conjunto, el proceso de disefio, evaluacién y operacién
gue arrojo los resultados que se someten a la misma evaluacion.

2. Utilizar documentos de afos distintos rompe, por propia definicién, con la légica de consistencia del
programa con sus resultados; es decir, si se analiza el disefio de 2016 y se pondera con una calificacion
especifica, pero se analiza la operacion y resultados de 2015, entonces la evaluacion resulta
inconsistente en temporalidad por que sus resultados no estan ligados con el disefio y la operacion que
efectivamente se utilizé.

3. Como equipo consultor se recomienda no realizar evaluaciones con insumos de distintos afios para
evitar la consistencia y relacion de los médulos evaluados.

Si, a pesar de ello, se busca perseguir la utilidad maxima sobre los procesos de disefio y planeacién actuales
para que las areas usuarias puedan utilizarlo en el presente ejercicio o en el siguiente, entonces se recomienda
incorporar un anexo en futuros Términos de Referencia que integre un analisis comparado entre las MIR del

afio evaluado, la del afio en turno y la del afio siguiente.

En este breve anexo se comenta sobre las diferencias que se presentan entre la MIR 2015 y 2016 del Pp y una
recomendacién sobre qué considerar para la version de la MIR en 2017

Nivel 2015 2016 Recomendacién
Se cambio el enfoque a la
promocion, que en
Prop6sito Los destinos turisticos cuentan con En los destinos turisticos teJ;nler}osré)rfgggshee‘shECho
PO altos niveles de inversion para el se fomenta la inversion q brog Iy
(Objetivo) desarrollo del Sector Turismo desde su concepcion.
Explicitarlo resulta en
mejorar la claridad del
programa.
Promedio de actividades Zi;ig?éggrl?:
Proposito Tasa de variacion porcentual de la que fomentan la modificacion va que el
(Indl?cador) inversion para el desarrollo de los inversioén en los destinos namero de agtivi?jades no
destinos turisticos de FONATUR turisticos. .
es un resultado sino es
mas procedimental.
Se recomienda contrastar
Mide el promedio de las con los indicadores
Proposito Mide la variacion porcentual de la actividades realizadas recomendados en el
(De?inici()n) inversion en los destinos de para el fomento de la Anexo 5y 6. Considerar
FONATUR. inversion en los destinos | que este indicador es de
turisticos. gestion y no de
resultados.
(Porcentaje de la
superficie desplazada del
((Total inversién ejercida para el inventario de terrenos+ Se recomienda contrastar
desarrollo de los destinos turisticos Porcentaje de estudios con las recomendaciones
- de FONATUR en el afio T) / (Total de planeacion turistica ~
Propésito ) A . sefialadas en el anexo 5y
(Método de calculo) inversion ejercida para el desarrollo elaborados + Porcentaje 6 v definir un indicador de
de los destinos turisticos de de hectareas re)s,ultados no de
FONATUR en el afio t-1)-1)x100. identificadas de reserva estion y
territorial + Porcentaje de 9 '
evaluaciones realizadas.
)/ 4

VALORA




