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PRESENTACION.

De conformidad con los articules 35, fraccidn XV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones v
Radiodifusion v 82 primer parrafo, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del institufo Federal de
Telecomunicacionas (Estatuto Orgdnico), vigentes con anterioridad @ sus reformas publicadds
an el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de enero y 20 de julio de 2017, respectivamente,
se presentd ai Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones (FT/Instituto) el Programa Anudl
de Trabajo (PAT) det Organo Internc de Conirol (OIC), carrespondiente al aflo 2017, mismo . que
fue formulado bajo un enfoque de aplicacion de criterios estratégicos y pricrizacion de
actividades, o través de Auditorias, Revisionas, Acompaiamientas Preventivos e infernvenciones
especificas come vertientes princloales de actuacion, con el objetivo de incidir positivamente
en o promocién de una culiura de legalidad, transparencia y rendicidn de cuentas en el
instituto, en la eficiencia de la funcidn plblica, el forfalecimiento del control infeme institucional,
el adecuado uso v .aplicacion de los recursos plblicos, ef cumplmiente de la normativa
aplicable v la observancla de tos principios que rigen el senvicio plblico, en congruencia cen
las atribuciones gue las disposiciones normativas en materia de vigilancia y control le confieren
a este drgano fiscalizador.

En este sentido, se presenia sl Informe Previo de Resuliados de Gestién 2017 dei Organo Infemo
de Conitrol del Instituio Federal de Telecomunicaciones (Informe Previo), a fravés del cudl, se
rinde cuenta de los resulfadoes de su gestion relacionadces al PAT, incluyendo to correspondients
al Programica Anudl en Materia de Fiscalizacion; asimismo, se informa de las actividades de lo
Thularidad del OIC, v &l informe de ios expedientes relativos a las faltas administrativas e
impaosicién de sanciones en materia de responsablidades administrativas, corespondientes
peticdo comprendido del 1¢ de enero al 30 de junic de 2017, para conocimiento del Pleno, en
curmplimiento a lo dispuesto en los articulos 35, fracciones XVILy XVl y 40, segundo pdrrafo, de
ic Ley Federdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), reformada el 27 de ensro de 2017,
82, fraccionas | y XV del Estatuto Orgénico, reformado el 20 de julio de 2017; 11, diimo pdamafo
del Acuerdo mediante el cud el Titular del Organo Interno de Control def institute Federal de
Telscomunicaciones flia los Criterios para la redlizacion ds auditorias, procedimientos, métodos
y sisfernas para la revisldn v fiscalizacion de ios recursos o cargo de las dreas y drgancs del
Institute; en correlacion al numeral 18, de jos Lineamienfos generdles para i elaboracién,
presénfacidn y rendicién de cuentas del Programa Anual de Trabgjo del Organo Intemo de
Control del Instituto Federal de Telecomunicacionss,

Como primer apariade, se presenta un Informe Ejecutivo en el gue menciona de forma general
los aspectos relevantes de los logros obtenidos; en la segunda parfe se Incluye el Informe
-Detalado que confiene el desglose de los resufiados de cada una de las actividades previsfas
en el programa de frabajo, de lo concemiente al Programa Anual en Materia de Fiscalizacion,
de Ias actividodes de I fitularidad del OIC; as como del informe respecto de los expedientes
relativas a las faltas administrativas e iImposicion de sanciones en materia de responsabiidades

administrativas.:
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INFORME EJECUTIVO,

Durante el periodo del 1° de enerc al 30 de junic del ejercicic 2017, el OIC realizd Jas
actividades siguientas:

i,

Asuntos en materia de quejas v responsabiidades:

RESPONSABILIDADES
INCONFORMIDADES
CONCIUACIONES
SANCION A PROVEEDORES

Y LUCTANTES

2. Porio gue hace a medios ge impugnacion, al inicio de 2017 se enconiraban en

frdmite 2 Juicios de Amparo, los cuales dervaron de un expediente de
inconformidad en materia de adguisiciones, resuslio en el ejercicic 2016 con la
reposicion del falic correspondiente; al respecto, en el primero se declard &l

sobreseimiento y actuaimente se encuentra en recurso de revision; en tanfo gque

en el segundo también se decretd el sobreseimiento.

Se resovid un recurse de revision en contra de una insfancia de inconformidad,
confirmando el sentido de o resolucion, gue se encontraba en frdmite al inicio
de 2017,

En cuanfo g Informar respecto de los expedientes relativos a las falras
administrativas & imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
adminisirativas, se da cuenta de un fotal de 28 expedientes, de éstos, 7 se
resolvieron 2 con sancion, de los cudies una fue Inhabilifacion v oftra con
amonestacion publica; 1 con declaracion de inexistencia de responsabilidad; T
por abstencidn, 2 se archivaron por falta de elementos y 1 por costo beneficio,

Jos 21 restantes se encuentran en proceso; con base en elio, se actualizd e

Registro de Servidores PUblices Sancionados.

Respectc de la presentacion de ia declaracion de medificacion de siiuacion
patrimonial y posible conflictc de interés correspondiente al mes de mayo de 2017,
el 100% de los servidores pubiicos del IFT cumpliercn con su obligacion, Respecto o
las altas y bdjas de sujetos obligados, durante el penodo que se reporid no se
de‘recmrcjn casos gue omitieran cumplir con la presentacién de declaracion inicial
y solo-en 6 casos la presentaron fue de forma extempordnea; en tanto que 5
omitieron la presentacion de su  decloracton - de conclusidn v 2 fueron

exfermnporanags.
1 5
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6. Se implementaron las Campanas de Comunicacion infema denominadas:
Blindadje Electoral; Presenftacion de Declaracion de Modificacion de Situacion
Patrimonial y de posible conflicto de inferés, en prevencion de la comision de
conductas irregulares en gue pueden incurrir los servidores pablicos del instifuto
y su frascendencia en materia de responsabilidades administrativas; asi como g
campana denominada Declaracion Inicial de Situacion Pairimonial v de
Infereses, para promover el cumplimiento de lo dispuestc en la materia con Id
enfrada en vigor de ia Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),
la cudl, prevé que todos los servidores plblicos sin excepcidon deberdn presentar
su declaracion,

7. Se dictaminaron 3 asuntos relativos al frafamiento de los casos relacionados con
obsequios recibidos por servidores publicos detl Instituto, 1 de elios recipido en
2016y 2 en enerc el 2017, los cudles guedaron en resguarco del OIC.,

8. Se participd en o capacitacion de 118 servidores piblicos de nuevo ingreso dl
Insiitute, con femas relacionados con el catdioge de obligaciones previstas en
el articuio 8 de la Ley Federdl de Responsabilidades Administrafivas de ios
Servidores Pdblices. ‘

9. No se recibieron framites de expedicion de Constancias de No inhalbiiitacion.,

10.5e practicaron 2 revisiones de control pianeadas de acuerdo con el Programa
Anual en Materia de Hscalizacion, en jas que se determinaron 3 dreas de
oporfunidad, mismds gue se encuentran en proceso de arencién por parte de
las unidades administrativas responsables,

11.Asl mismo, se llevaron a cabo los 2 seguimientos o los hallazgos, dreas de
oporfunidad y observaciones pendientes de solventar, correspondientes dl
primer vy segundo trimestre dei presente ano.

12, De 3 Pliegos de Observaciones (PO) determinados por la Auditoria Superior de ia
Federacidn (ASF) derivados de ia revision de la Cuenta Publica 2012, se informd
aue unc de ellos quedd debidamente solventado, aciarando la cantidad de
$33.600.00 (Treinta y fres mil seiscientos pesos 00/100 M.N); en ofro se dictd
dcuerdo de inicio de procedimiento para el fincamiento de responsabifidades
resarcitorias; y del aitimo se comunicd gque se encuentra con dictamen fécnico
por no solventacion.

13,5¢ atendieron 17 scliciiuces de infervencidon en los proceses de entrega-
recepcion por inicio o conclusidn de encargo de los servidoras publicos.

6
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14.5¢ brindé asesoria en el 82% de las sesiones celebradas por los Grganos

colegiados del IFT, as’ como de presentacion y apertura de propaosiciones en los
procedimientos de contratacion. :

15, Se realizaren 2 Acompanamientos Preventivos: el primero de ellos al Proyecto de

Diagramacion de los Procesos internos relacionados con los Trdmites y Servicios
del Instituto, ampliado af 30 de abril de 2017; v el segundo a la Asignacion de
Estructuras Orgdnicas en el Proceso de Planeacidn, en esta dfima, se
determinaron 2 Acciones de Mejora parc promover principalmente  dos
aspectos: Fortalecimiente del procese de planeacion de personal y del control
previsto para la descripcion de puestos.

Por o gue hace a ias 8 Acciones de Mejora emifidas en 2016, se informa que
fueron solventadas en su fotalidad.

16.5e elaboraron los provectos de Modificacion de afribuciones del OIC en el

Esiatuto Orgdnico y de Modificacion a su estructura orgdnica para que éste
pudiera ejercer sus nuevas afribuciones congruentes con la  reformad
Congsfitucional en materia de combate a la corrupcién; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrapcion (LESNA), de la LGRA y de la reforma ala LFTR;
ello dentro del piczo estaplecido en los transiforios Primero y Segundo del
Decreto publicado en el DOF el 27 de enero de 2017, mediante el cual, se
reformo entre ofras, la LFTR.

La Titularidad del OIC, rindié cuentas at Plenc del Instituto vy a la Cdmara de

Diputados a través del Informe Anual de Resuftados de Gestion del OIC 2016, de
sus actividaaes, de los resultados y logros obtenidos durante el ano de 2016,

Asl mismo, presentd al Pieno det Ingtituto el PAT-0IC-2017, en el cudl se incluysron
los resuifados derivados del andlisis de riesgos instifucionales; del Diagndstice de

. gestién y operacion para el forfalecimiento del OIC; y de las acciones priorffarias
~ para la dlineacién técnica y de gestidn en armonizacion a la reforma

Congtitucional en materia de combate a la corrupcion de la LGRA, de la LESNA
y de la LFTR. ‘

18, Se desahogaron 13 Solicitudes de Acceso a la informacion,

19.Se dio seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de fransparencia y se

reglizaron mejoras al confrot archivistico del OIC.
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20.5e iniciaron los frabajos para la dactualizacion de! Manual de Crganizacion
Especiiico del OIC, en el marco de las reformas constifucionales en materia de
telecomunicaciones y combare o la corrupcion.

21.5e actudlizo vy robustecié |a informacion publicada en el Micrositio Web del OIC,
en femas de Blindaje Electoral, Servidoras Plblicos Sancionados, resultados de
Revisiones y Auditorias y de los informes de gestion,

22,5¢ inicié el desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas relacionadas con los procesos
cle asesorias de Organos colegiados, del regisiro de proveedores, licitantes y
confratistas sancionados, vy en materia de inconformidades.
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INFORME DETALLADO.,

1. Quejas vy expedientes relacionados con contrataciones pUblicas,

En el primer semeastre de 2017, se atendieron ios siguientes asuntos correspondientas a:

o) QUeias vy denuncidas.- Se recibieron 24 quejas y denuncias, las cuaies sumadas d

=)

las 34 gue se enconiraban en framite, arrojan un fotal de 58 expedientes en
proceso durante el periodo que se reporfa; de éstos, se resolvieron 26 (10 se
archivaron por falta de elementos; 6 se tfumaron para iniciar procedimisnto
administrativo de regponsabiiidades; 5 fueron improcedentes y en ios b restantes
se determind incompetencia) y 32 expedientes guadaron en investigacion.

Inconformidades.- Se recibid una inconformidad, que sumada a ias 2 gue se
snconfraban en proceso, dan un fotal de 3 asunfos en frdmite; de ias cudies 2
fueron improcedentes y una estd en proceso de impugnacion en ampare.

Conciliaciones.- Se recibid una solicitud, la cuadl fue resuslta en este periodo.

Sancidn a Proveedores v Licitantes.- En este pericdo no se recibieron asuntos. Se
contaba con un expediente en proceso del ano anterior, el cual fue concluido
mediante acuerdo de incompeatencia.

Medios de Impugnacidn.- Por io gue hace a este rubro se reportd o siguiente:

2 Juicios de Ampare, gue derivan de und misma inconformidad; 1 en contra de
i resolucion emitida en el periodo gque se reporfa y el ofre en contra del acto de
reposicidon del fallo, resultado de su gjecucion, Actualmente, en e primere de
ellos se declard el sobreseimiento v se encuenira en recurso de revision; en tanto
gue &l segundo fambién se decretd el sobraseimienio.

1 Recurso de Revision, el cud! se encontraba en fradmite al inicic de 2617, mismo
aue se resolvié confirmando 1o resolucion.
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2. Informe respecto de los expedientes relafivos a las faltas administrativas
e Iimposicion de sanciones en materic de responsablidades
administrativas. -

Durante este periodo, se da cuenfta de un fotal de 28 expedienies, de éstos, 7 se
resolvieron 2 con sancion, de ios cudles una fue inhabilitacidn y otra con amonestacion
publica; 1 con declaracion de inexistencia de responsabilidad: 1 por absiencion, 2 se
archivaron por fatta de elementos v 1 por costo beneficio, tos 21 restantes se
encuentran en proceso; con base en ello, se actualizd el Registro de Servidores Pablicos
sancionadaos.

Respecio a la impaosicién de sancionsas y su publicacion, se consolidd ef Registro de
Servidores PUplicos Sancionados del IFT, el cual se encuentra disponible para consulta
publica en el Micrositio Web del OIC:

hiip://www.lft.org.mx/fransparencia/organo-interno-control

Ala fecha, se fiene el registro de ic:ls siguientes sanciones por faltas administrativas;
o | Inhabilitacién femporal por 3 meses.
¢ | Inhabiiitacion femporal por 6 meses.
e 8 Amonestaciones publicas.

3. Recibo y resguardo de Declaraciones de Situacion Pairimonial y pesible
confiicto de inferés.

Se asesord alos servidores publicos respecto de la presentacion de sus deciarociones
patrimoniales de iniclo v conclusion en el Sistema declaraNetplus, derivado del
seguimiento redlizado al cumplimienfe de dicha obligacién, con base en lo
informacion relacionada con las alfas y bajas de los servidores pablicos proporcionada
por la Institucién, se desprende lo siguiente:

TIPO DE DECLARACION -sga;gg;gg P O SlUE S ESEN T AROK DR TR
- : EXTEMPORANEA
INICIAL 0 é
CONCLUSION 5 2
TOTAL 5 &




—~

Informe Previo 2017

INSTHUTC FEDERAL DE
TELEECOMUNICACIONES

implementacion de ia Campana de difusidon para la preseniacion de Declaracion de
Meodificacién de Situacion Padrimonial y posible conflicio de inferés, mayo 2017,

Con objefo de prevenir y asegurar gue os servidores pablicos obligados cumplieran
con la prasentacion de su declaracion patrimonial, en forma conjunta con ia Unidad
de Administracion, se realizaron las siguienies acciones:

e Se implementd un Plan Estratégico de Comunicacion inferna denominado
“Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial y de posible confiicto de
interés, mayo 2017”,

¢ Seinstaid un madulo de orientacidn y asesoria para la afencidn de 1os servidores
publicos obligados.

¢ Se dio seguimiento por unidad adminisirativa en forma continua, para verificar e
cumplimento de cada uno de ios servidores pablicos.

« Se difundieron mensdjes preventivos a fravés de correc electronico, boletin
interno, pantailas de television informativas y protectores de pantallas, pdgina de
intranet del Instituto v se establecié permanente comunicacidn telefonica con
los sujetos obligados.

Come resultado de lo anterior, se obtuvo que de un padrdn total de 861 servidores
pUblicos obligados conforme ta informacion aportada por ia institucion, el 100%
cumplieran en tiempo vy forma; y si bien, es una obligacion en lo individual de ics
servidores pUblicos del Instituto, También lo es que, se logrd consclidar el compromiso
institucional con la fransparencia en la gestidn pdblica y la rendicion de cuentas pard
aicanzar la confianza de ta sociedad.

impiementacién de la Campana de difusion para la presentacion de Declaracion
inictal de Situacién Patfrimonial y de interés en el marco de la LGRA.

Con molive de la enfrada en vigor de la LGRA, a efecto de cumplir con la obligacion
gue establece el arficulo 32 de dicha Ley, relativa a gue todos los servidores pUblicos
sin excepcidn deberdn presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de
interesas, en forma conjunta con la Unidad de Administracion, se redlizaron ias
siguientes acciones: ‘

e Se promovié un Plon Estratégico de Comunicacidn interna denominado
“Deciaracion Inicial de Situacion Patrimonial y de inferés”, para efecio de

11
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insfrumentar durante. el segundo semesire de 2017, las acciones que se
mencichan G continuacion;

o Imparticion de 8§ cursos obligatorios de capacitacion por parte ael OIC
contemplando  una  asistencia  aproximoda de 400 nuevos SUJeTos
obligados.

o Instaiacion de un mdduio de asesoria.

o Mesas de frabagjo con el dred de recursos humanos para g identificacion
de casos especificos de nuevos sujetos obligados v acciones subsecuentes
relevantes para el cumplimiento de esta obligacién.

4. Programa de Blindgje Electoral.

Con mofivo de los Procesos Electorales Locales Ordinarios en ias Enfidaces Federativas
de Codhuilg, Estado de México, Nayarit y Veracruz, con i finalidad de concientizar a
los servidores pabiicos para observar las disposiciones en materia electordl, prevenir la
comision de delifos eleciorales y de Infraccicnes en materia de responsabilidadss
administrativas. se redlizaron ias siguientes acciones:

e 5S¢ implementd un Plan Esfratégice de Comunicacion intema denominado
“Programa de Blindgje Electoral 20177, :

« Se difundieron mensgjes preventivos a fravés de corrso electronico, boletin
inferno, pantallas de felevision informativas, protectores de pantalias \/ en la
pagina Web Institucional.

Al respecto se informa gue no se captaron denuncias de infraccionas en materc de
responsabilidades administrativas relacionadas con cuestiones electoraiss,

8, Recepcion, puesta a disposicion y dictaminacién de obsequios
recibidos por los servidores pablicos.

Se dictaminaron 3 asuntfos, 1 de elics recibidos en diciembre 2016 v 2 en el 2017; los
cudles guedaron en resguardo del OIC,

6. Cursos de induccién de responsabllidodes adminisirativas  para
servidores publicos de nuevo ingreso,

Durante el ssmestre que se reporta se fuve parficipacion en 3 cursos de capacitacion
alos cuaiss asistieron 118 servidores pdblicos de nuevo ingreso, con femas relacionados

12
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con el catdlogo de obligaciones previstas en el articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pdblicos, conforme al siguiente
cuadro: '

RVIDORES PUBLICOS
T PARTICIPANTES.
FEBRERO 30
ABRIL 51
JUNIO 37
TOTAL 118

7. Cumplimiento al Programa Anual en Matferia de Fiscalizacion.

De conformidad con el Programa, y con el objeto de verificar que las operaciones
rediizadas por el Instituto se hayan efectuado con apego alas disposiciones iegaies y
adminisirativas aplicables a estas materias, se finalizd o Revision de Confrol R-01-2016
denominada “Obligaciones de Transpbarencia”, mediante la cudl se evaluaron 1os
mecanismos de control implementados por el Instituto, para dar cumplimiento ¢ 48
obligacicnes comunes de transparencia establecidas en el arficuic 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso ¢ o Informacion Pablica (LETAIP), v se redilizs la
Revision de Confrol R-02-2017 denominada “Confrol y Seguimiento al glsrcicio ae fas
asignaciones presupuesfarias comprendidas en el Presupuesto de Egresos de fa
Federacion, Auforizado ol nsfifuto Federal de Telecomunicaciones”, de las cudies en
su conjunto se desprendieron 3 dreas de oportunidad.

Asimismo, se llevaron a cabo 2 seguimientos o los hallazgos, dreas de oporfunidad y
observaciones pendientes de solventar, correspondientes al primer y segundo frimestre

del gho en curso,

Con base en lo anterior, al 30 de junio de 2017 se han obtenido ios sigulentes resultados;

R-01-2016 * Obligaciones de Transparencia.”

En la presente Revision de Contfrol se defermind una drea de oportunidad encaminada
para gue el Instituio diera cumplimiento a las 48 obligociones comunes de
fransparencia establecidas en el arficulo 70 de la LGTAIP y que &stas se encontrardn
registradas en el Sistema de Portdies de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) a mas
tardar el 4 de moyo del afo en curse,
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_ AREAS DE OPORTUNIDAD
- REVISIONES DE CONTROL | AvaNCE T IMPLEMENTADAS, POR
' DETERMINADAS | B2 A DERNAIVA | IMPLEMENTAR

R01-2016. .
Coardinaclon General de Vinculacisn Concluida af
Institucional, Unidad de Transparencio del _ primer ! o 1
trsfifuto Federal de Telecomunicacicnes. mmfcﬂ? de
Obligaciones de Transporencia,
R-02-2017.
Unidad de Administracién,
Conclulda al
Control v Seguimiento af Ejerclcio de las segundo
Asignaciones Presupuestarias Comprendidas en trimesire de 2 0 2
el Presupussio de Egresos de fa Federacion 2017,
Autorizade al instituto Federal de
Telecomunicaciones,
TOTAL 3 0 3

R-02-2017 *Confrol y Segulmiento o Eerciclo de las Asignacionss Presupuestarias
Comprendidas en ef Presuypuesto de Egresos de la Federacion Autorizado ol instifuto
Federal de Telecomunicaciones.”

De la Revisidn de Conftrol se determinaron 2 dreas de oportunidad, el propésiio de una
de elias fue el de forfaiecer el control previsto para el seguimiento timestral del estado
del ejercicio presupuestario correspondiente al “gasto de inversién y operaciéon”, a
cargo de las unidades administrativas del Instituto; v ia ofra fuvo como finalidod
formallizar el proceso parala reasignacidn de recursos financieros no ejercidos del gasto
de operacion e inversion para proyectos prioritarios,

Seguimiento a los Hallazgos, Areas de Oportunidad y Observaciones.

Je redlizaron los 2 seguimientos programados, con el objefive de verficar I
Implementacion en los términos v plazos establecides, los hallazgos, dreas de
oporfunidad y obsarvaciones emitidas por la Direccion General de Auditona (DGA),
evaluando su impacto en el forfalecimiento del control intermo vy en el cumpiimiento
eficiente y eficaz de metas v objetivos encomendodos al Instituto, @ con’nnuauon s&
musstra el estatus por frimesire:
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ASDEORORTUNIDAD
- PENDIENTES DEATEND

Haliazgos, 1

Concluldo ol primer | _Areas de Oportunidad, i
trimestre, Observaciones 1

SEGTO-01-2017.

Por otra parte, se dic seguimiento a 2 hdllazgos vy 4 observaciones, asl mismo se
deferminaron 3 dreas de oportunidad, sumande un fotal de 9, atendiendo 2 hallczgos
y 3 observaciones, guedandc pendientes de aftencidn 1 observacion v 3 dreas de
oportunidad, como se observa en la siguiente tabla;

Primer ssmestre def o
elercicio del 2017 9 5 0 86% 4 4%

En relacion aias 3 observaciones consideradas como solventadas, se debid a gue las
dreas del instituto implementaron ias recomendaciones correctivas v preventivas,
logrando jo siguiente:

« En relacion a la administracion del capital humano del Instituto, se implements
un mecanismoe de confrol y seguimiento que permite asegurar gue ef frémite de
aviso de movimientos cfiliatorios de alfa antfe el Insfituto de Seguridad y Servicios
Socidies de los Trabajadores del Esfado, modificociéon del sueldo v baja de los
trabajadores, se redlice dentro del plazo de 30 dias naturdles esfablecicos en la
normatividad aplicable; en relacion a la enfrega de vales de despensa fisicos o
personal del instifuto, se modificd el mecanismo de control implementado para
su enfrega, permitiendo constatar gue los fitulares son quienes reciben en tiempo
y forma su dotacién mensual; asi mismo se logrd forfalecer el mecanismo para
mantener actuadlizade de manera permanente el registro del caidlogo
instifucional de firmas de los servidores publicos,
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No obstante lo anfetiorn, se genherd la denuncia ante Ia Direccion General de
Responsabilidades v Quejas (DGRX), por posibles hechos iregulares que
pudieran constifulr una responsabilidad administrativa para el servidor pablico
responsable, foda vez gue no se pudo constafar la enfrega de vaies de
despensa por § 2,400.00 (Dos mil cuatrocientos pesos 00/100 MIN) a 2 servidores
publicos como parte de las prestacioneas laborales, En este senfido ia DGR&
informé a la DGA, gue dictd acuerdo para iniciar la  investigacion
correspondiente, dando por artendida i observacion generada en sumomenio.

Se dic cumplimiento a los “Procedimientos y pautas en materia de clasificacion,
organizacion  y  conhservacion  de  archivos  del  Insfitute  Federal  de
Telecomunicaciones”, por 1o gque se actuadlizaron las cardiuias de diversos
axpedientes de los archivos t&cnicos de tfelecomunicacionss, se slabord el
mapas fopografico del citado archivo, se actudiizd la base de datos relativa a la
glosa de documentos a infegrar en ios expedientes; adiciondmente se
astabiecid un mecanismo de confrol que permite redlizar la verificacion vy
conciliacion de las series documentaies de los expedientes contfra el *Catdlogo
de disposicion documental”; en o relative al proceso de préstamoe v consulta de
expedientes resguardados en el Archivo Téchico de Telecomunicacionas, se
incrementé ia supervision con el fin de verificar gue el servidor publico gue solicita
el expediente firme de recibido.

En relacion o catdloge de firmas de servidores publicos facultades para ia
consulta v préestamo de expedientes del Institute, se actudiizd el registro de los
servidores pubilicos responsabies del archive de fradmite, de acuerdo con las
asignaciones realizadas por los Titulares de ias Unidades Administrativas, dando
cumplimiento ¢ lo establecido en el articulo Vigesimo Segundo Fraccion | de los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos, emitidos por ef
instiiuto Nacional de Transparencia, Acceso a o Informacion v Proteccidn de
Datos Personales.

Asl mismo, derivado de la implementacion de las medidas correctvas v preventivas de
2 haltazgos, se lograron ias siguientes mejoras en el desempefo del Instituto:

Actudimente la Unidad de Adminisiracion estd verificando previo ¢ la liberacion
del pago de servicios infegrales, qgue cada une de los concepios solicifados se
reciban de conformidad con sU CONTIaTo y anexo T&Cnico.

Se fortalecié el control interno en las actividades rejiafivas al page de ias facturas
presentadas por los proveedoras, para fal efecto a la fecha se describe de
manera detaliada cada bien ¢ servicio recibide, respecto alo establecido en los
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contrafos v pedidos que dfecten el presupuesto, de conformidad con o
senalado en el numeral 97 y anexo L, inclso f) de las Polfficas v Bases en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos vy Contratos de Servicios de Cuolqwer
Naturaieza del Insfituto Federal ae Telecomunicaciones,

8. Observaciones pendientes de solventar determinadas por Auditoric
Superior de ia Federacidn (ASF).

Se vigild que el Insfituto afendiera en tiempo v forma los pliegos de observaciones y'
recomendaciones emitidos por la ASF con respecto a la Cuenta Pablica 2012 v 2015,
reporfando lo siguiente;

Cusenta Plblica 2012.~- Por lo que se reflere o ios 3 Pliegos de Observaciones (PO)
derivados de la auditoria financiera v de cumplimiento determinados o o extinia
Comision Federdl de Telecomunicacionss, se informd que el pliego nimero 12-0-09D-
02-1185-06-0C3, quedd debidamente solventado, aclarande la cantidad de $33,600.00
(Treinta y fres mil seiscienfos pesos 00/100 M.N.); del pliego nimero 12-0-09D-02-1185-06-
002, se dictd acuerdo de inicio de procedimiento para fincar las responsabiidades
resarciforias; y finalmenie del pliege 12-0-09D-02-1185-06-001, se encuenfra con
dictamen Técnico por no solventacion,

Cuenta Publica 2018.- El Insfifuio atendié en tiempo y forma 3 recomendaciones
determinadas en lo auditoria fifuladc “ingresos por Ia Explotacion del Espectro
Radioeléctrico”, por lo que se estd en espera del pronunciamientc por parte de ese
Organo Superior de Fiscatizacion.

9. Intfervencidon en procesos de enfrega-recepcion por lmcno O conclusidn
de encargoe de los servidores publicos.

Se atendieron 17 solicifudes para intervenir en los procesos de entrega-recepcion, de
conformidad con lo sehadlado en el “Acusrdo por el que se establecen los Lineamientos
especificos para la enfrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo v de los
recursos que fengan asignados ios servidores plblicos adscrifos al Instifuto Federal de
lelecomunicacionss, al momento de separarse del empleo, cargo o comision”, mismas
que se infegran de la siguiente manera:
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10,  Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

En el periodo que se reporta el OIC asistic a 46 de 56 eventfos de los distintos organos
colegiados y procedimientos de contrafacion redlizados por el IFT, de {cs cudies se
parficipd como asesor en 33 vy praesencid 23 gctos de presentacion y apertura de
proposicionas cerivadas de procedimientos de confratacion, ic gue representa una
coberturg del 82%, con el derdlie que se muestta a continuacion:

e [En 33 sesiones de diversos organos colegiados relacionades con ia confratacion
de adguisiciones, arrendamientos y servicios, de obra publica v servicios
relacionados con las mismas, de bienes muebles, del Sisfema de Servicio
Profesional. de Archivo, de oforgamientc de becas y del Fdeicomiso de
Infraestructura y Eguipamiento del [FT.

« En 19 actos de presentacion y aperiura de proposicionss en procedimientos de
contratacion mediante licifacion pdbiica v en 4 actos de invitacidn a cuando
menos Tres parsonds.

En lo siguiente tabla se presenfa el desglose y detdlie de o informacidn antes
mencionada:

R i s[qﬁé.sgéﬁ\;rﬁé}ibhéi ::ILLV‘IN#TH-:LI:'I'é_ ' con
. 6RGAND GOLEGIADD | e = PARTIGACION
- : ‘ Uk o .;‘Sprzpmlmmjs Eﬁgaqab}u_AR.lAé': : 1REA132T;A'S'-.' f DEL Oit
Comlté Técnico del Fondo de 5 ] 3 3
Infraestructura y Equipamiento del [FT.
Comlté de Adguisiclones, Arrendamientos y
4 3 7 7
Servicios.
Subcomiié Revisor de Convacaforlas, 16 G 15 15
Comlis Directive del Slstema de Serviclo 1 o 1 1
Profesional.
Grupe Dictaminador de Becas, 2 ] 3 5
Grupo Interdisciplinaric de Archivos., 1 a 1 1
Comitd de Bisnaes Musblss & Inmushbies., 3 0 3 3
Subjotal, 2B 5 33 33
Participacltén en actos de Procedimlentos de Contratacldn
. 19 [ie2
Licltasion Pablica. Adqulsltflpnas No aplice 19 9
Obra Pibilca, 0 No aplica 0 0
Invitaclon o cuando Adguisiclones. 4 Na aplica 4 4
manos Tras ~ )
Parsonas Obra Plbliza, o No aplico 0 0
Subtotal, 23 i 23 13
Total 51 5 56 46
A~ Parficipacibn con cardcter de asesor,
Nota:
B.- Hedlcuo constdera o participacion en eventos liciatorios (actos de presenracion v aperiura),
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Con motivo de la mejora continua realizada por el IFT, derivada de la implementacion
de las recomendaciones emitidas por el OIC respectfo del foridlecimiente de los
procesos adminisirativos en materia de adquisicionas y obra publica; asi comoe de Id
atencion a las aporfaciones formuiadas para robusfecer las disposiciones que
enmarcan los procesos en cita, destacan por su impacto al forfalecimiente del Sistema
de Control Intermno Institucional los siguientes resutrados:

&

Se participd en la instalacidon del Grupo Inferdisciplinario de Archivo y se emitio
opinién en ia elaboracion de sus Reglas de Operacion, contfribuyando a gue &l
funcionamienic de dicho drgano colegiado se rediice en apesgo o 1as
disposiciones hormativas en maieria de archivoe,

Se constatd la formalizaciéon de cronogramas de actividades mediante los
cuadles ia Institucion, bdjo un enfoque preventivo dispuso las fechas parc el inicio
de los procedimientos de confratacidn en confribucion al Programa Anual de
Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios,

Asi mismo, se continGa con la permanente asesoria para coadyuvar o la eficiente
operacion de los procedimientos de contratacion que redliza el Insfituto, en los
siguientas rubros:

Elaboracion de la invesfigacion de mercado.

Promocion de la libre pariicipacion, concurrencia y competencia econdmica
de los licitantes.

Flaboracion de convocatoria y anexo técnico, particularmente con aquelios
relacionados a tfemas sustantivos donde se requiere la parficipacion de ferceros,
con el objefo de evitar resgos de impugnacion confra jos actos administrativos
gue sustancie  la Institucion en apoyo de los servicios derivados del

procedimiento de confratacion,

Actudlizacién del Programa Anual de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios,
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11.  Acompafamientos Preveniivos,

AP-01-2017 “Proyacto de Diagramacion de los Procesos infernos relacionados con los
Tramites y Sarvicios del Instituto,

En relacion a este acompanamiento, se informa que fus concluido en el primer
frimeastre de 2077,

Al clerre del acompahamiento se atendieron en su fofalidad 7 Accionas de Mejora,
deferminadas en los Informes Preliminares de 2016, se contfribuyd a aue el Institufo
implementara acciones especificas con el propodsito de atender los riesgos detectados
en los etapas de pianeacion vy direcclién del proyecio; asi come para ia correccidn
oporiuna de posibles incumplimientos en la etapa de ejecucion v cierre del mismo.

Como resuliado del proyecto se fiene cuenta del andiisis, diagramacion v propuestas
de reingenieria, de la identificacion de riesgos de 187 procesos relacionados con
framites, de la actualizacion del Regisiro de Trdmites, asi como de la generacién de
informacion gue podrd ser utilizada en ofros proyvectos instifucicnales en contribucion
al fortaiecimiento de ta gestidon institucional,

AP-02-2017 "Asignacidn de Esitucturas Orgdnicas en el Proceso de Planeacion”,

Duranfe el segundo frimesite se practicd en o Unidod de Administracion el
Acompanamiento Preventivo con el objetivo de comprebar la existencia de coniroles
para el diseno, asignacion de personal, modificacion y evaluacion de la estructuro
orgdnica; asimismo, evaluar sf éstos contribuyen a maniener una estructura equitativa
y eficienfe de acuerdo a las necesidades del Instituto; asi como revisar que las
Descripciones de Puestos se elaboren con base en las competencias v demds
normatividad aplicable en la materia,

Como resultado se determinaron 2 Acciones de Mejora para promover principaimente
para el Forfalecimienic del Proceso de Asignacién de Estructuras Orgdnicas en el
Proceso de Planeacion y del Control previsio para la Descripcion de Puestos.

Seguimiento a las Acciones de Mejora derivadas de ios Acompanamienfos y
Verificaciones practicadas durante 2016.

En el primer vy segundo frimestre del anc 2017, se redlizaron los seguimientos para
impulsar 1o implementacién de 8 Acciones de Mejora dervadas de 4
Acompahamientos Preventivos v una Verificacion, ias cuaiss se solventaron conforme
el detalie siguiente:
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Verlficacidn del ejercicio presupusestal v al cumplimientc de  ics
Lineamientos del Sistema Infegral de Informacion de los Ingrescs v Gasfo 1
Plblico.
Acompanamiento  Preventivo a los Programas de Trabgjo para 3
elaboracién el Manudi de Procedimientos de la Unidad de Cumpiimisnto.
Acompandamiento Preventivo del Programa de Trabajo para elaborar el
Manudi ge Procedimienftas de la Coordingcidon General de Asuntos 1
Internacionaies.
Acompanamiento al Cumplimisnto de |as disposiciones instituciondies en

! o o i 3
Maferid de Administracion de Riesgos.

Con ia afencién de las & Acciones de Msjora, se contribuyd al fortalecimiente del
Sistema de Control Interno Instifucional v en general a la mejora confinua del
seguimiento al sjercicio del presupuesto, el avance de os programas y proyectos, el
cumplimiento normativo y la efectividod dei referido sistema, como se detalla a
confinuacion:

« Lo Unidad de Administracion, concluyd la afencidn de las solicitudses formuiadas
duranie e anc 2016, relacionadas con  adaptaciones, maodificacionas v
adecuaciones del Sistema Infegral de Administracién, identificado en el IFT como
Sistemna de Administracion Presupuesrdl y Financiera (SAPFIN); como resultado de 1o
antetior, se han generado beneficios pard la operacion, seguimientc y conirol del
presupuesto del Instituto.

« La Unidad de Cumplimiento y la Coordinacion General de Asuntos infemacionales,
tarminaron I revision parc la armonizacion de los Proyecios de su Manuadl de
Procedimientos, congruentes con ias reformas del Estatuto Orgdnice, para dar
continuidad a la emision de los mismos, previendo que su conclusion estard
supeditada a la autorizacion de sus Manuqlés de Organizacion Especificos.

= En materia de riesgos y control infemo se constatd la realizacion del primer sjercicio
metodoldgico de Administracion de Riesgos Instituciondles, actualmente el Instituto
cuenta con un plan de mitigacion de riesgos formalizade, critico y objetivo,
slaborado con ia participacion de las Unidadeas Administrativas responsabies de su
gjecucion; el cual fransitard al uso de la solucidn tecnoldgica denominada Sistema
Autormnatizado para la Administracion de Riesgos, que le permifird identificar riesgos
y proceder con el diseho de planes de accidn para su mifigacion de forma mds
Agl, as mismo previd la evaluacién de la capacitacion gue impartird en materia
de control interno y resges al Grupo de frabdjo en Matetia de Riesgos y Contral
infernc, durante el aho 2017.
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12,  Modificacién dl Estatuto Orgdnico v reesfructuracion organizacional.

£n contribucion al cumplimiento del articulo Tercero Transiforio de o Reformo ala LFTR
publicado en el DOF del 27 de enero de 2017, se elaboraron |os proyectos siguienies:

« Maodificacion del Estatuto Orgdnico: en armonizacion a la reforma en cita de ia
LFTR; se modificaron y establecisron nuevas atribuciones al OIC, acordes con la
Reforma Constifucional en maferia de combatre a ia corrupcion, de la LeRA Y
ce la LGSNA,

« Modificgcion a ia estructura orgdnica del OIC: para efectos del ejercicio de las
atribucionas gue la LGRA le confiere a los OIC, se crearon las Autoridades de
Denuncias e Investigaciones, asi como ia de Substanciacion y Resolucion.,

13, Informe de actividades de la fitularidad de! OIC.
Pianeacion Estratégica 2017 y Rendicion de Cuentas 2016,

Ei PAT del OIC 2017, presentade por la Titularidad del Organo Fiscalizador af Plenc del
Instituto, se disend para funcionar como ordenamiento rector gue guia los objetives de
la Oficina del Titular del OIC v ae sus Direcciones Generdles, ademds de contenear un
enfogue preveniivo para desarroliar ias funciones de vigilancic y control, se estructurd
o parfir de ias esirategias generales siguientes:

Redlizar revisiones, auditorias y acompanamientos preventives,
«  Promover acciones para fortalecer el conirol interno instituciondal,
«  Tener presencia permanente en los organos colegiadas institucionaies.
» Impulsar una culiura de tegdlidad v rendicion de cuentas en el IFT,

Adicionalmente, se dispuse redlizar actividades transversales por fas Direcciones
Generales del OIC, para garantizar Ia armonizacion de su gestidon con las Reformas
Constitucionaies en materia de combate a la corrupcion, sus ieyes secundarias, de la
LFTR v para la alineacidn técnica con el SNA, asi como poro lc mejora continua en la
actuacion del drgano fiscalizador.

Del Diagnéstico de gestion y operacion del OIC practicado, se fuve comae resulfado la
identificacion dge Fortalezas, Oporfunidades Debiliidades y Amenazas (FODA), a parfir
de los cugies entre -ofras acciones, se emprendieron los proyectos modificacion al
Estatuto Orgdnico vy reesfructuracion organizacional, asi como el desarrollc de
sotuciones fecnoldgicas.
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Conrespecto ala Rendicion de Cuentas por parte de la Titularidad del OIC, se presentd
a ia Honorable Camara de Diputfados y al Pleno del IFT, el Informe Anual de Resulfados
de Gestidon del OIC 2016, en el que se dio cuenta de las actividades, resulfados v logros
obfenidos durante dicho ejercicio.

rara el cumplimiento de su programa anual, el OIC contd con una fuerza de trabajo
Infegrada por 35 plazas, con el detalle de ocupacion que se muestraen el Anexo 1,

14,  Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,

Se framitaron 13 Solicitudes de Acceso a la informacion, las cuales se arendieron de
conformidad con ia LETAIP, Ley Federal de Trangparencia y Acceso a ia informacion
Pdblica y demas disposiciones normativas aplicables en ia materia,

Asi mismo, respecto del segundo semestre de 2016, se dio cumplimiento a la
actualizacion de Indices de expedientes clasificados como reservados v se realizd Ia
desclasificacion. de aquelics que cumplieron con los supuestos establecidos en la
normafividad aplicable. -

En cumplimiento a las obligacionaes contenidas en el Arficuic 70 de la LEGTAIP, se llevd a
cabo ef registro en ef SIPOT, de la informacién generada a partir de 1° de noviembre
de 2016 dl 4 de mayo de 2017, para las siguientes fracciones con informacion
correspondiente al OIC:

o Il Las facultades de cada Area,

« Xl La informacidn en Version Pablica de las declaraciones patrimonidles, de los
Servidores PUblicos que asi lo determinen, en |os sisfemas habilitados para ello ge
acuerdo d la normafividad aplicabie.

« XVII. El lisfado de servidores pUblicos con sanciones administrativas definitivas,
aespecificando la causa de sancién vy la disposicion.

« XXV, Los informes de resulfados. de-las auditorias of ejercicio presupuestal de
cada sujeto obligado gue se redlicen, y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan,

o XXX Los informes gue por disposicion legal generen jos sujetes obligados.

e OOV Las resoluciones vy laudos que se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio.
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18, Elaboracion de nomas.

Se jniciaron los frabajos para la actualizacion dal Manuat de Organizacion Especifico
del OIC, en confinuidad g los proyectos de modificacidn ¢ sus atribucionss en &l
Estatuto Orgdnice y de log consecuenies camibios ¢ su estruciura orgdnica, con &l
proposifo de aue aste drgano fiscalizador se encuentre en condicionas de gjercer sus
nuevas atribuciones, derivadas de las recientas reformas constitucionales en maieric
de telecomunicaciones y combate G ia corrupcién.

16,  Crganizacion y conservacion de los documentos de archivo.

Se lievd a cabo el gjuste de las denominaciones de ias series documentales, derivando
en la actudlizacién del Catdioge de disposicion documental, las fichas técnicas de
vaioracion documenial v el formato para i elaboracidn de cardtulas para ia
identificacion de expedientes; insfrumentos archivisticos de! OIC que garantizan ia
debida aplicacidon de los criterios de clasificacion archivistica vy de sus plazos de
conservacian, asi mismo se adoptd la directriz parc constifulr el ndmero de los
expedientes en el drganc autdnomo. Adicionadlmente, se impartid capacitacion
respecto a ia organizacidon v control de archivo en el OIC, fortaleciendo el confrol
archivistico.

17.  Micrositio Web del OIC.,

Con el propdsito de robustecer el confenide cel Micrositio Web del OIC, se realizaron
octudiizaciones e incorpord informacion reiativa @ 1os temas siguientes:

e Guia de consulfa bdasica para servidores publicos del IFT en materia electoradl.
. Registro de servidores piblicos sancionados.

. Resultados de las auditorias realizadas.

» Informes de gestion.,

18. Soluciones fecnoidgicas.

Con la findlidad de automatizar los procesos de ias areas del OIC, para redlizarios ae
und manera mas eficiente, se iniciaron los frabajos relacionados con el desarrolio de
las soiucioneas tecnoldgicas siguientes.

¢« Sisfema de bitacoras de asesorias a comiiés,
. Sistermna de registre de proveedores, licifantes y confratistas sancionadaos,
¢« Sisterna de registrc en materic de inconformidades.
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Anexo 1 Organigrama.
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Anexo 1

Organigrama,

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECONMUNICACIONES

instifuto Federal de Telecomunicaciones
Organo internoc de Control i
Insurgentes Sur 838, Col. del Valie, )
Ciudad de México, C.P. 0310C, Del. Benito Judrez,

Tel: {85) 5015 46 62 www ift.org.mx




