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PRESENTACION

De conformidad con los articulos 35, fraccion XVIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR) y 82, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Estatuto Orgdnico), se presentd al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT/Instituto), el Programa Anual de Trabajo 2016 (PAT) del Organo Interno
de Control (OIC), el cual fue formulado bajo un enfoque de aplicacion de criterios estratégicos
y priorizacion de actividades, a través de auditorias, verificaciones, acompanamientos
preventivos e intfervenciones especificas como vertientes principales de actuacion, con el
objetivo de incidir positivamente en la promocidn de una cultura de legalidad, fransparencia
y rendicion de cuentas en el IFT, en la eficiencia de la funcion publica, el fortalecimiento del
control interno institucional, el adecuado uso y aplicacidon de los recursos publicos, el
cumplimiento de la normativa aplicable y la observancia de los principios que rigen el servicio
publico; en congruencia con las atribuciones que las disposiciones normativas en materia de
vigilancia y conftrol le confieren a este érgano fiscalizador.

En este sentido, se presenta el Informe Previo de Resultados de Gestion del Organo Intermno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Informe), que tiene como objetivo rendir
cuentas de los resultados del PAT alcanzados durante el primer semestre del ano en curso, en
cumplimiento alo dispuesto en los arficulos 35, fraccion XIX de la LFTR; 82 fraccidn Il del Estatuto
Orgdnico; 11, tercer parrafo del Acuerdo mediante el cual el Titular del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones fija los Criterios para la realizacion de
auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para la revision vy fiscalizacion de los recursos a
cargo de las dreas y érganos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en correlacion al
apartado de Rendicidon de Cuentas de los Lineamientos generales para la elaboracion,
presentacion y rendicion de cuentas del Programa Anual de Trabajo del Organo Intermno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que menciona de forma general
los aspectos relevantes de los logros obtenidos, asi como la descripcion de los ajustes que
impactaron las actividades programadas y en la segunda parte se incluye el Informe Detallado
que contiene el desglose de los resultados de cada una de las actividades previstas en el
programa de trabajo.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez, 1
México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000
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INFORME EJECUTIVO

Durante el periodo del 1° de enero al 30 de junio del ejercicio 2016, el OIC realizd las actividades
siguientes:

1.

2.

Se atendieron los siguientes asuntos en materia de quejas y responsabilidades:

Pendientes Recibidos de Menos E el
) L o \ durante el
Tipo de asunto de ejercicios enero a julio expedientes ) Resueltos | En proceso
) periodo que
anteriores de 2016 acumulados
se reporta
Quejas y denuncias 23 13 0 36 21 15
Responsabilidades 3 68 0 71 46 25
Inconformidades 1 2 0 3 2 1
Conciliaciones 1 0 0 1 1 0
Sancién a proveedores y
L 1 0 0 1 0 1
licitantes

Por lo que hace a medios de impugnacion, actualmente se encuentran en framite 2
juicios de amparo, los cuales derivaron de un expediente de inconformidad en materia
de adquisiciones, resuelto en el periodo que se reporta con la reposicion del fallo
correspondiente, en los cuales senalaron como autoridades responsables al Director de
Responsabilidades y Quejas y al Director de Control, Evaluacion y Desarrollo
Administrativo, respectivamente.

En materia de Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial y posible conflicto
de interés correspondiente al mes de mayo, se observd que el 99.9% de los servidores
publicos del IFT cumplieron con su obligacion. Respecto a las altas y bajas de sujetos
obligados, durante el periodo que se reporta Unicamente se detectaron 4 casos que
omitieron cumplir con la declaracion de conclusion.

En el primer semestre de 2016, se dictaminaron 4 asuntos relativos al tratamiento de los
casos relacionados con obsequios recibidos por servidores publicos del Instituto, 3 de
ellos recibidos en el mes de diciembre 2015y 1 de enero de esta anualidad; los cuales
quedaron en resguardo de la Direccidon General de Responsabilidades.

Se participd en la capacitacion de 57 servidores publicos de nuevo ingreso al Instituto,
con tfemas relacionados con obligaciones de los servidores publicos.

Insurgentes sur 838,
Col. Del Valle, C.P. 03100
Delegacion Benito Jucdrez, 2

Meéxico, D.F.

Tels. (65) 5015 4000
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Se implementd la campana de blindagje electoral en prevencion de conductas
iregulares en que pueden incurrir los servidores publicos del Instituto en el manejo
inapropiado de los recursos materiales, financieros y humanos, y su trascendencia en
materia de responsabilidades administrativas; se facilitaron vinculos electronicos de
informacion para la captacion de las denuncias que se pudieran formular ante el
Organo Interno de Control y/o la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
Electorales (FEPADE) y se emitid la Guia de Consulta Basica para los servidores publicos
del IFT que se difundid al interior de la Institucion.

Se practicaron las 2 auditorias planeadas para el primer semestre de 2016, de acuerdo
con el Programa Anual en Materia de Auditoria, en las que se determinaron 2
observaciones, mismas que se encuentran en proceso de atencion por parte de las
unidades administrativas responsables; asi también, se practicaron 2 seguimientos a las
observaciones y acciones de mejora pendientes de solventar.

De 3 pliegos de observaciones determinados por la Auditoria Superior de la Federacion
derivados de la revision de la Cuenta Publica 2012, se informa que confindan con
"Dictamen técnico por no solventacion del PO”; cabe senalar que el Instituto atendidé a
cabalidad en su oportunidad dichos Pliegos de Observaciones (PO), por lo que se esta
en espera de la resolucion definitiva por parte de ese Organo Superior de Fiscalizacion.

Se atendieron 7 solicitudes de entrega-recepcion por inicio o conclusion de encargo de
servidores publicos.

Se practicd la verificacion al proceso de insaculacion para la eleccidn del prestador de
servicios de telecomunicaciones, con el fin de que se diera continuidad a la prestacion
de estos servicios al Instituto.

Se brindd asesoria e infervino en el 97% de las sesiones celebradas por los érganos
colegiados del IFT y en los eventos de presentacion y apertura de confrataciones
institucionales.

Se readlizaron 3 Acompanamientos Preventivos: al Proyecto Diagramacion de los
Procesos Infernos Relacionados con los Trdmites y Servicios; al Programa de Trabajo para
la elaboracion del Manual de Procedimientos de la Unidad de Cumplimiento y al
Progromo:de Trabgjo para la readlizacion del Manual de Procedimientos de la
Coordinacién General de Asuntos Internacionales.

Insurgentes sur 838,
Col. Del Valle, C.P. 03100
Delegacion Benito Jucdrez, 3

México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000
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Asimismo, se efectuaron 2 Verificaciones: del Ejercicio presupuestal y al cumplimiento de
los Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Pdblico; y
del cumplimiento del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios 2016.

Respecto de los cuales se emitieron recomendaciones para promover principalmente 3
aspectos: el avance de los programas y proyectos, el cumplimiento normativo y la
efectividad del control interno.

13.Se brindd asesoria y se dio seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de
fransparencia del Instituto y se participd en el Consejo de Transparencia.

14. Se desahogaron 5 solicitudes de acceso a la informacion.

156. Se emitieron 3 documentos normativos aplicables a las funciones del OIC; se elabord el
manual de organizacion especifico y por o que hace al manual de procedimientos se
encuentra en desarrollo.

16. Se concretaron las acciones para mejorar la organizacion del archivo del OIC e iniciaron
los tfrabajos para su valoracion y conservacion.

17. Se concluyd la creacion del micrositio Web, en suma a la promocidn del cumplimiento
de responsabilidades administrativas de los servidores publicos en el Instituto, asi como
para la tfransparencia y rendicion de cuentas de la gestion del OIC, a fravés de medios
electronicos de contfacto.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez, 4
México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000
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INFORME DETALLADO

1. Quejas y Responsabilidades.

En el periodo que se reporta se atendieron |0s siguientes asuntos correspondientes a:

a) Quejas y denuncias.- Se recibieron 13 quejas y denuncias, las cuales sumadas a las
23 que se enconfraban en tfradmite, arrojan un total de 36 expedientes en proceso
durante el periodo que se reporta; de éstos, 17 se archivaron por falta de elementos;
2 se furnaron para iniciar procedimiento administrativo de responsabilidades; 2
fueron improcedentes y 15 quedaron en investigacion, resultando un 58% de

eficiencia en la atencidn de la totalidad de asuntos en trdmite.

b) Responsabilidades.- Durante el periodo que se reporta se recibieron 68 expedientes,
los cuales sumados a los 3 que se encontraban en proceso, dan un total de 71
expedientes en trdmite; de éstos, 46 se resolvieron (41 por abstencion, 3 se
archivaron por falta de elementos y 2 por improcedencia) y 25 se encuentran en
proceso, lo que representa el 68% de eficiencia en la atencidon de la totalidad de

asuntos en tradmite.

¢) Inconformidades.- Se recibieron 2 inconformidades, las cuales sumadas a 1 que se
encontraba en proceso, dan un total de 3 asuntos en trdmite en el periodo que se
reporta; de las cuales 1 se desechd, 1 se declaré fundada y 1 se encuentra en

proceso.

d) Conciliaciones.- No se recibid ninguna en este periodo, se desahogo 1 informada
en proceso en el periodo anterior, identificado con el nUmero de expediente CON-

IFT02/2015.

e) Sancidn a Proveedores y Licitantes.- En este periodo no se recibid ningln asunto. Se

cuenta con 1 expediente en proceso informada en el periodo anterior.

f) Medios de Impugnacion.- 2 Juicios de Amparo, que provienen de la misma
inconformidad; 1 en contra de la resolucion emitida en el periodo que se reporta y
el ofro, en contra del acto de reposicion del fallo resultado de su ejecucion.

Actualmente ambos estdn en tradmite.

Insurgentes sur 838,
Col. Del Valle, C.P. 03100
Delegacién Benito Judrez,

México, D.F.

Tels. (55) 5015 4000
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2. Recibo y resguardo de Declaraciones de Situacidn Patrimonial y posible conflicto de
inferés.

Presentacion de Declaraciones de Situacion Patrimonial de Inicio y Conclusién.

Durante el primer semestre de 2016, se asesord a los servidores publicos respecto de la
presentacion de sus declaraciones patrimoniales de inicio y conclusidon en el Sistema
DeclaraNET plus; derivado del seguimiento realizado al cumplimiento de dicha obligacion,
conforme a la informacion relacionada con las altas y bajas de los servidores publicos del
Instituto proporcionada por los Enlaces Administrativos, se desprende |o siguiente:

. _ Servidores publicos que
. > Servidores publicos que
Tipo de declaracion " la presentaron de forma
omitieron presentarla .
extempordnea

Inicial 0 13
Conclusién 4 4
TOTAL 4 17

Implementacién de la Campana de difusidon para la presentaciéon de Declaracion de
Modificacién de Situacién Patrimonial en mayo de 2016 y posible conflicto de interés.

Con objeto de prevenir y asegurar que 1os servidores publicos obligados cumplieran con
la presentacion de esta declaracion patrimonial, en forma conjunta con la Unidad de
Administracion del Instituto, se realizaron las siguientes acciones:

= Se implementd un Plan Estratégico de Comunicacion Interna denominado
“Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial y de posible conflicto de
inferés, mayo 2016".

=  Se instald un mdédulo de orientacion y asesoria para la atencidn de los servidores
publicos obligados.

» Se dio seguimiento por unidad administrativa en forma continua, al cumplimento
por cada uno de los servidores publicos.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez,

México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000 6
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= Se difundieron mensajes preventivos a tfravés de correo electronico, gaceta
informativa y pdginas web e intranet del Instituto y se mantuvo comunicacion
telefénica con los obligados.

Como resulfado de lo anterior, se obtuvo que de un padrdn total de 861 servidores publicos
obligados, el 99.9% cumplieran en fiempo y solo el 0.1%, equivale a 1 persona, la presentd
de manera extempordneaq; y si bien, es una obligacion en lo individual de los servidores
publicos del Instituto, tfambién lo es que, se logré consolidar el compromiso institucional
con la fransparencia en la gestion pubica y la rendicion de cuentas para alcanzar la
confianza de la sociedad.

En la siguiente grafica se detalla el nivel de cumplimiento reportado:

Nivel de cumplimiento en la Presentacién de Declaraciones de
Modificacién de Situacién Patrimonial y posible conflicto de interés
mayo-2016.

" Presentadas
_— extempordneamente 1%

H Presentadas en
tiempo 99%

Implementacidn del sistema DeclaraNet en el IFT.

En el marco del convenio celebrado en abril de 2014 con la Secretaria de la Funcién
Publica para el uso del DeclaraNet; durante el segundo trimestre que se reporta se avanzd
en la coordinacion de los trabajos para la migracion de datos y puesta en operacion del
sisterna y concretar su implementacion, para que el OIC este en aptitudes de automatizar
el proceso de registro y seguimiento de la evolucion del patrimonio y posible conflicto de
infereses de los sujetos obligados en el Instituto a presentar Declaracion de Situacion
Patrimonial.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez,

México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000 7
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3. Obsequios recibidos por los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Durante el primer semestre de 2016 se dictaminaron 4 asuntos relativos a los obsequios
recibidos por servidores publicos del IFT, 3 de ellos recibidos en el mes de diciembre de la
anualidad pasada y 1 de enero de este ano.

4. Cursos de induccién de responsabilidades administrativas para servidores publicos de
nuevo ingreso al IFT.

Durante el semestre que se reporta se tuvo participacion en 3 ocasiones con el personal
de recién ingreso, conforme al siguiente cuadro:

Fecha del curso etz publicos
participantes
Abril 17
Mayo 21
Junio 'I Q
TOTAL 57

Entre los temas que se frataron, se abordd el relativo a la importancia en el cumplimiento
de la obligacion que tienen como servidores publicos al formar parte del Instituto en el
régimen de responsabilidades administrativas.

5. Cumplimiento al Programa Anual en Materia de Auditoria.

De conformidad con el Programa, y con el objeto de verificar que las operaciones que
realice el Instituto se hagan con apego a las disposiciones legales y administrativas
aplicables a estas materias, se realizaron las 2 auditorias programadas para el primer
semestre del ano en curso, denominadas “Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Transparencia” y “Administracion de Capital Humano", en las que se determinaron 2
observaciones, asimismo se llevaron a cabo 2 seguimientos a las observaciones y acciones
de mejora pendientes de solventar.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez,

México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000 8
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Con base en lo anterior, al 30 de junio del presente ano se han obtenido los siguientes

resultados:

Administraciéon de Capital Humano.

OBSERVACIONES
AUDITORIAS AVANCE POR
DETERMINADAS IMPLEMENTADAS IMPLEMENTAR
A-01-2016.
Coordinacién General de Vinculacion
Institucional, Unidad de Transparencia y Concluida a
Unidad de Administracion. primer 1 0 1
frimestre de
2016.
Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Transparencia.
A-02-2016. Concluido al
Unidad de Administracion. segundo 1 0 1
trimestre
2016.

A-01-2016 Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Transparencia.

La presente auditoria se concluyd en el primer trimestre de 2016, de la cual se determind 1
observacion relacionada con la actualizacion de las obligaciones de fransparencia del
Instituto registradas en su Portal de Obligaciones de Transparencia, asi como de la pdagina
web del mismo; dicha observacion adn se encuentra en proceso de atencion por parte

de las areas responsables.

A-02-2016 Administracién de Capital Humano.

Se concluyd la auditoria al término del segundo frimestre de 2016, formuldndose 1
observacion vinculada con diversas deficiencias en los mecanismos de control interno
implementados para la administracion de capital humano del Instituto.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100
Delegacion Benito Jucdrez,
México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000
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Seguimiento a las Observaciones y Acciones de Mejora.

Durante el primer semestre de 2016, se realizaron los 2 seguimientos programados, Cuyo
objetivo fue la promocion y verificacion para asegurar que las areas fiscalizadas del
Instituto hayan atendido en tiempo y forma las observaciones y acciones de mejora
emitidas por este OIC, con la finalidad de incrementar la efectividad en la operacion,
como se muestra a continuacion:

OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA
saetilae: AL PENDIENTES DE ATENDER.
Concluido al primer Observaciones. 3
SEGTO-01-2016. i +

rimesire. Acciones de Mejora. 2
TOTAL 5
Concluido al Observaciones. 2

SASHCR A, segundo frimestre
gu f ' Acciones de Mejora. 1
TOTAL 3

Del comparativo con el mismo periodo del ejercicio anterior, se presenta una disminucion
de observaciones, acciones de mejora y pliegos de observaciones pendientes de atender
del orden del 80%, toda vez que al cierre del primer semestre de 2015 quedaron pendientes
un fotal de 15 entre observaciones, acciones de mejora y pliegos de observaciones y para
el mismo periodo del ejercicio 2016, solamente quedaron pendientes de atender 3; lo
antferior, obedece a la coordinaciéon que se ha establecido entre el Organo Interno de
Control y las unidades administrativas fiscalizadas responsables de su atencidn, tal y como
se muestra en el cuadro siguiente:

TOTAL
(Observaciones, % %
PERIODO Acciones de ATENDIDAS ATENCION PENDIENTES PENDIENTES
Mejora y Pliego de
Observaciones)
PRIMER SEMESTRE 2015 25 10 40% 15 60%
PRIMER SEMESTRE 2016 13 10 77% 3 23%

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez,

México, D.F.

Tels. (65) 5015 4000 10
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Aunado a lo anterior, en el primer semestre del ano en curso, las areas responsables de
atencion del Instituto, aportaron los elementos suficientes para dar por solventadas 10
recomendaciones de las cuales fueron 6 observaciones y 4 acciones de mejoraq,
guedando en proceso de atencion un total de 3 recomendaciones, infegradas por 2
observaciones y 1 accidn de mejora.

Cabe destacar que las 6 observaciones solventadas, lograron las siguientes mejoras en el
desempeno del Instituto:

= A ftravés de la actualizacion de los “Lineamientos para solicitud, pago vy
comprobacion de vidticos y fransportacion en el desempeno de comisiones
oficiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, se establecieron acciones
concretas encaminadas a optimizar el ejercicio de los recursos financieros, asi
mismo se logrdé fortalecer el control inferno en el proceso de solicitud, pago vy
comprobaciéon de vidticos y transportacion.

= Se consiguid que el Instituto contara con un Plan de Recuperacion de Desastres
actualizado y formalizado para su aplicaciéon inmediata en caso de contingencias;
adicionalmente se establecieron mecanismos de control que fortalecieron la
supervision y aplicacion de los “Lineamientos basicos de seguridad en el desarrollo
de sistemas”y el "Plan de calidad de desarrollo de software del IFT”,

*»  Se coadyuvd para que el Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacion “El
aviso mediante el cual se informa de la publicacion en la pagina web/portal de
fransparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones de la Norma Interna
para la conformacion y administracion del inventario de framites del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”; en consecuencia la publicacion del inventario
actualizado de los framites y servicios que ofrece a la ciudadania en su respectiva
pdagina.

Asi mismo, derivado de las 4 acciones de mejora propuestas, impactaron de la siguiente
manera:

=  Se actuadlizé la base de datos del activo fijo, con el fin de mantener el adecuado
reqistro y conftrol de los bienes del Instituto.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Delegacion Benito Jucdrez,

México, D.F.

Tels. (65) 50154000 11
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»  Selogré que el Instituto estableciera acciones concretas para la elaboracion de los
manuales de procedimientos de la Unidad de Cumplimiento; asi mismo se
actualizaron los mecanismos de control establecidos para el registro del proceso de
visitas de inspeccion y/o verificacion y sanciones.

6. Observaciones pendientes de solventar determinadas por Auditoria Superior de la
Federacion.

Durante el primer semestre de 2016, se vigild que el Instituto atendiera en tiempo y forma
los pliegos de observaciones emitidos por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) a la
Cuenta Publica 2012, reportando lo siguiente:

Cuenta PUblica 2012.- Por lo que se refiere a los 3 Pliegos de Observaciones derivados de
la auditoria financiera y de cumplimiento 12-0-09D00-02-1185 “Aprovechamiento de
Infraestructura y Servicios de las TIC's”, el estado determinado por la ASF al 30 de junio de
2016 es “Dictamen Técnico por no Solventacion del PO”, por lo que el IFT se encuentra en

espera de la determinacion final de la ASF.

3-.Se practicd la visita de verificacion al proceso de insaculacion para la eleccion del
prestador de servicios de telecomunicaciones, conforme a la publicacion del “Aviso a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones interesados en ser concesionarios del
confrato marco de prestacidbn de  servicios numero  CMPS/IP/016/2012
(CFT/CGOTI/CFE/12), para dar confinuidad a los que Telecomunicaciones de México
proporciona al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, indicdndose que el proceso de
insaculacion se realizd de conformidad con el aviso de referencia.

7. Intervencién en Procesos de entrega-recepcion por inicio o conclusidn de encargo de
servidores publicos.

De las 7 solicitudes para intervenir en la Acta de Entrega-Recepcion, 6 fueron procedentes
de conformidad con lo senalado en el *Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
especificos para la entrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados los servidores publicos adscritos al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse del empleo, cargo o comision” y 1 fue
revisada pero sin intervencion por parte de este OIC, como se muestra a continuacion:
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Act Ent -R i6
ctos de Entrega-Recepcion ler. 2do. Total
Revisados y con intervencién 5 1 6
Revisados y sin intervencién 0 1 1
TOTAL 7

8. Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

En el periodo que se reporta el OIC asistid a 63 de 65 eventos de los distintos drganos
colegiados y procedimientos de contratacion realizados por el IFT, de los cuales el OIC
participd en cardcter de miembro con voz y voto en 12 sesiones; como asesor en 31 y
presencid 20 actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de
procedimientos de confratacion, lo que representa una cobertura del 97%, con el detalle
que se muestra a continuacion siguiente:

=  En 12 sesiones del Consejo de Transparencia.

= En 31 sesiones de diversos érganos colegiados relacionados con la contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obra publica y servicios relacionados
con las mismas, de bienes muebles, del Sistema de Servicio Profesional y del
Fideicomiso de Infraestructura y Equipamiento del IFT.

= En 17 actos de presentacion y apertura de proposiciones en eventos de
contratacion mediante licitacion publica.

* En 3 actosde presentacion y apertura de proposiciones en eventos de contratacion
a través de invitacion a cuando menos fres personas.
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Con motivo de la mejora continua realizada por el IFT, derivada de la implementacion de
las recomendaciones emitidas por el OIC respecto del fortalecimiento de los procesos
administrativos en materia de adquisiciones y obra publica; asi como de la atenciéon a las
aportaciones formuladas para robustecer las disposiciones que enmarcan |os procesos en
cita, destacan por suimpacto al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sesiones Convocadas por el

H Con
Organo Colegiado. (S participacién
Ordinarlas. Extraordinarlas. reu.:-iozT:dlcs. del OIC.
Consejo de Transparencia. (D) 12 0 12 12
Subtotal 12 0 12 12
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura
) . 6 0 6 6
y Equipamiento del IFT.
Comité de Adqguisiciones, Arrendamientos y 6 0 6 6
Servicios.
Subcomité Revisor de Bases de Licitacion e
) L 9 0 9 9
Invitacion a cuando menos Tres Personas.
Subcomité Revisor de Convocatorias. 3 0 3 &
Comité Directivo del Sistema de Servicio
) S 0 3 &
Profesional
Grupo Dictaminador de Becas 2 0 2 2
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles. 2 0 2 2
Subtotal. ® 31 0 31 31
Participacién en actos de Procedimientos de Contratacion
Licitacion Pablica Adquisiciones. 17 No aplica 17 16
) Obra Publica. 1 No aplica 1 1
Invitacion a cuando Adquiisiciones. 4 No aplica 4 S
menos Tres Personas. Obra Publica. 0 No aplica 0 0
Subtotal. ¢ 22 0 22 20
Total 65 0 65 63

A .- Participacién con cardcter de miembro con derecho avoz y voto.

B.- Parficipacién con cardcter de asesor.

Notas:

C.. El cdlculo considera la participacion en eventos licitatorios (actos de presentaciony apertura).

ala Informacién Pdblica.

D .- Las participaciéones del OIC se sujetaran a lo previsto en el Quinto Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

los siguientes resultados:

Insurgentes sur 838,

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se integra y opera a partir
de un instrumento normativo actualizado y alineado a la estructura organizacional
vigente y de su propio régimen especifico en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios.

El Subcomité Revisor de Convocatorias, se encuentra formalmente constituido y

cuenta con un ordenamiento para regir su funcionamiento.
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Asi mismo, se continda con la permanente asesoria para coadyuvar a la eficiente
operacion de los procedimientos de contratacion que realiza el Instituto, en los siguientes
rubros:

e Elaboracion de la investigacion de mercado.

e Promociodn de la libre participaciéon, concurrencia y competencia econdmica de
los licitantes.

e Elaboracion del Anexo Técnico.

9. Acompanamientos preventivos.

Acompanamiento preventivo al Proyecto de Diagramaciéon de los Procesos Internos
Relacionados con los Trdmites y Servicios del Instituto.

En relacion a éste proyecto a cargo de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria,
se ha previsto realizar el acompanamiento hasta el mes de diciembre de 2016, con motivo
de las modificaciones del objetivo y alcance previsto en el PAT, que se explican a detalle
en el apartado 11. Rendicion de Cuentas 2015 y Planeacion Estratégica 2016 del presente
informe; al concluir el periodo que se reporta en el presente informe, se tiene que fueron
emitidas 6 recomendaciones en la etapa de Planeacion General del proyecto, las cuales
han contribuido a la identificacion de actividades para prever y administrar los factores
de riesgos relacionados a la coordinacion del proyecto; asi como, al fortalecimiento del
procedimiento de contratacion de los servicios y a la integracion de su Anexo Técnico y
Convocatoria.

Acompafnamiento preventivo al Programa de Trabajo para la Elaboracion del Manual de
Procedimientos de la Unidad de Cumplimiento.

Durante el primer semestre de 2016, como parte del acompanamiento a la primera etapa
del programa, se coadyuvd en la identificacion de los principales procesos sustantivos y
de procedimientos frasversales; asi mismo, se promovid la aplicacion de la Metodologia
de Administracion de Riegos del IFT, teniendo como resultado, el Mapa de Procesos, como
elemento determinante en la priorizacion de la elaboracion de procedimientos; asi mismo,
se verifico la conclusion de la elaboracion de la Matriz y Mapa de Riesgos, en apoyo a la
valoracion de los riesgos, que pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas
asociados a los procedimientos sustantivos y del fortalecimiento de controles previstos en
las descripciones narrativas que se encuentra elaborando la Unidad de Cumplimiento. En
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cuanto ala etapa de diagramacién como estrategia para crear sinergias al interior del IFT,
el OIC inicid la preparacion de asesoria a la Unidad de Cumplimiento para promover la
diagramaciéon de procedimientos basados en el estGndar Business Process Modeling
Notation (BPMN) Notacion de Modelado de Procesos de Negocio, previsto en el proyecto
de Diagramacion de los Procesos Internos Relacionados con los Tramites y Servicios del
Instituto.

Acompanamiento preventivo al Programa de Trabagjo para la Elaboracién del Manual de
Procedimientos de la Coordinacion General de Asuntos Internacionales.

El presente acompanamiento, estd previsto a concluirse durante el ejercicio de 2016, en
continuidad al programa de frabajo establecido por la Coordinacion General de Asuntos
Infernacionales. Con motivo de la asesoria proporcionada por el OIC respecto del avance
del programa alcanzado en el periodo que se reporta el presente informe, se qjusto el
alcance del programa de frabajo, a partir del cual se priorizd la formulacion del
Procedimiento para elaborar la Propuesta de Calendario de Actividades Internacionales
del Instituto, mismo que se encuentra en etapa de elaboracion.

10.  Verificaciones.
Verificacidon del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 2016.

En relacion a la Verificacion al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el 2016 (PAAAS 2016), durante el periodo comprendido del 01 de enero al
30 de junio de 2016, se detectaron las siguientes dreas de oportunidad:

e En relacion a las contrataciones concluidas e informadas en el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT, se sugirid la implementacion
de un formato que permita identificarlas con mayor claridad.

e La Direccidon de Procedimientos de Adquisiciones, deberd integrar el
seguimiento del PAAAS 2016, con los cronogramas de todas las dreas
requirentes del IFT.

o Clasificar los expedientes de los procedimientos de contrataciones publicas en

términos de la legislacion en materia de fransparencia.
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Dichas acciones se encuentran en proceso de implementacion y seguimiento por parte
de este OIC.

Verificacion del ejercicio presupuestal y al cumplimiento de los Lineamientos del Sistema
Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Publico.

Por lo que hace a la Verificacion del ejercicio presupuestal y al cumplimiento de los
Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico,
programada a concluirse en diciembre de 2016, se informa que con base en la verificacion
del ejercicio presupuestal del cuarto trimestre de 2014 y primer frimestre de 2016, se
formularon 3 Acciones de Mejora respecto de los siguientes rubros:

e Armonizar la informacién que se reporta en el portal de intfernet del Instituto y la que
se remite a través del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto
Publico.

e Fortalecer los controles para el seguimiento del avance frimestral del ejercicio
presupuestal.

e Concretar la implementaciéon del Sistema Integral de Administracion.

Seguimiento a las acciones de mejora y recomendaciones derivadas de
Acompanamientos y Asesorias.

En el primer semestre de 2016, se readlizaron 4 seguimientos para impulsar o
implementacion de las Acciones de Mejora derivadas de los acompanamientos y
asesorias practicadas por el OIC durante 2015, las cuales se determinaron atendidas en su
totalidad conforme el detalle siguiente:

ACOMPANAMIENTOS PREVENTIVOS Y ASESORIAS ACCIONES DE
2015 MEJORA ATENDIDAS

ASESORIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y 5
OBRA PUBLICA.
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTO PUBLICO SII@WEB. 2
ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 3
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE TOMA FISICA DE 3
INVENTARIO EN ALMACEN DE BIENES DE CONSUMO.

El detalle de las modificaciones al PAT por lo que hace alos Acompanamientos Preventivos
y Verificaciones, se informa en el siguiente apartado.
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11. Rendicién de Cuentas 2015 y Planeacidn Estratégica 2016.

Como parte de la Rendicion de Cuentas, en el primer frimestre de 2016, se presentd a la
Honorable Cdmara de Diputados y al Pleno del IFT, el Informe Anual de Resultados de
Gestion del OIC, en el que se dio cuenta de las actividades, resultados y logros obtenidos
durante el ano 2015.

Por lo que hace a la Planeacion Estrategia, en alineacion a los Lineamientos generales
para la elaboracion, presentacion y rendicion de cuentas del Programa Anual de Trabajo
del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emitidos
mediante Aviso en el Diario Oficial de la Federacion, se presentd al Pleno del Instituto, el
PAT 2016 del OIC, que se integrd a partir de las siguientes estrategias generales:

a) Readlizar acompanamientos preventivos en actividades de impacto fransversal.
b) Promover acciones para fortalecer el control interno institucional.

c) Tener presencia permanente en los érganos colegiados institucionales.

d) Impulsar una cultura de legalidad y rendicion de cuentas en el IFT.

Para el desarrollo del programa de trabagjo, el OIC cuenta con una fuerza de trabagjo
compuesta por 35 plazas, con el detalle de ocupacion que se muestra en el Anexo 1, del
presente informe.

Modificaciones al PAT-OIC.

Durante el primer frimestre en el PAT 2016 del OIC, se programé readlizar el
acompanamiento al “Programa Piloto de Mejora y Sistematizacion de Procesos Criticos del
IFT” del 29 de febrero al 31 de marzo del ano en curso, con el objetivo de revisar bajo un
enfoque preventivo el control interno previsto para la planeacion, direccion vy
administracion de riesgos del programa.

Sin embargo, durante el proceso de investigacion para la planeacion del
acompanamiento, se tuvo conocimiento que el programa sujeto a revision, amplio su
alcance y se suscribid como proyecto del Programa Anual de Trabajo 2016 del IFT con la
denominacion “Diagramacion de los Procesos Internos Relacionados con los Tramites y
Servicios del Instituto”, para abarcar la diagramacion del total de tframites con que cuenta
el instituto a través del apoyo de la contratacion de servicios con terceros y concluir en el
mes de diciembre del ano en curso, por lo que el OIC determind ampliar a su vez la fecha
de ejecucion del acompanamiento al 21 de diciembre del ano en curso y ampliar el
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alcance del acompanamiento para dar seguimiento al programa de trabajo vinculado a
dicho proyecto.

Del "Acompanamiento preventivo al Programa de Trabagjo para elaborar el Manual de
Procedimientos de la Direccidén General de Sanciones”, se informa que durante el mes de
marzo del ano en curso, derivado de los resulfados de las asesorias y talleres para la
elaboracién del manual de procedimientos realizados por el OIC, el Titular de la Unidad
de Cumplimiento, comunicd la inclusion de la participacion de las Direcciones Generales
de Supervision, de Verificacion y a la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico, para conftar con la elaboracion y formalizacion del Manual de
Procedimientos de la Unidad en su conjunto, motivo por el cual se requirid la ampliacion
del objetivo original y fuerza de trabajo asignada al acompanamiento por parte del OIC.

Debido a lo antes expuesto y considerando que la Direccidon General de Auditoria realizd
en el primer frimestre del ano en curso, una Auditoria a la Unidad de Enlace para la
Transparencia y el Acceso a la informacion, a fin de contar con la fuerza de trabagjo
necesaria para las intervenciones anteriormente senaladas, es que se canceld el
"Acompanamiento preventivo al Proceso efectuado por la Unidad de Transparencia para
dar cumplimiento a las nuevas obligaciones en la materia.” programado en el PAT a
realizarse del 4 de abril al 30 de junio de 2016, en la Coordinacidon General de Vinculacion
Institucional-Unidad de Transparencia.

12.  Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

En el periodo del 1° de enero al 30 de junio del ano en curso se atendieron 5 solicitudes de
acceso a la informacion, los cuales se realizaron de conformidad con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Pudblica y demas disposiciones normativas aplicables en la materia.

Adicionalmente, se verificd el cumplimiento a las siguientes obligaciones en materia de
fransparencia:

e Actuadlizacién de Indices de expedientes clasificados como reservados y
desclasificados del segundo semestre de 2015.

e Actuadlizaciones del Lisftado de Sistemas de Datos Personales, realizadas en abril de
2016.
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13. Elaboracién de normas y procedimientos.

Para fijar los criterios para la realizacion de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas
para la revision y fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y drganos del Instituto,
asi mismo por lo que hace al desahogo de quejas y denuncia en materia de
responsabilidades administrativas, es que se fuvo a bien expedir las siguientes
disposiciones:

1. ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emife los Lineamientos para la instruccion,
desahogo y resolucion de las quejas y denuncias en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones.

2. ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones fija los Criterios para la realizacion de auditorias,
procedimientos, metodos y sistemas para la revision y fiscalizacion de los recursos a
cargo de las areas y organos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

3. Lineamientos generales para la elaboracion, presentacion y rendicion de cuentas
del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Asi mismo, se elabord el Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno de Control,
el cual estd en proceso de formalizacion; del Manual de Procedimientos se informa que se
encuentra en desarrollo.

14. Organizacién y conservacién de los documentos de archivo.

En el segundo trimestre, derivado de la entrada en vigor de nuevas disposiciones
normativas emitidas por el Sistema Nacional de Transparencia, por o que hace ala gestion
de archivos del OIC, se llevaron a cabo las acciones siguientes:

e Redlizaron mesas de frabagjo para analizar la normatividad y garantizar su
cumplimiento.

e Sellevd a cabo la actualizacion de los siguientes nombramientos:
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= Responsable del Area Coordinadora de Archivos,

» Responsable del Archivo de Concentracion,

* Responsables de Archivo de Tradmite de cada una de las Direcciones
Generales adscritas al OIC;

Asi mismo, se actualizd el Catdlogo de disposicion documental, las Fichas Técnicas de
Valoracion Documental y del formato para la elaboracion de Caratulas para la
identificacion de expedientes; instrumentos archivisticos que garantizan la debida
aplicacion de los criterios de clasificacion de informaciéon y de plazos de conservacion
documental.

15. Micrositio Web para el OIC.

A fin de dar a conocer las labores del OIC y transparentar la rendicion de cuentas de su
gestion, se concluyd y puso en operacion un Micrositio, en el cual se dispone informacion
de los servicios que se ofrecen y contiene herramientas electrénicas para contribuir a
garantizar el contacto con los servidores publicos del Instituto, orientarlos respecto del
cumplimiento de sus obligaciones, asi como facilitar a la ciudadania la presentacion de
quejas y denuncias, entre otros.
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16. Anexo 1 Organigrama.
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