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PRESENTACION

Los articulos 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 80 del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (EOIFT) establecen que
el Instituto contara con una Contraloria Interna dotada de autonomia técnica y de
gestion para decidir su funcionamiento y resoluciones; cuyo Titular sera designado en
términos de lo dispuesto en los articulos 28, fraccidn Xl de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 37 de la LFTR.

Con motivo del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
combate a la corrupcion, publicado el 27 de mayo de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), se reformo el articulo 28 constitucional modificando la denominacién
de este 6rgano fiscalizador de Contraloria Interna a Organo Interno de Control, por lo
que en adelante se hara referencia a éste ultimo.

Conforme a lo anterior, el Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (OIC) tiene como propadsito fundamental:

Vigilar y fiscalizar los ingresos y egresos del Instituto;
* Brindar asesoria para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y metas;

» Llevar a cabo los procedimientos de quejas, denuncias, investigacion y sancion
por las irregularidades administrativas en que incurran los servidores publicos del
Instituto;

= Sustanciar e imponer sanciones a los licitantes o proveedores; y

= Resolver las inconformidades que presenten los proveedores, licitantes o
contratistas en los procesos de contratacidon de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obras publicas.

Con la finalidad de agregar valor al Instituto y lograr confianza y credibilidad en la
ciudadania, el OIC esta desarrollando las bases normativas y procedimentales que, sin
menoscabo de la independencia que su funcidn exige, le permitan ejercer sus
atribuciones con un enfoque preventivo y propositivo; que promueva la eficiencia
operativa, el adecuado funcionamiento del control interno institucional e impulse una
cultura de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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En congruencia con este enfoque de la funcion de vigilancia y control, los servidores
publicos adscritos al OIC, ademas de observar los principios que rigen el servicio publico,
desempeian sus funciones conforme a los principios de imparcialidad, legalidad,
objetividad, certeza, honestidad, exhaustividad y transparencia.

A efecto de alcanzar los propoésitos descritos y con fundamento en los articulos 35,
fraccion XVIII de la LFTR y 82, fraccion | del EOIFT, se presentd al Pleno del Instituto el
Programa Anual de Trabajo 2015, con el objetivo de verificar y fiscalizar las actividades
y operaciones gque realizan las areas del IFT, a fin de determinar si los recursos asignados
se administraron y ejercieron conforme a la normatividad aplicable; verificar el
cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los programas y proyectos contenidos
en los presupuestos de egresos autorizados para el ejercicio 2014 y 2015; y evaluar el
sistema de control interno en los procedimientos y operaciones realizadas, a efecto de
determinar las posibles debilidades o deficiencias en los controles establecidos,
promoviendo una adecuada cultura de control y de mejora continua.

Para el desarrollo de su programa de trabajo, el OIC cuenta con una fuerza de trabajo
compuesta por 35 plazas, de las cuales 27 estan ocupadas y ocho estan vacantes (ver
organigrama en el Anexo 1).

Mediante el presente Informe Anual de Resultados se da cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 35, fraccion XIX de la LFTR y 82, fraccion Il del EOIFT, se transparenta la gestion
del OIC y se rinden cuentas de las actividades, resultados y logros obtenidos durante el
ejercicio 2015.
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INFORME EJECUTIVO

Durante el ejercicio 2015, el OIC realizé las siguientes actividades:

1. Se practicaron tres auditorias, una revision de control y el seguimiento a una
verificacion en las que se determinaron siete observaciones y seis acciones
de mejora respectivamente; de las cuales se atendieron una observacion,
dos acciones de mejora y el pliego de observaciones derivado de la citada
verificacion fue remitido a la Direccion General de Responsabilidades y
Quejas, quedando seis observaciones y cuatro acciones de mejora en
proceso de atencion;

2. Se coadyuvd con el seguimiento a tres pliegos de observaciones y
15 recomendaciones determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacion derivadas de las revisiones de las Cuentas Publicas 2012 y 2013,
respectivamente. Al respecto, los pliegos de observaciones se encuentran
en estado de tramite e identificados como “Dictamen técnico por no
solventacion del PO”, por lo que el IFT esta en espera de la determinacion
definitiva de ese Organo Superior de Fiscalizacion; y las 15 recomendaciones
fueron solventadas en su totalidad en tiempo y forma;

3. Se brindd asesoria preventiva en el 89.3% de las sesiones celebradas por los
organos colegiados del IFT y se participé en la revision de bases de
convocatoria para adquisiciones y en eventos de presentacion y apertura de
contrataciones institucionales;

4. Se realizaron cinco acompafiamientos preventivos: a la Integracion del
inventario de tramites y servicios, al proceso de administracion de
adquisiciones y obra publica, al registro de informacion presupuestal en el
Sistema SlIWeb, en la implementacién del Sistema de Control Interno y en la
toma fisica de inventario en almacén de bienes de consumo; y se brindé una
asesoria para fortalecer el control interno en la Direccibn General de
Sanciones, adscrita a la Unidad de Cumplimiento del IFT;

Insurgentes sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100 3
Delegacién Benito Judrez,

México, D.F. -

Tels. (65) 5015 4000



. ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Informe Anual 2015

5. Se atendieron los siguientes asuntos en materia de quejas vy
responsabilidades:

) Recibidos En framite
Pendientes Menos
) . de enero a ) durante el
Tipo de asunto de ejercicios - expedientes ) Resueltos | En proceso
) diciembre periodo que
anteriores acumulados
de 2015 se reporta
Quejas y denuncias 65 40 1 104 81 23
Responsabilidades 66 33 1 98 95 3
Inconformidades 3 4 0 7 6 1
Conciliaciones 0 2 0 2 1 1
Sancién a proveedores y
. 0 1 0 1 0 1
licitantes

6. En materia registro y seguimiento de la evolucion patrimonial se observo que
en el mes de mayo el 98.6% de los servidores publicos obligados presentaron
la declaracion de situacion patrimonial de modificacion. Respecto a las altas
y bajas de sujetos obligados, se detectaron cuatro casos que omitieron
cumplir con la declaracién de conclusién y dos casos con la de inicio;

7. En el primer semestre de 2015, se resolvioé el Unico asunto pendiente relativo
al tratamiento de los casos relacionados con obsequios recibidos por
servidores publicos del IFT, en el segundo semestre, se recibieron tres asuntos,
los cuales se encuentran en proceso de dictaminar;

8. Se brindd asesoria y se dio seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
de transparencia del Instituto;

9. Se emitieron seis documentos normativos aplicables a las funciones del OIC;

10. Se atendieron 22 eventos de entrega-recepcion por inicio o conclusion de
encargo de servidores publicos;

11. Se llevaron a cabo diferentes acciones para mejorar la organizacion y
conservacion de los archivos del OIC; y

12. Se redisefio la estructura y contenidos del micrositio Web del OIC.
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INFORME DETALLADO

1. Cumplimiento al Programa Anual de Revisiones y/o Auditorias.

De conformidad con el Programa, se efectud la ampliacion a la revision de control
interno al “Proceso de Verificacion al Cumplimiento de Obligaciones e Imposicién de
Sanciones en Materia de Telecomunicaciones”; se concluyd el seguimiento de la
verificacion al cumplimiento de la Licitacion Publica Internacional Abierta y Mixta
numero LA-043D00001-122-2014; se realizaron tres auditorias denominadas “Viaticos de
Pasajes y Transportacion”, “Sistemas Informaticos" y "Tramites y Servicios"; y se elaboraron
cuatro seguimientos a las acciones de mejora y recomendaciones preventivas y
correctivas contenidas en las observaciones.

Con base en lo anterior, al término del ejercicio 2015 se dio cabal cumplimiento al
programa anual de trabajo, obteniendo los siguientes resultados:

PLEGO DE ACCIONES DE MEJORA U OBSERVACIONES
REVISIONES/VERIFICACIONES/AUDITORIAS AVANCE POR
OBSERVACIONES
DETERMINADAS | IMPLEMENTADAS IMPLEMENTAR
R-05-2014
Unidad de Cumplimiento y Unidad de .
Administracién. Concluida
- > . al primer
Verificacion al Cumplimiento de ) N/A 6 2 4
. . L trimestre
Obligaciones e Imposicion de de 2015,
Sanciones en Materia de
Telecomunicaciones.
V-01-2014
Unidad de Cumplimiento y Unidad de
Administracion. Concluido
Seg.u|rT1|enTo dela Venﬁcocpn al o! primer 1 N/A N/A N/A
cumplimiento a la convocatoria de la frimestre
Licitacion Publica Internacional 2015
Abierta y Mixta ndmero LA-043D00001-
[22-2014.
Auditoria A-01-2015 CIO”C'““ZO
Unidad de Administracion. @ segundo N/A 4 1 3
Vi . o trimestre
Vidticos de pasajes y fransportacion 2015
Auditoria A-02-2015 Ceneliet
. . na al tercer
Unidad de Administracion. ) N/A 2 0 2
) . tfrimestre
Sistemas Informaticos. 2015
Auditoria A-03-2015 Concluida
Coordinacion Gener.ol de Mejora oI. cuarto N/A 1 0 1
Regulatoria. frimestre
Trémites y Servicios. 2015
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R-05-2014 Verificacion al Cumplimiento de Obligaciones e Imposicion de Sanciones en
Materia de Telecomunicaciones.

Concerniente a la revisidn iniciada en el cuarto trimestre de 2014 a las Unidades de
Cumplimiento y de Administracion, se amplié el objetivo de la auditoria incluyendo
valorar el incremento de las cargas de trabajo por la creacion del IFT y su impacto en
los procesos de verificacion al cumplimiento de obligaciones e imposicion de sanciones,
la cual se concluyod en el primer trimestre de 2015 y se determinaron seis acciones de
mejora, de las cuales dos se han atendido y cuatro estan en proceso de atencion.

V-01-2014 Verificacion al cumplimiento a la convocatoria de la Licitacion Publica
Internacional Abierta y Mixta nimero LA-043D00001-122-2014.

Como resultado de la Verificacion, se formuld el Pliego de Observaciones numero PO-
V-01-2014-01, cuyo seguimiento se concluyd al término del primer trimestre de 2015,
remitiéndose dicho Pliego a la Direccion General de Responsabilidades y Quejas para
los efectos a los que haya lugar.

A-01-2015 Viaticos de pasajes y transportacion.

Se finaliz6 al término del segundo trimestre de 2015, formulandose cuatro observaciones
vinculadas al proceso de ministracion, pago y comprobacion de viaticos nacionales e
internacionales. Al final del ejercicio se solventd una observacion y tres se encuentran
en proceso de atencion.

A-02-2015 Sistemas Informaticos.

Finalizé en el tercer trimestre de 2015 y como resultado de las actividades de auditoria
realizadas, se emitieron dos observaciones relacionadas con el desarrollo de sistemas y
seguridad de la informacién, mismas que se encuentran en proceso de solventacion.
A-03-2015 Tramites y Servicios.

Al cuarto trimestre de 2015 finaliz6 la auditoria y se obtuvo como resultado una

observacion referente a la administracion del inventario de tramites y servicios del IFT y
cuyo seguimiento se realizara en el primer trimestre de 2016.
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Seguimiento a las acciones de mejoray recomendaciones preventivas y correctivas.

Durante el ejercicio 2015, se realizaron los cuatro seguimientos programados, cuyo
objetivo fue la promocioén y verificacion para asegurar que las areas revisadas del
Instituto hayan atendido en tiempo y forma las observaciones, acciones de mejora y
pliegos de observaciones emitidos por este OIC, con la finalidad de incrementar la
efectividad en la operacién, como se muestra a continuacion:

ACCIONES DE MEJORA, PLIEGOS DE OBSERVACIONES Y
SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACIONES PENDIENTES DE ATENDER
Concluido al primer Pliego de Observaciones 1
SEGTO-01-2015 ol P
rimestre Acciones de Mejora 13
Concluido al Observaciones 4
BACAIORNATS segundo frimestre
qu f Acciones de Mejora 9
Concluido al Observaciones 5
SEGTO-03-2015 N Himest
ercertrimestre Acciones de Mejora 9
Concluido al Observaciones 6
SEGTO-04-2015 o trimestr
cuarto estre Acciones de Mejora 5

Asi mismo, las areas responsables de atenciéon del Instituto, aportaron los elementos
suficientes para dar por solventadas 13 acciones de mejora y una observacion durante
el ejercicio 2015, quedando en proceso de atencion un total de seis observaciones y
cinco acciones de mejora.

2. Observaciones pendientes de solventar determinadas por Auditoria Superior de la
Federacion.

Durante el ejercicio 2015, se vigilé que el Instituto atendiera en tiempo y forma las
recomendaciones y pliegos de observaciones emitidos por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) a las Cuentas Publicas 2012 y 2013, reportando lo siguiente:

Cuenta Publica 2012.- Por lo que se refiere a los tres Pliegos de Observaciones derivados
de la auditoria financiera y de cumplimiento 12-0-09D00-02-1185 “Aprovechamiento de
Infraestructura y. Servicios de las TIC's”, el estado determinado por la ASF al 31 de
diciembre de 2015 es “Dictamen Técnico por no Solventacion del PO”, por lo que el IFT
se encuentra en espera de la determinacion final de la ASF.

Insurgentes sur 838,

Col. Del Vall
Delegacién
México, D.F.
Tels, (65) 501

e, C.P.03100 7
Benito Judrez,

54000



Jift
Informe Anual 2015 1

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Cuenta Publica 2013.- Es importante destacar que las 15 recomendaciones derivadas
de las siguientes auditorias, fueron atendidas en tiempo y forma por el Instituto, por lo
gue la ASF emitié su estado de atenciéon como “Atendidas’:

= 13-0-43D00-02-0006 “Derecho por el uso del espacio aéreo (Espectro
Radioeléctrico).

= 13-0-09100-14-0433 “Cobertura y ampliacion de comunicaciones en zonas rurales
y urbanas”.

= 13-0-43D00-07-0435 “Regulacion del Sector de Telecomunicaciones”.

= 13-0-09100-07-0436 “Regulacion y supervision de la operacion de los servicios
satelitales”.

3. Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

En el periodo que se reporta el OIC participdé como asesor en 143 de los 160 eventos de
los distintos 6rganos colegiados institucionales y eventos de contratacion realizados por
el IFT, de los cuales el OIC particip6 en caracter de miembro en 37 sesiones; como asesor
en 61 y participd en 45 actos de presentacion y apertura de procedimientos de
contratacion, lo que representa una cobertura del 89.3%, como a continuacion se
describe:

En 37 sesiones del Consejo de Transparencia y del entonces Comité de
Informacion;

= En 61 sesiones de diversos érganos colegiados relacionados con la contratacion
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, de bienes muebles, del Sistema de Servicio
Profesional y del Fideicomiso de Infraestructura y EqQuipamiento del IFT;

= En 18 actos de presentacion y apertura de proposiciones en eventos de
contratacion mediante licitacion publica; y

= En 27 actos de presentacion y apertura de proposiciones en eventos de
contratacion a través de invitacion a cuando menos tres personas.
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En la siguiente tabla se presenta el desglose y detalle de esta informacion:

Sesiones Convocadas por el
H Con
Organo Colegiado. il G participacion
Ordinarias. Extraordinarias. reaszoat:Ls. del OIC.
Consejo de Transparencia. (D) 19 0 19 18
Comité de Informacidn. 4 15 19 19
Subtotal. ™ 23 15 38 37
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura
. . 2 0 2 2
y Equipamiento del IFT.
Comité de Adqwsm:loln.es, Arrendamientos y 10 ° 19 19
Servicios.
Subcomité Revisor de Bases de Licitacion e
; L2 33 0 SS) 33
Invitacion a cuando menos Tres Personas.
Comité Directivo del Sistemtna de Servicio
. 4 0 4 S
Profesional
Grupo Dictaminador de Becas S 0 3 2
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles. & 0 & 2
Subtotal. ® 55 9 64 61
Participacion en actos de Procedimientos de Contratacion
. L S Adquisiciones. 28 No aplica 28 16
Licitacion Pablica. Obra Publica. 2 No aplica 2 2
Invitacién a cuando Adquisiciones. 28 No aplica 28 27
menos Tres Personas. Obra Publica. 0 No aplica 0 0
Subtotal. ¢ 58 0 58 45
Total 136 24 160 143
A.- Participacién con caracter de miembro con derecho a voz y voto .
- ) B.- Participacién con caracter de asesor .
otas C. . El célculo considera la participacion en eventos licitatorios  (actos de presentacion y apertura ).
D. - Una excusa presentada por secretario de acuerdos en recurso de revision .

Con el propo6sito de fortalecer los procedimientos de contratacidn que realiza el
Instituto, de forma particular en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
asi como en el Subcomité revisor de bases de licitacion e invitacion a cuando menos
tres personas, se enfatizé la importancia de revisar los siguientes aspectos:

e Debida integracion de las investigaciones de mercado.

e El establecimiento de requisitos que no limiten la libre participacion.

e Congruencia en la elaboracion de los anexos técnicos.

e Verificacion de los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, consagrados en el articulo 134 Constitucional.
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Se destaca la participacion del OIC, en su caracter de asesor, en el Comité Técnico del
Fondo de Infraestructura y Equipamiento y el Comité Directivo del Sistema de Servicio
Profesional, en los que se aportaron comentarios y recomendaciones respecto del
contenido de los siguientes ordenamientos normativos:

Reglas de Operacion del Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT.

» Lineamientos Especificos en materia de Ingreso.

» Lineamientos Especificos en materia de Formacion y Desarrollo de Personal

*» Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempefio y
Otorgamiento de Estimulos.

» Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas.
4. Acompafamientos preventivos.

Para contribuir en la integracion del Inventario de Tramites y Servicios del Instituto, se
aportdé opinidbn del Proyecto de Lineamientos para la Operacion del Inventario de
Tramites en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y se propuso a la
Coordinacion General de Mejora Regulatoria la integracion de una base de datos para
facilitar la captura de informacioén para el control del inventario de tramites, disefiada
con base en el esquema de distribucion de los elementos que contiene la Cédula de
informacién de tramites y servicios prevista en dichos lineamientos.

En el tercer trimestre, se realizd la Asesoria de Procesos Administrativos en materia de
Adquisiciones y Obra Publica, identificandose cinco areas de oportunidad para
contribuir en la eficiencia e integracion de los procesos administrativos en la materia,
particularmente respecto al Control Interno en los procesos de planeacion,
modificacion y seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, la eficiencia y oportunidad del gasto y de las tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas en los procesos revisados.

Respecto de la informacion presupuestal que la Institucion remite a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a través del Sistema Integral de Informacién de los Ingresos
y Gasto Publico Sli@web, mediante reuniones de trabajo bajo un enfoque detectivo-
preventivo se acordd con la Unidad de Administracion llevar acciones especificas con
el fin de fortalecer los controles internos dispuestos para la integracion, verificacion de
Insurgentes sur 838,
Col. Del Valle, C.P. 03100 10
Delegacién Benito Judrez,
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calidad y envio de dicha informacioén, de las cuales la institucion ha realizado avances

para cumplir con los Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y
Gasto Publico.

Durante el cuarto trimestre se llevd a cabo el Acompafamiento preventivo a la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), se emitieron tres
recomendaciones respecto a fortalecer el seguimiento al Programa Anual de Control
Interno, con especial énfasis en el establecimiento de indicadores de desemperio, la
elaboracion y emision de manuales de procedimientos y la evaluacidn de riesgos y
controles; impulsar las actividades para concluir la implementacion del SCIl y brindarles
capacitacion al Grupo de Trabajo en materia de Riesgos y Control Interno; y verificar
que la evaluacion de los elementos de control esté documentada debidamente por el
nivel de competencia conforme corresponda.

Asimismo, se efectud el Acompafiamiento preventivo para el Procedimiento de toma
fisica de inventario en almacén de bienes de consumo, fueron determinadas tres
recomendaciones relacionadas con la actualizacién del Manual de Procedimientos de
Almacenes e Inventarios, a fin de fortalecer los controles internos previstos en dicho
procedimiento; reforzar la integracion de la mesa de control responsable de la toma
fisica del inventario; y revisar el sistema informatico utilizado para el control de bienes de
consumo.

Asesoria a la Direccion General de Sanciones.- Con la finalidad de fortalecer el control
interno en la Direccidon General de Sanciones, adscrita a la Unidad de Cumplimiento se
impartié el “Taller para la elaboraciéon de manuales de procedimientos”, el cual derivd
enla propuesta de un programa de trabajo para que en 2016 esta unidad administrativa
documente y formalice sus procedimientos.

Bitacora de Obra Publica.- En seguimiento a las recomendaciones emitidas al Instituto
respecto de la elaboracion, control y seguimiento de la bitacora de la obra publica por
medios remotos de comunicacion electronica, se llevé a cabo el seguimiento de las
gestiones conducentes para el acceso del OIC al Sistema Bitacora Electronica de Obra
Publica que administra la Secretaria de la Funcién Publica.
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5. Quejas y Responsabilidades.
En el periodo que se reporta se atendieron los siguientes asuntos correspondientes a:

a) Quejas y denuncias.- Se recibieron 40 quejas y denuncias, menos un
expediente que se acumuld, dan un total de 39, las cuales sumadas a las 65
gue se encontraban en tramite, arrojan un total de 104 expedientes en
proceso durante el periodo que se reporta; de éstos, 45 se archivaron por
falta de elementos; 34, se turnaron para iniciar procedimiento administrativo
de responsabilidades; dos fueron improcedentes y 23 quedaron en
investigacion.

Para facilitar la captacion de quejas y denuncias se implemento la cuenta
de correo electronico: quejasydenunciasiftoic@ift.org.mx .

Asi mismo, inicié la operacion del Buzén electronico de Denuncias y Quejas
gue se encuentra disponible en el Sitio Web del IFT a través de la siguiente
direccion electronica:

http://www.ift.org.mx/transparencia/contraloria_interna/denuncias_y_quejas

b) Responsabilidades.- Durante el periodo que se reporta se recibieron 33
expedientes, menos un expediente que se acumuld, dan un total de 32, los
cuales sumados a los 66 que se encontraban en proceso, dan un total de 98
expedientes en tramite; de éstos, 95 se resolvieron (85 por abstencidn, seis se
archivaron por falta de elementos y cuatro por incompetencia) y tres se
encuentran en proceso.

c) Inconformidades.- Se recibieron cuatro inconformidades, de las cuales dos se
desecharon y en una se desistieron los promoventes, se cuenta con una en
proceso.

d) Conciliaciones.- Se recibieron dos expedientes de conciliaciéon, uno se
desecho por falta de desahogo de prevencion y uno aldn se encuentra en
tramite.

e) Sancidn a Proveedores y Licitantes.- Se recibié un expediente que aun se
encuentra en proceso.
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6. Recibo y resguardo de Declaraciones de Situaciéon Patrimonial.
Presentacion de Declaraciones de Situacion Patrimonial de Inicio y Conclusion.

En 2015 se asesoré a los servidores publicos respecto de la presentacidn de sus
declaraciones patrimoniales de inicio y conclusion en el Sistema DeclaraNET plus;
derivado del seguimiento realizado al cumplimiento de dicha obligacién, conforme a
la informacion relacionada con las altas y bajas de los servidores publicos del Instituto
proporcionada por la Unidad de Administracion, se desprende lo siguiente:

Servidores publicos que

Servidores publicos que
P g la presentaron de forma

Tipo de declaracién .
omitieron presentarla

extempordnea
Inicial 2 34
Conclusién 6 4

Implementacion de la Campafa de difusiéon para la presentacion de Declaracion de
Modificacién de Situaciéon Patrimonial en mayo de 2015.

Con objeto de preveniry asegurar que los servidores publicos obligados cumplieran con
la presentacion de esta declaracion patrimonial, en forma conjunta con la
Coordinacion General de Comunicacion Social y la Unidad de Administracion del
Instituto, se realizaron las siguientes acciones:

Se implementdé un Plan Estratégico de Comunicacion Interna denominado
“Campafa Interinstitucional de Declaracién Patrimonial 2015”;

= Se instalé un moédulo de orientacion y asesoria para la atencion de los servidores
publicos obligados;

= Se habilité una cuenta de correo electrénico para recibir los acuses de recibo de
las declaracion de situacion patrimonial; y

= Se difundieron mensajes preventivos a través de recibos de ndmina, correo
electrénico, gaceta informativa y paginas web e intranet del Instituto.

Como resultado de las acciones antes descritas se obtuvo un cumplimiento del 98.6%
del universo de 661 servidores publicos que, con base en lo establecido en la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publico y de acuerdo a la
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informacién proporcionada por la Unidad de Administracion del Instituto, estan
obligados a presentar Declaracion de Modificaciéon de Situacion Patrimonial.

En la siguiente grafica se detalla el nivel de cumplimiento reportado:

Nivel de cumplimiento en la Presentacion de
Declaraciones de Situacién Patrimonial de
Modificacién 2015

Presentadas
Presentadas en extempordneamente,
tiempo, 97%_\ 1.6%
Omisos, 1.4%

Para dar continuidad al registro y seguimiento de la evolucion de la situacion
patrimonial, se llevaron a cabo diversas acciones para verificar la integraciéon de un
padrén de servidores publicos sujetos obligados a presentar dichas declaraciones.

7. Obsequios recibidos por los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2015, para contribuir en el cumplimiento a la obligaciéon
prevista en el articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, se promovid ante la Unidad de Administracion del IFT la realizacion
de una campafia de comunicacion interna para sensibilizar a los servidores publicos,
sobre observar debidamente las obligaciones de dicho precepto; con base en el cual,
fueron difundidos a los servidores publicos mensajes preventivos alusivos al tema, a
través de pantallas de television informativas, correo electrénico, Boletin interno
“ANTNA” y en la pagina de intranet del Instituto.

Durante 2015 se resolvié un asunto de un bien recibido en 2014 y se recibieron tres
asuntos, los cuales se encuentran en proceso de dictaminacion.
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8. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Para efecto de promover la eficiencia en la atencién de solicitudes de informacion, se
emitieron comentarios al instrumento que norma la operacion del entonces Comité de
Informacion del Instituto y de los procedimientos internos para dar tramite a las
solicitudes de acceso.

Se han emitido pronunciamientos, a efecto que se revisen los supuestos juridicos
relacionados con la reserva y busqueda exhaustiva de informacién en los casos donde
las Unidades Administrativas del Instituto han solicitado la confirmacién de la reserva de
informacioén o la declaraciéon de inexistencia de la misma.

Adicionalmente, se verificd el cumplimiento a las siguientes obligaciones en materia de
transparencia:

*» |nforme de labores del Comité de Informacioén, correspondiente al afio 2014.

= Actualizacién de indices de expedientes clasificados como reservados y
desclasificados del primer semestre de 2015.

=  Actualizaciones del Listado de Sistemas de Datos Personales, realizadas en marzo
de 2015.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada en el DOF el 4 de mayo de 2015, se concluyd la
participacion de este OIC en el entonces Comité de Informacion.

9. Elaboracién de normas y procedimientos.
Se elaboraron y emitieron los siguientes documentos normativos:

1. ACUERDO mediante el cual el Titular de la Contraloria Interna del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones, establece los dias de suspensidn del
computo de |los plazos legales para la presentacion de cualquier promocion, tramite
o recurso administrativo, ante la Oficialia de Partes de esta Contraloria Interna para
el afio 2015 e inicio de 2016, publicado en el DOF el 30 de enero de 2015.
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2. ACUERDO mediante el cual la Contraloria Interna del Instituto Federal de
Telecomunicaciones utiliza el sistema DeclaraNET plus, mediante licencia de uso no
exclusivo otorgada por la Secretaria de la Funciéon Publica, para la presentacion,
recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion patrimonial que
presentan los servidores publicos del Instituto, publicado en el DOF el 12 de mayo de
2015.

3. Manual de Organizacion General del Organo Interno de Control, que se encuentra
contenido en el Manual de Organizacion General del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 26 de junio de 2015.

4. Lineamientos en materia de organizacion y conservacion de archivos del Organo
Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF
mediante Aviso de fecha 14 de octubre de 2015.

5. Acuerdo mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones, determina adherirse al
calendario anual de labores que por ejercicio apruebe el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 16 de diciembre de 2015.

6. Codigo de conducta y principios de actuacion de los servidores publicos adscritos al
Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La Mision y Visidbn del OIC se public6 en el portal de internet institucional, en la siguiente
liga: http://www.ift.org.mx/transparencia/contraloria_interna/mision_vision

10. Intervencidn en Procesos de entrega-recepcion por inicio o conclusion de encargo
de servidores publicos.

Se participd en 22 procedimientos de entrega-recepcion de conformidad con lo
sefalado en el “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos especificos para la
entrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asighados los servidores publicos adscritos al Instituto Federal de Telecomunicaciones, al
momento de separarse del empleo, cargo o comision”.

Actos de Entrega-Recepcion

ler. 2do. 3er 4to Total
Opinados y con participacion 4 6 7 5 22
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11. Organizacion y conservacion de los documentos de archivo.

En cumplimiento a los Lineamientos en materia de organizacidon y conservacion de
archivos del OIC se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Emision de los nombramientos de los servidores publicos responsables del Area
Coordinadora de Archivos, del Archivo de Concentracion y de los Responsables
de Archivo de tramite de cada una de las Direcciones Generales adscritas al OIC.

e Integracion de los instrumentos de control y consulta archivisticos:
o0 Cuadro general de clasificacidon archivistica.
o Catalogo de disposicion documental e,
0 Inventarios documentales generales.

e FEjecucion del proyecto denominado “Organizacion y ordenamiento de los
expedientes del Organo Interno de Control”, con el objetivo de contar con un
inventario actualizado de los archivos y contribuir a la eficiencia de los procesos
previstos Lineamientos en materia de organizacion y conservacion de archivos
del OIC.

12. Micrositio Web para el OIC.

Con la finalidad de que el OIC disponga de un micrositio que le permitird garantizar un
contacto mas directo con los servidores publicos del Instituto, asi como con la
ciudadania en general, se avanzo en las primeras fases para el desarrollo del portal,
como lo son disefio del mapa del sitio y la recopilacion de contenidos.

13. Planeacion Estratégica 2016 y Rendicion de Cuentas 2015.

En el tercer trimestre de 2015, se dio cuenta a la Honorable Camara de Diputados y al
Pleno del IFT, del Informe Previo de Resultados del OIC, en el que se rindié cuentas de
las actividades, resultados y logros obtenidos durante el primer semestre del ejercicio
2015.

Durante el cuarto trimestre de 2015, se inicié con la preparacion de los lineamientos para
establecer las principales directrices, mecanismos de coordinacidn, comunicacion,
criterios y actividades generales para llevar a cabo la elaboracion, presentacion y
rendicion de cuentas del Programa Anual de Trabajo del OIC 2016.
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