PROGRAMA DE COMEDORES
COMUNITARIOS (U009)

Posicién Institucional de la Evaluacién de Disefio con trabajo de campo para el anilisis
de procesos del Programa Comedores Comunitarios 2015

1. Consideraciones Generales

De conformidad con lo establecido en el numeral 22 y en el Anexo 3b del Programa Anual de Evaluacién para el
Ejercicio Fiscal 2015 de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, se realizé la Evaluacién
de Disefio del Programa de Comedores Comunitarios (PCC) que incluyé trabajo de campo. Esta fue coordinada
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con la intervencién de
la Direccién General de Participacién Social (DGPS) como Unidad Responsable de la operacion del programa y
la Direccién General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) como enlace técnico de
la evaluacién; asimismo participaron otras dreas de la Dependencia que coadyuvaron en temas de disefio y

operacion.

En el contexto de una orientacién de los programas sociales a la transparencia, rendicién de cuentas y logro de
resultados, la DGPS y la DGEMPS reconocen el esfuerzo y valoraciones de la Instancia Evaluadora, la

consultora Cocoa Services, S.C.

Esta evaluacién se dividié en dos grandes componentes “Valoracién del Disefio del PCC” y “Valoracién de los

Procesos Operativos” con la finalidad de plantear recomendaciones puntuales que permitirin la instrumentacién

de mejoras. En el componente de Diseflo se analizaron los siguientes apartados, con base en informacién de
] p g p )

gabinete proporcionada por el Programa:

o Justificacion de la creacién y del disefio del programa

e Contribucién a las metas y estrategias nacionales

e Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
e Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

e Presupuesto y rendicién de cuentas

e Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

En el componente de Procesos, por medio de un anilisis de gabinete y visitas a cuatro entidades federativas, se
valoré si la gestion del PCC cumple con lo necesario para el logro de los objetivos y metas, a través de la

evaluacién de 8 procesos sustantivos:
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e Planeacién

e Capacitacién y difusién

e Solicitud de apoyos para la instalacién del Comedor Comunitario

e Coordinacién interinstitucional

¢ Entrega de apoyos del PCC al Comité Comunitario

e Entrega de apoyos a la poblacién objetivo del Comedor Comunitario
e Organizacién y participacién comunitaria

e Seguimiento a beneficiarios para el monitoreo del uso de los apoyos del PCC

En primera instancia, se debe sefalar que, el PCC incorpora las recomendaciones de la evaluacién como parte
del proceso de redisefio que actualmente estd realizando el Programa. Dicho redisefio estd basado en Tres Ejes

Estratégicos, los cuales se describen a continuacién:

1. Eficiencia operativa:
El redisefio de comedores incluye el fortalecimiento del programa en 3 rubros: alimentacién y nutricién,
sanidad y primeros auxilios. Ademds, con el fin de darle al voluntariado opciones productivas, al tiempo
de garantizar la sustentabilidad de los comedores, se plantean acciones como la incorporacién de
proyectos productivos en los Comedores Comunitarios, generacién de incentivos para el voluntariado y

el combate de otras carencias adicionales a la alimentaria tanto para el voluntariado como los usuarios.

2. Estandarizacién de procesos operativos y administrativos:
El cual tiene el objetivo de disefar e implementar procesos eficientes que permitan una estandarizacién
acorde al contexto geografico y fisico de los comedores comunitarios. Entre los procesos mds importantes

que se estin mejorando y/o desarrollando, se encuentran los de:

e Presupuesto, abasto y conciliacién de inventarios;
e  Optimizacién de la estructura de recursos humanos y financieros;
e Control interno, y

e Contraloria social.
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3. Informacién de calidad:
Con el objeto de establecer una planeacién estratégica y disponer de un control a nivel central y local
sobre los comedores, la Direccién General de Participacién Social estd realizando un censo nacional
operativo del Programa, con el objetivo de conocer la infraestructura de los comedores, el acceso a los
servicios bésicos y el perfil del voluntariado. Asimismo, se estd desarrollando un sistema que incorpora
los procesos para la captura, ordenamiento y tratamiento de informacién que incluye datos del padrén,
operaciones y recursos del Programa. Lo anterior serd complementado con el establecimiento de un
Sistema de Evaluacién y Monitoreo Operativo que permita conocer, entre otros aspectos, la satisfaccién
de los beneficiarios y del voluntariado, a fin de obtener retroalimentacién y con ello realizar ajustes

continuos para garantizar el objetivo del Programa y maximizar sus beneficios.

Con base en la implementacién de estos Ejes Estratégicos, se estd construyendo un Programa de Comedores
fortalecido que ademds, atiende las recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Disefio con Procesos. La
DGPS, la DGEMPS vy otras dreas involucradas al interior de la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y
Desarrollo Regional (SSPEDR) estin realizando las acciones pertinentes para implementar en tiempo y forma,

éstas y otras acciones de fortalecimiento del PCC.

Pigina 3 de 3



