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Abreviaturas, Siglas y Acronimos

4G Tecnologias de telefonia mévil de cuarta generacion
AEP Agente Econdémico Preponderante

Al Autoridad Investigadora

AIR Andlisis de Impacto Regulatorio

AM Amplitud Modulada

AWS Advanced Wireless Services (Servicios Inalambricos Avanzados)
BID Banco Interamericano de Desarrollo

CCAN-T Comité Consultivo de Alto Nivel de Telecomunicaciones
CES Centro de Estudios

CGAI Coordinacién General de Asuntos Internacionales
CGCS Coordinacién General de Comunicacién Social
CGMR Coordinacién General de Mejora Regulatoria

CGPE Coordinacién General de Planeacidn Estratégica
CGPU Coordinacidn General de Politica del Usuario

cGvi Coordinacién General de Vinculacion Institucional
CMI Convenio Marco de Interconexion

CMR Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
CNAF Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias
COFECE Comision Federal de Competencia Econdémica
CONAPO Consejo Nacional de Poblacién

CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Constitucion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF

Diario Oficial de la Federacién

DT Disposicion Técnica

ET Eje Transversal

EUA Estados Unidos de América

FIEL Firma Electrdnica proporcionada por el Servicio de Administracion Tributaria
FM Frecuencia Modulada

GHz Gigahertz

HD High Definition (Alta Definicion)

IBOC In-band on-channel (en la banda dentro del canal)

IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomunicaciones

IMEI

International Mobile Equipment Identity (Identidad Internacional de Equipo Movil)

IMT International Mobile Telecommunications (Telecomunicaciones Mdviles Internacionales)
INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de datos
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

IXP Puntos de intercambio de trafico de Internet

Kbps Kilobits por segundo

kw Kilowatt

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

LTE Long-Term Evolution (Evolucion a largo plazo)

Mbps Megabits por segundo




MHz Megahertz

Mdp Millones de Pesos

NOM Normas Oficiales Mexicanas

OCDE Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos

OMVs Operadores Mdviles Virtuales

oTT Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos sobre la red)

PAT Programa Anual de Trabajo

PABF Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias

PDH Plesiochronous Digital Hierarchy (Jerarquia Digital Plesiécrona)

PIB Producto Interno Bruto

PND Plan Nacional de Desarrollo

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

PSM Poder Sustancial de Mercado

RIEB Reforma Integral de la Educacion Basica

RPC Registro Publico de Concesiones

SAT Servicio de Administracién Tributaria

SCII Sistema de Control Interno Institucional

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SEG Sistema Electrénico de Gestidn

SEP Secretaria de Educacién Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIAER Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico

SMS Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

SNII Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura

sSSP Sistema de Servicio Profesional

TDT Television Digital Terrestre

TELMEX Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

TV Television

TV restringida | TV de paga

TyR Telecomunicaciones y Radiodifusidn

UADM Unidad de Administracion

UAJ Unidad de Asuntos Juridicos

uc Unidad de Cumplimiento

UCE Unidad de Competencia Econdmica

ucs Unidad de Concesiones y Servicios

UER Unidad de Espectro Radioeléctrico

UHF Ultra High Frequency (Frecuencia Ultra Alta)

uIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales

UNESCO Un{'ted Nations Educat.i'onal, Slcient.“ific and Cultural Organization (Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)

UPR Unidad de Politica Regulatoria




Durante el 2014 y el 2015, la agenda regulatoria establecida por la reforma constitucional y posteriormente la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), mandatd al Instituto a enfocar todos sus recursos para
implementar una serie de acciones, regulacidon y cambios al marco normativo e institucional que permitieran
cumplir con los mandatos que presentaban plazos perentorios.

El trabajo del Instituto se volcé en dos principales aspectos de manera paralela: la transformacion institucional y
el cumplimiento de la agenda regulatoria establecida por los mandatos legislativos antes mencionados, cuyo
objeto primordial se centré en la implementacién de una serie de medidas regulatorias tendientes a nivelar las
condiciones de competencia que enfrentan los diversos concesionarios y permisionarios de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusion (TyR).

Entre los cambios institucionales se encuentran:

En 2014 se logré reestructurar al IFT con un enfoque moderno, basado en las mejores practicas internacionales,
acorde al nuevo marco normativo y a las nuevas facultades y obligaciones recientemente adquiridas. Asi, el 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo Estatuto Organico, con el que
se crea, entre otras, la Coordinacion General de Planeacién Estratégica (CGPE) a la que se le otorgaron las
siguientes facultades:

e (Articulo 72, fraccidén I) “Proponer al Presidente la planeacion estratégica de corto, mediano y largo plazo
para cumplir con los objetivos del Instituto;”

e (Articulo 72, fraccién ll) “Proponer al Presidente el proyecto de programa anual de trabajo del Instituto,
asi como de los programas, planes y proyectos generales, especiales y estratégicos para el cumplimiento
de la misidn, vision, objetivos y metas institucionales;”

Por otra parte, en enero de 2015 el Pleno del IFT aprobd el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2015. Al respecto, no
se alcanzé el 100% de avance en algunos de los proyectos planeados en el PAT 2015, los motivos principales de
esto fueron la subestimacién de los tiempos en la definicién de proyectos; las modificaciones al alcance que
ocasionaron mayor demanda de esfuerzo; asi como la ocurrencia de riesgos no identificados como son la
colaboracion con entes externos al Instituto o nuevos involucrados; alta participacién y/o ampliacion de plazos en
consultas publicas, atencion a comentarios y/o recomendaciones derivadas de las consultas publicas que
originaron cambios no contemplados y ocasionaron variacién en las fechas originales. Lo anterior, generd una serie
de lecciones aprendidas que fueron tomadas en cuenta para el presente documento.

Entre estas lecciones aprendidas se encontré que el dimensionamiento de los proyectos debe planearse
considerando los riesgos asociados descritos en el parrafo anterior y su probabilidad de ocurrencia. Asimismo, los
proyectos que requieren de la participacién de otras entidades publicas o privadas exigen de una coordinacidn
que, en muchos casos, implica plazos mayores para su adecuado cumplimiento y que se encuentran fuera del
control del esfuerzo institucional. Adicionalmente, se detectaron importantes dreas de oportunidad para mejorar
el formato y la forma en como el Instituto hace frente al mandato que establece la LFTR en el articulo 20 fraccion
XIL

1 Del Comisionado Presidente “Presentar para aprobacion del Pleno, dentro del mes de enero de cada afio, el proyecto del programa anual de
trabajo del Instituto y trimestralmente los proyectos de informes de actividades que incluyan: los resultados, las acciones y los criterios que al
efecto hubiere aplicado; su contribucién para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y demds instrumentos
programadticos, relacionados con los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo, progreso y
competitividad del pais; debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién”.



El PAT es el instrumento a través del cual el IFT establece su agenda de trabajo, se precisan los objetivos, estrategias
y prioridades regulatorias e institucionales para el beneficio de los usuarios y audiencias de los sectores de las TyR
durante 2016. Es asi que el PAT se constituye como un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, ademas
de una herramienta para cotejar los avances regulatorios, ponderar los retos venideros, y planear los trabajos,
proyectos y previsiones sobre recursos que seran asignados para cumplir con lo previsto para el corto, mediano,
largo plazo.

La calendarizacion, presentacion de los proyectos y definicion de responsables y recursos asignados conforman la
agenda de trabajo de cada afio, para su posterior seguimiento de cumplimiento a través de los informes
trimestrales de labores, los cuales son entregados al Congreso de la Uniodn, al Ejecutivo Federal y son publicados
en el portal de Internet de Instituto como parte de un ejercicio de transparencia y rendicidn de cuentas que brinda
certidumbre a los sujetos regulados asi como a los usuarios y a las audiencias, sobre las acciones que el Instituto
pretende implantar en los sectores de la TyR durante el afio de referencia.

Con el objetivo de mejorar la forma en que el Instituto informa a la ciudadania, al Congreso de la Unién y al
Ejecutivo Federal, asi como para establecer un mejor formato de reporte sobre las actividades de la agenda
regulatoria (proyectos estratégicos) que incidan en que los servicios publicos de las TyR que reciben los mexicanos
sean de mayor diversidad, calidad y precio, durante el 2015 la CGPE solicité el apoyo al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a efecto de que le brindara asesoria respecto de la planeacién estratégica de corto, mediano y
largo plazo.

Los trabajos consistieron en un diagndstico de los documentos programaticos con los que cuenta el Instituto para
la realizacidn de sus PAT, y de un analisis de las mejores practicas nivel internacional y nacional, tomando en cuenta
la experiencia de reguladores de paises, tales como Australia, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos de América,
Reino Unido y en representacion de México, a la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE), para el
establecimiento de los objetivos, programas anuales de trabajo y modelos de reporte e indicadores de las
principales entidades reguladoras en telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdmica, de forma que
sirvan como referencia para el establecimiento de los formatos de reporte propios del IFT.

Dentro de los hallazgos del analisis internacional realizado, de acuerdo a las recomendaciones de la Organizacién
para la Cooperacidn y Desarrollo Econédmicos (OCDE) sobre cdmo evaluar politicas regulatorias?, se deben tomar
en cuenta los siguientes factores: 1) La politica regulatoria no siempre es de aplicacion inmediata; 2) existen
factores exdgenos que afectan el comportamiento de las variables de interés de toda politica regulatoria; y 3) la
implementacién, monitoreo y vigilancia requieren adecuaciones de sistemas y procesos que conllevan un tiempo
de madurez (de un minimo que va de 3-5 afios) para su eventual evaluacién y mejora, es decir, la mayoria de los
efectos no son observables en periodos cortos.

Asimismo, se encontrd la necesidad de establecer objetivos y estrategias con baja correlacidn entre ellos como un
principio fundamental para la elaboracién de los programas anuales de trabajo y los reportes de avances de los
reguladores analizados, a través del seguimiento de ciertos indicadores que midan los avances y logros del
Instituto. Si se tienen objetivos con alta correlacidn entre ellos no es posible establecer indicadores que permitan
monitorear los resultados y los avances logrados en las estrategias que soportan los objetivos perseguidos por el
IFT.

Por ello, y con el objeto de acreditar cémo las actividades del Instituto generan resultados en la estructura de los
mercados regulados que favorecen y benefician a los consumidores y audiencias de los servicios de las TyR, fue
importante replantear los objetivos institucionales de forma que sea posible reportar a mediano plazo a través del

2 “Measuring Regulatory Perfomance: Evaluating the impact of Regulation and Regulatory Policy”, OCDE. Agosto 2012.



seguimiento de indicadores estratégicos en los informes trimestrales, los avances que se han logrado respecto de
las estrategias seguidas para conseguir dichos objetivos.

Asi, para el presente PAT 2016 y con base en el documento de Planeacion Estratégica del IFT elaborado por la CGPE
con el apoyo del BID, se replantean ajustes a los objetivos institucionales del Plan Estratégico del IFT publicado en
el 2014, con el propdsito de generar reportes que no solo muestren los trabajos y actividades del Instituto, sino
que permita medir los avances en los objetivos definidos por la institucion. Para ello fue necesario pensar en
objetivos y estrategias que sean excluyentes en la medida de lo posible, con una propuesta de indicadores
relevantes para el regulador y la ciudadania, que sean posibles de reportar de forma continua, y cuyos avances
muestren los logros obtenidos acorde con las precisiones en los nuevos objetivos perseguidos por el Instituto.

De esta manera, los nuevos Objetivos Institucionales son:

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios
publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores
regulados.

Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de las
telecomunicaciones y radiodifusién con el objeto de maximizar el bienestar social.

Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que
reciben los mexicanos sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales.

Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

Si bien en una primera instancia podria parecer que se eliminan algunos objetivos del documento de Planeacion
Estratégica del IFT® publicado en 2014, como son la libertad de expresién, seguridad y precios competitivos. En
realidad no es asi, ya que la libertad de expresién y los precios competitivos son resultados naturales de lograr
impulsar condiciones de competencia en los sectores regulados. Asimismo, promover condiciones de seguridad
también es un resultado de fomentar el cumplimiento de los derechos de los usuarios finales y de las audiencias.

Es importante sefialar que los nuevos objetivos parten de una definicion estratégica del IFT que se encuentra
alineada de forma general a las funciones y prioridades que fueron identificadas como comunes para los distintos
organismos reguladores analizados en el Benchmarking? internacional, las cuales se presentan a continuacién:

Funciones principales:

e Regular a través del marco normativo y su cumplimiento
e Definir estandares de calidad para redes, equipos y servicios
e Regular la competencia en cuanto a calidad, tarifas y contenidos

3 Objetivo 1. Contribuir a la libertad de expresion y el derecho a la informacidn, impulsando la pluralidad y diversidad en los servicios de las
telecomunicaciones y radiodifusion.

Objetivo 2. Garantizar la competencia y la libre concurrencia, asi como eliminar restricciones a la convergencia e innovacion de los servicios de
las telecomunicaciones y radiodifusion.

Objetivo3. Promover el acceso universal a los servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion en condiciones de calidad, precios
competitivos y seguridad.

Objetivo 4. Regular y supervisar en forma eficaz y oportuna el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico, las redes y los servicios de
las telecomunicaciones y radiodifusion.

Objetivo 5. Proteger los derechos de los usuarios y las audiencias en lo referente a los servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion.
Obijetivo 6. Ser un regulador eficaz, imparcial, transparente y con mejores practicas de gestion.

4 Proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras organizacionales.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/planeacionestrategica.pdf

e Elaborar recomendaciones para mejorar y asegurar el cumplimiento de las politicas publicas, planes 'y
programas de desarrollo en los sectores de las TyR.

Prioridades:

e Promover mercados competitivos

e Impulsar el acceso y uso de servicios de calidad

e Fomentar el desarrollo de infraestructura

e Garantizar la proteccién de los usuarios y audiencias.

Adicionalmente, se identific6 como mejor practica que podria adoptar el IFT, el mejoramiento y simplificacién de
las normas del sector. Esta practica complementaria la funcion que realiza actualmente, eliminando normatividad
innecesaria o excesiva para el cumplimiento de los fines de la politica regulatoria que sélo ocupan recursos de la
institucidon e incrementan los costos de los regulados.

De esta forma, la reformulacion de los Objetivos Institucionales en el marco de la Planeacion Estratégica del
Instituto permite transmitir un mensaje claro, estructurado y enmarcado en un horizonte temporal definido de 3
a 5 afios. Asimismo, habilita la posibilidad de establecer indicadores estratégicos que den cuenta de los avances
institucionales y los resultados obtenidos en los mercados regulados.

Por otra parte, la experiencia internacional muestra que los organismos reguladores establecen un monitoreo
de la evolucion de los mercados regulados para dar seguimiento a los efectos de la politica regulatoria, sin una
evaluaciéon de impacto. Es decir, ningun regulador publica una relacion causa-efecto de cada una de las
intervenciones que realiza en los mercados regulados en sus programas anuales de trabajo ni en los reportes de
avances periodicos, sino simplemente analizan la evolucidn global de los sectores en sus distintos indicadores.

Lo anterior no implica que no sea necesario realizar evaluaciones del impacto de la politica regulatoria, sino que,
debido a que este tipo de ejercicios son intensivos en informacion y a que la fortaleza de los resultados depende
sustancialmente del disefio exante establecido y de la recopilacidn de informacion en la linea base de los proyectos
regulatorios, por el momento no se cuenta con la informacidn suficiente y adecuada para realizar las evaluaciones
sobre algunas de las politicas regulatorias implementadas a menos de 2 afios de vida. Adicionalmente es
importante insistir en que este tipo de ejercicios deberian ser realizados no en el marco de un programa anual de
trabajo o de los informes trimestrales de avance, sino como ejercicios con todo el rigor metodolédgico necesario
para detectar areas de mejora en la politica regulatoria implementada por el IFT.

Cabe resaltar que de forma adicional a estos objetivos, se propone un eje transversal de “Fortalecimiento
Institucional” que rija el desempefio y actuar del IFT, que en esencia esta relacionado con el objetivo previo de
“Ser un regulador eficaz, imparcial, transparente y con mejores practicas de gestion”, pero no se encuentra
acotado solo a estos aspectos del funcionamiento del Instituto.

A partir de este esquema, se estructuraron los proyectos y estudios del presente PAT 2016, cuyo enfoque es
reportar los proyectos estratégicos que culminaran en el afio en curso, asi como de aquellos que tengan una carga
de trabajo importante durante el 2016 aunque su finalizacion esté programada para el préximo afio.

Por ultimo, es importante indicar que en el documento de Planeacion Estratégica se plasma el enfoque de los

procesos que es donde se genera un espacio temporal que da soporte a las estrategias planteadas de 3 a 5 afios
para su adecuada evaluacion.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/planeacionestrategica.pdf

Mision

Es la misidn del Instituto Federal de Telecomunicaciones desarrollar de forma eficiente las telecomunicaciones y
la radiodifusidn para el beneficio de los usuarios y audiencias del pais a través de:

I Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacidn del espectro
radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la prestacidn de los servicios;

. Impulsar condiciones de competencia efectiva en los mercados; y
. Promover el acceso a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.
Vision

Ser una autoridad reguladora y de competencia independiente, eficaz y transparente, que contribuye al desarrollo
de las telecomunicaciones y la radiodifusién, al avance de la sociedad de la informaciéon y del conocimiento en
nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para todos los
mexicanos.

Como se menciona en la introduccién del presente PAT 2016, uno de los principales trabajos que se ha impulsado
permanentemente en el IFT es la transformacion institucional. En ese sentido, se considerd necesario dentro de la
Planeacion Estratégica generar un eje transversal de fortalecimiento institucional, el cual tiene por objeto
mantener en un estatus de mejora continua los cambios institucionales requeridos para lograr las aspiraciones que
han sido plasmadas en la visidn del Instituto.



Fortalecimiento Institucional-Eie Transversal (ET)

Figura 1. Objetivos y Estrategias del IFT

Objetivos

1. Promover e impulsar que los usuarios y las
audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a
través del impulso de la competencia y libre
concurrencia de los sectores regulados

2. Promover e impulsar condiciones para el
acceso universal a las tecnologias y servicios
de las telecomunicaciones y la radiodifusion
con el objeto de maximizar el bienestar social

3. Garantizar que la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y
radiodifusidén que reciben los mexicanos sea
acorde con los niveles de calidad bajo
parametros internacionales

4. Fomentar el respeto a los derechos de los
usuarios finales y de las audiencias en los
servicios de
radiodifusion

telecomunicaciones y

Eje Transversal

ET. Fortalecimiento Institucional

Estrategias

1.1 Fomentar el desarrollo de la competencia y libre
concurrencia en los sectores de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion (TyR), eliminando barreras a la competencia
1.2 Fomentar la entrada de nuevos competidores y la
pluralidad en los sectores de las TyR, eliminando barreras a
la entrada

1.3 Administrar y fomentar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico en los sectores de las TyR

2.1 Impulsar la cobertura de los servicios de los sectores de
las TyR

2.2 Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la
infraestructura de los sectores de las TyR

3.1 Garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad
definidos por el IFT para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por parte de los
operadores

3.2 Mejorar la experiencia que tiene el usuario sobre la calidad
de los servicios de telecomunicaciones

4.1 Fomentar la proteccién a los usuarios y audiencias

4.2 Empoderar a los usuarios y audiencias con informacion
y educacion sobre sus derechos en los sectores de las TyR

Estrategias
ET.1 Mejorar y sistematizar la gestion de los distintos

procesos, procedimientos y actividades del Instituto

ET.2 Impulsar la transparencia en los procesos,
procedimientos y actividades que lleva a cabo el Instituto

ET.3 Disminuir la carga administrativa a los sectores
regulados y establecer mecanismos de mejora regulatoria



Lo anterior permitira llevar a cabo el seguimiento continuo y el reporte de todos los proyectos que buscan mejorar
el funcionamiento de la organizacion para convertir en una realidad que el Instituto sea una organizacién moderna
e innovadora que cumple la vision de ser un regulador independiente, eficaz y transparente para que las
actividades institucionales contribuyan con el desarrollo de los sectores regulados, mejorando con ello la calidad
de vida y las oportunidades de desarrollo que consiguen los mexicanos, a través de la apropiacién de los servicios
publicos regulados producto de un funcionamiento eficiente del Instituto.

El eje transversal implica reportar los proyectos que estan transformando al Instituto para convertirlo en un
regulador de vanguardia que implementa herramientas y practicas de gestion que atienden los principios de
equidad, eficacia y transparencia, tomando en cuenta las necesidades de las personas que laboran en la institucién
y que hacen realidad que los mercados regulados presenten una evolucién benéfica para el pais. El detalle de los
proyectos que fortalecen y modernizan las actividades de la Institucion se encuentran en el Anexo V.

Asimismo, y en coherencia con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) de llevar a
México a su maximo potencial, en el siguiente cuadro se presenta la alineacién de los objetivos del Instituto con
las metas del PND 2013-2018.

Figura 2. Alineacidn de Objetivos al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Metas del PND 2013-2018

Meta Il PND: México Incluyente Meta IV PND: México prospero

Un México Prospero que promueva el crecimiento sostenido
de la productividad en un clima de estabilidad econdmica y
mediante la generacion de igualdad de oportunidades. Lo
anterior considerando que una infraestructura adecuada y el
acceso a insumos estratégicos fomentan la competencia y
permiten mayores flujos de capital y conocimiento hacia
individuos y empresas con el mayor potencial para
aprovecharlo. Asimismo, esta meta busca proveer condiciones
favorables para el desarrollo econdmico, a través de una
regulacion que permita una sana competencia entre las
empresas y el disefio de una politica moderna de fomento
econdémico enfocada a generar innovacion y crecimiento en
sectores estratégicos

Un Meéxico Incluyente para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos sociales de
todos los mexicanos, que vaya mas alla del
asistencialismo y que conecte el -capital
humano con las oportunidades que genera la
economia en el marco de una nueva
productividad social, que disminuya las brechas
de desigualdad y que promueva la mas amplia
participacion social en las politicas publicas
como factor de cohesién y ciudadania

Estrategia 4.7.1 PND: Apuntalar la competencia en el mercado
Interno

Estrategia 4.5.1 PND: Impulsar el desarrollo e innovacién
tecnologica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura
y accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la
competencia, buscando la reduccién de costos y eficiencia

Estrategia 2.2.4. PND: Proteger los derechos
de las personas con discapacidad y contribuir a
su desarrollo integral e inclusion plena

Alineado con los Objetivos 1, 2 y 3 del Instituto. En particular
se relaciona con las siguientes estrategias del Instituto:
Alineado con el Objetivo 4 del Instituto. En Estrategia 1.1
particular se relaciona con las siguientes Estrategia 1.2
estrategias del Instituto: Estrategia 1.3
Estrategia 4.1 Estrategia 2.1
Estrategia 4.2 Estrategia 2.2
Estrategia 3.1
Estrategia 3.2
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Il. Agenda Regulatoria 2016 asociada a los Objetivos y Estrategias

Institucionales

El PAT 2016 prevé un total de 65 proyectos estratégicos, cada uno de ellos alineados a los 4 Objetivos y Estrategias
Institucionales, asi como 19 proyectos que contribuiran al Eje Transversal denominado Fortalecimiento
Institucional, los cuales se distribuyen de acuerdo a la Figura 3.

Figura 3. Distribucion de Proyectos Estratégicos por Objetivos Institucionales

B Proyectos Objetivo 1

B Proyectos Objetivo 2

M Proyectos Objetivo 3

B Proyectos Objetivo 4

B Proyectos Eje Transversal

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia
de los sectores regulados.

Objetivo 2. Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios
de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social.
Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién que
reciben los mexicanos sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales.
Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
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Objetivo 1: Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias
tengan mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a

través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los
sectores regulados

Para el 2016 se agendan 31 proyectos estratégicos asociados al Objetivo 1 con la siguiente distribucién por
estrategia:

Figura 4. Distribucion de los Proyectos Estratégicos Asociados al Objetivo 1

M Estrategia 1.1 Fomentar el desarrollo de la competencia y libre concurrencia en los sectores de
las Telecomunicaciones y la Radiodifusidn (TyR), eliminando barreras a la competencia

" Estrategia 1.2 Fomentar la entrada de nuevos competidores y la pluralidad en los sectores de
las TyR, eliminando barreras a la entrada

M Estrategia 1.3 Administrar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico en los sectores
de las TyR

12



Objetivo

1. Promover e
impulsar que los
usuarios y las
audiencias

tengan mejores
opciones de
servicios publicos

a precios
asequibles, a
través del
impulso de la
competencia y
libre

concurrencia de
los sectores
regulados

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015

Fuente: IFT

Estrategia

1.1 Fomentar el
desarrollo de Ia
competencia y libre
concurrencia en los
sectores de las
Telecomunicaciones
y la Radiodifusion
(TyR), eliminando
barreras a la
competencia

Proyecto

Criterio Técnico
para el Calculo vy
Aplicacién de
indices de
Concentracion*

Sistema de Precios
Tope (Price CAP)*
Criterios para
definir Mercados y
evaluar Condiciones
de Competencia
Efectiva*®
Lineamientos que
establecen los
Principios de
Neutralidad
Competitiva

Guia de Notificacion
de Concentraciones

Elaboracion de los

Modelos de Costos
de Servicios de
Interconexidon para
el Periodo 2018-
2020

Condiciones
Técnicas Minimas
para la
Interconexion entre
Concesionarios
(2017)

Evaluacion Bianual
de las Medidas
Impuestas al AEP en
el Sector de
Telecomunicaciones
Evaluacion Bianual
de las Medidas
Impuestas al AEP en
el Sector de
Radiodifusion
Oferta Pudblica de
Referencia de
Desagregacion
Efectiva de la Red
Local

Area
Coadyuvante

UAJ,UCE, UC,
UMCA

UCE, UAJ,
UMCA, UC

Fin de
proyecto
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Objetivo

1. Promover e
impulsar que los
usuarios 'y las
audiencias tengan
mejores opciones
de servicios
publicos a precios
asequibles, a
través del impulso
de la competencia
y libre
concurrencia  de
los sectores
regulados

Estrategia

1.1 Fomentar el
desarrollo de Ia
competencia y libre
concurrencia en los
sectores de las
Telecomunicaciones
y la Radiodifusién
(TyR), eliminando
barreras a la
competencia

1.2 Fomentar la
entrada de nuevos
competidores y la
pluralidad en los
sectores de las TyR,
eliminando barreras
ala entrada

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015

Fuente: IFT

Proyecto

Determinacién de
las  Tarifas de
Interconexion
Resultado de Ia
Metodologia de
Costos Emitida por
el Instituto,
aplicables al afio
2017

Lineamientos para
la  Gestion del
Trafico %
Administracion de
Red a que deberan
sujetarse los
Concesionarios vy
Autorizados  que
presten el Servicio
de Acceso a
Internet *

Revisién y Analisis

de los Convenios
Marco de
Interconexion

Sistema Electronico

de Gestion (SEG)
Fijo y Movil *
Lineamientos para
la Comercializacién
de Servicios
Moviles por parte
de Operadores
Moéviles  Virtuales
(OMV)*

Licitacion IFT-4.
Frecuencias para
Radiodifusion
Sonora*

Licitacion IFT-6.
Canales de TDT.
Banda de
Frecuencias 174-
216 MHz (VHF) vy
470-608 MHz (UHF)

Area
Coadyuvante

UADM, UCE,
UGS, UAJ,
CES

UAJ, UCE,
UCS, UADM

Fin de
proyecto
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Objetivo

1. Promover e
impulsar que los
usuarios y las
audiencias tengan
mejores opciones
de servicios
publicos a precios
asequibles, a
través del impulso
de la competencia
y libre
concurrencia  de
los sectores
regulados

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015

Fuente: IFT

Estrategia

1.2 Fomentar la
entrada de
nuevos
competidores vy
la pluralidad en
los sectores de
las TyR,
eliminando
barreras a la
entrada

1.3 Administrary
fomentar el uso
eficiente del
espectro
radioeléctrico en
los sectores de
las TyR

Proyecto

Licitacion IFT-5. 10
MHz en la Banda
440-450 MHz
Oferta de Referencia
de Comparticiéon de
Infraestructura de
Radiodifusion
Licitacion IFT-8.
Frecuencias para
Radiodifusién
Sonora
Lineamientos
Generales para la
Autorizacion de
Arrendamiento de
Espectro
Radioeléctrico*
Licitacion IFT-3. 80
MHz en la Banda
AWS

Valuacién de Bandas
de
Telecomunicaciones
Moviles
Internacionales
(IMT) en México
Esquemas de
Reorganizacion de la
Banda de 824-
849/869-894 MHz
Metodologias de
Medicion

Permitan
Cuantificacion de las
Métricas de
Eficiencia Espectral
Programa Anual de
Uso y
Aprovechamiento de
Bandas de
Frecuencias (PABF)
2017

Programa de
continuidad para la
Transicion de
Estaciones de Baja
Potencia a la
Television Digital

Terrestre (TDT)

Area
Coadyuvante

UAJ, UCE,
Ucs, UADM

N/A

UAJ, UCE,
UCS, UADM,
CES

UCE,UCS,
UPR

UAJ, UCE,
UGS, UADM,
CES

UPR, UMCA,
UGS, UCE

UGS, UER,
UC, CGCS,
cavi

Fin de
proyecto

nov-16
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Area Fin de

Objetivo Estrategia Proyecto Coadyuvante proyecto

Actualizacion del
Cuadro Nacional de
Atribucion de
Frecuencias (CNAF)

N/A feb-17

1. Promover e
impulsar que los Licitacion IFT-7. 130
usuarios y las MHz en la Banda de
audiencias tengan Frecuencias  2500-

UAJ, UCE,
UCS, UADM,

. ini CES
mejores opciones 5 AGIInIStSE 2690 MHz
y fomentar el

de servicios
publicos a precios
asequibles, a
través del impulso
de la competencia
y libre
concurrencia de
los sectores
regulados

uso eficiente del Negociaciones  del
espectro Protocolo del Uso del
radioeléctrico en Espectro de la Banda
los sectores de de 700 MHz en la
las TyR Frontera con los
Negociaciones  del
Protocolo del Uso del
Espectro de la Banda
de 2.5 GHz en la
Frontera con los

UPR,CGAI

UPR, CGAI

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015
Fuente: IFT

El detalle de los proyectos estratégicos del Objetivo 1 y sus beneficios potenciales se encuentran en el Anexo |I.
Asimismo, para aquellos proyectos cuyo fin programado se extiende al 2017, se presenta el detalle de los
entregables programados para 2016 en el Anexo VI.

Los indicadores que se refieren al objetivo 1 son los siguientes:

© Evolucion de los precios de los servicios finales de las telecomunicaciones. La evoluciéon se medird a
través de las tasas de crecimiento del indice de precios de los diferentes servicios de telecomunicaciones
que son reportados por el INEGI. Es decir, (IPCsy —IPCs¢_1)/IPCs;_1, donde s indica el servicio de
referencia, y t y t-1 el periodo de tiempo para el que se reporta la tasa de crecimiento porcentual del
indice.

La construccion del indice es desarrollada por el INEGI y la metodologia empleada es publica. Como
ejemplo se encuentra la metodologia del servicio movil en el siguiente vinculo:

http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/proyectos/inp/default.aspx?_file=TelefoniaMovil.pdf

©  Proporcion de suscripciones de banda ancha fija por velocidad. El presente indicador se calcula a partir
de la evolucién en la participacion de las suscripciones por rangos de velocidades anunciadas por los
operadores, ésta informacidn es la registrada y reportada por los operadores de telecomunicaciones fijas.

La formula de cdlculo es la siguiente: SR " — Donde r es el rango de las suscripciones que estan entre un

r=11°1

intervalo de velocidades anunciadas®.

5 Los rangos de segmentacion por velocidades del mercado de banda ancha fija estan en el reporte estadistico del segundo trimestre. Pagina
57 Figura 2.3.3.2
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/informetrimestral2q2015versionhabilitadaparalectordepantalla_1.p
df
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http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/proyectos/inp/default.aspx?_file=TelefoniaMovil.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/informetrimestral2q2015versionhabilitadaparalectordepantalla_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/informetrimestral2q2015versionhabilitadaparalectordepantalla_1.pdf

© Nuamero de accesos de banda ancha mévil por tecnologia (2G, 3G y 4G) (Construccién durante 2016). El
calculo de las suscripciones por tecnologia es proporcionado por los operadores de telecomunicaciones
moviles, de acuerdo al maximo nivel tecnolégico que tuvo acceso una terminal durante el periodo de
referencia.

© Namero de canales de programacién de TV por Entidad Federativa (Construccién durante 2016). Este
indicador corresponde al nimero maximo de canales de programacion de TV por Entidad Federativa.

El detalle de los resultados obtenidos con la informacion disponible a la fecha, se puede consultar en el Anexo VII.
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Obijetivo 2: Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a

las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion
con el objeto de maximizar el bienestar social

Para el 2016 se agendan 7 proyectos estratégicos asociados al Objetivo 2 con la siguiente distribucidn por
estrategia:

Figura 5. Distribucion de los Proyectos Estratégicos Asociados al Objetivo 2

M Estrategia 2.1 Impulsar la cobertura de los servicios de los sectores de
las TyR

M Estrategia 2.2 Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la
infraestructura de los sectores de las TyR
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Objetivo

2. Promover e
impulsar condiciones
para el acceso
universal a las

tecnologias
servicios de las
Telecomunicaciones
y Radiodifusidon con
el objeto de
maximizar el
bienestar social

Estrategia

2.1 Impulsar la
cobertura de los
servicios de los
sectores de las
TyR

2.2 Fomentar el
desarrollo y uso
eficiente de Ia
infraestructura
de los sectores
de las TyR

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015

Fuente: IFT

Proyecto

Lineamientos para el
Despliegue de
Infraestructura de las
TyR*

Programa de Difusidn
y Acercamiento para
el Otorgamiento de
Nuevas Concesiones
Publicas y Sociales.

Lineamientos para el
despliegue de
Infraestructura y
Operacion de la Red
Troncal*

Lineamientos de

Donaciones a
Concesionarios de
Uso Social

Lineamientos para la
Acreditacion de
Peritos en materia de
Telecomunicaciones
y Radiodifusién*

Lineamientos para la
conformacion del
Sistema Nacional de
Informacién de
Infraestructura
(SNII)*

Actualizacion del Plan
Técnico Fundamental
de Numeracion para
contemplar la
Marcacion Telefdénica
Nacional a 10 digitos*

Area
Coadyuvante

UCE, CES

UAJ, UCS

UCS, CGPE

UPR, UAJ,
CGMR, CGCS,
CGPU, UADM

Fin de
proyecto

El detalle de los proyectos estratégicos del Objetivo 2 y sus beneficios potenciales se encuentran en el Anexo Il.
Los indicadores que se refieren al objetivo 2 son los siguientes:

€ Cobertura de la infraestructura de las redes de telecomunicaciones maviles por tecnologia 2G, 3G y 4G

199,179
1 Pob;*D;

(construccién durante 2016). La férmula de célculo para la cobertura 2G es la siguiente: W,
i=1 i

donde D sera igual a cero si no hay al menos una Antena 2G en la localidad de referencia y el indicador i

se refiere a las 199,179 localidades habitadas, asi como a los 2,457 los municipios de México de acuerdo

al censo de poblacién 2010 del INEGI. La cobertura de 3G y 4G se calculara de forma analoga.
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Penetracion de los servicios de telecomunicaciones fijas. A manera de ejemplo, la férmula de calculo

Z{\Ll Suscripciones; ¢*

para la penetracion del servicio de Banda ancha fija es: , es decir, el total de

ZgilHogaresi_t
suscripciones de Banda Ancha fija reportadas por los operadores de telecomunicaciones fijas en el tiempo
t entre el total de hogares en el afio de referencia reportados por la ENDUTIH. La penetracion del resto
de los servicios de telecomunicaciones fijas se calculara de forma analoga.

Teledensidad de los servicios de telecomunicaciones maviles. La formula de calculo es la siguiente:
Suscripcionest
POBTOT
reportada por el Consejo Nacional de Poblacidn a mitad del afio de referencia.

* 100, es decir, el total de suscripciones del tiempo de referencia entre la poblacion total

Cobertura de los servicios de radio AM y FM y TV abierta. La férmula de cdlculo es

L-Z;Lf7 Pob con acceso al servicio de tv;

2,457
Zi=1 Pob;

una sefial de TV en cada uno de los municipios del pais en el periodo de referencia entre la sumatoria del

, es decir la sumatoria de la poblacion que esta cubierta por al menos

total de la poblacion de cada uno de los municipios del pais en el tiempo t.

Evolucidon de la inversion en infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion (construccion
durante 2016). La férmula de célculo es la siguiente YN, I; ¢, es decir la sumatoria de la inversién en
infraestructura del sector de referencia reportada por cada uno de los operadores en dicho sector.

El detalle de los resultados obtenidos con la informacion disponible a la fecha, se puede consultar en el Anexo VII.
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Objetivo 3: Garantizar que la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y radiodifusion que reciben los mexicanos sea
acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales

Para el 2016 se agendan 12 proyectos estratégicos asociados al Objetivo 3 con la siguiente distribucién por
estrategia:

Figura 6. Distribucion de los Proyectos Estratégicos Asociados al Objetivo 3

M Estrategia 3.1 Garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad definidos por el IFT para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por parte de los
operadores

B Estrategia 3.2 Mejorar la experiencia que tiene el usuario sobre la calidad de los servicios de
telecomunicaciones
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Area Fin de Meta
jeti E i | P
H coadyuvante 2016

3. Garantizar que la
prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones
y radiodifusién que
reciben los
mexicanos sea
acorde con los
niveles de calidad
bajo  parametros
internacionales

3.1 Garantizar el
cumplimiento  de
niveles de calidad
definidos por el IFT
para la prestacion
de los servicios de
telecomunicaciones
y radiodifusiéon por
parte de los
operadores

o

Dlsp05|C|on Técnica

0,
39 IFT-004-2016* UCS, UC ene-16 100%
Disposiciéon Técnica o
40 IFT-005-2016 * UPR UAJ ene-16 100%
Lineamientos que
fijan los findices y
Parametros de
41 Calidad a los que UPR N/A feb-16 100%
deberan sujetarse
los Prestadores del
Servicio Movil*
Disposicion Técnica o
42| | \Fr002-2016* UPR UER mar-16 | | 100%
43 Disposicion Técnica UPR N/A mar-16 100%
IFT-006-2016 ?
Lineamientos de
Acreditacion,
a4 | | Designacion Y1 | uer UAJ mar-16 | | 100%
Reconocimiento de
Laboratorios de
Pruebas *
Disposicion Técnica o
45 IFT-007-2016 UPR UAJ, UCS, UC abr-16 100%
Disposicion Técnica o
46 IFT-010-2016 UPR UAJ, UCS, UC abr-16 100%
Lineamientos que
fijan los indices y
Pardmetros de
47 Calidad a los que UPR CGPU, UC sep-16 100%
deberdn sujetarse
los Prestadores del
Servicio Fijo *
Lineamientos que
Fijan los indices y
Parametros a los
ag | | U° Deberan | | ypp | | cGPU,UC | | ene-17 | | 85%
Sujetarse los
Prestadores del
Servicio de
Radiodifusién *
Procedimiento de
49 Evaluacion de la UPR UAJ feb-17 60%

Conformidad
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. . Area Fin de Meta
Objetlvo EStrategla E coadyuvante prOVECto 2016

3. Garantizar que la
prestacion de los
servicios
telecomunicaciones
y radiodifusiéon que

internacionales

e 3.2 Mejorar la

experiencia que
tiene el usuario

Lineamientos para
que el AEP tenga

reciben los . 50 Presencia Fisica en UPR N/A may-16 100%
. sobre la calidad de
mexicanos sea . IXP de Internet en el
los servicios de . .

acorde con los . Territorio Nacional

. . telecomunicaciones

niveles de calidad

bajo  parametros

El detalle de los proyectos estratégicos del Objetivo 3 y sus beneficios potenciales se encuentran en el Anexo lIl.

Asimismo, para aquellos proyectos cuyo fin programado se extiende al 2017, se presenta el detalle de los
entregables programados para 2016 en el Anexo VI.

Los indicadores que se refieren al objetivo 3 son los siguientes:

©

Indicadores de calidad de voz y datos de servicios de telecomunicaciones fijas y maviles (construccion
durante 2016-2017). Las férmulas de estos indicadores se definiran con base en lo que establezcan los
Lineamientos que Fijan los indices y Parametros de Calidad a los que deberan Sujetarse los Prestadores
de los Servicios Movil y Fijo.

Indicadores de percepcidn de satisfaccion de los servicios (datos anuales de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologia de la Informacién en los Hogares—ENDUTIH). La férmula de calculo

N .
Yi=qusuarios;*D;

es la siguiente: ,donde D; es 1 cuando contestan que estan satisfechos con el servicio de

Elivzl usuarios;
referencia, y cero en otros casos, los usuarios son los correspondientes al servicio de telecomunicaciones
de referencia. Es decir, es el porcentaje de usuarios que contestaron que se encuentran satisfechos o muy
satisfechos en cada uno de los servicios, de acuerdo con los resultados en la ENDUTIH.

Indicadores de experiencia de los usuarios (construccién durante 2016). El cadlculo de estos indicadores
estard sujeto a lo que se determine en los lineamientos de calidad de la redes de telecomunicaciones fijas
y moviles.

Indicadores de los parametros de transmision de seiiales de radiodifusion (construccién durante 2016).
El calculo de estos indicadores estard sujeto a lo que se determine en los lineamientos de los parametros
de Radiodifusion.

El detalle de los resultados obtenidos con la informacidn disponible a la fecha, se puede consultar en el Anexo VII.
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Para el 2016 se agendan 15 proyectos estratégicos asociados al Objetivo 4 con la siguiente distribucion por
estrategia:

Figura 7. Distribucién de los Proyectos Estratégicos Asociados al Objetivo 4

M Estrategia 4.1 Fomentar la proteccién a los usuarios y audiencias

M Estrategia 4.2 Empoderar a los usuarios y audiencias con informacion y educacion sobre sus
derechos en los sectores de las TyR
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Objetivo

4. Fomentar respeto
a los derechos de los
usuarios finales y de
las audiencias en los
servicios de
telecomunicaciones y
radiodifusion

Estrategia

4.1 Fomentar la
proteccién a los
usuarios y
audiencias

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015

Fuente: IFT

Proyecto

Lineamientos
Generales sobre los
Derechos de |las
Audiencias*

Lineamientos
Generales sobre
Publicidad*

Convenio con la SEP
para la Alfabetizacion
Digital para Nifos y
NIGES

Disposiciones  para
que los Operadores
Publiquen
Informacién
Transparente,
Comparable,
Adecuada
Actualizada *

Lineamientos y

Politicas en Materia
de Accesibilidad para
Usuarios con
Discapacidad*

Lineamientos de
Comunicaciones de
Emergencia

Lineamientos
Generales para el
Registro de
Programadores y
Productores ante el
Instituto *

Lineamientos de
Pluralidad*

Micrositio "Somos
Audiencias"

Area
Coadyuvante

N/A

UCS, CGPE

UADM, UCS

Fin de
proyecto

feb-16
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Area Fin de
Coadyuvante | proyecto

Objetivo

Estrategia Proyecto

Unidad mavil para la
promocion de los
Derechos de las
Audiencias en México
Desarrollo de Cursos
en Linea sobre
Telecomunicaciones
para Usuarios

CGCS dic-16

4. Fomentar el [l 4.2 Empoderar a
respeto a los | los usuarios y

e Etapa 2 del Sistema
derechos de los audiencias con

"Soy Usuario" UADM, CGVI

usuarios finalesy de [ informacién vy
las audiencias en los educacion sobre
servicios de sus derechos en
telecomunicaciones los sectores de
y radiodifusion AT

Simulador de
Consumo para los
Usuarios de los
Servicios de
Telecomunicaciones
Presencia Itinerante
de "Soy Usuario" en la
Republica Mexicana
Sistema Integral de
Informacién para el
Usuario

UADM,
CGCs, cavl

CGCS, UC,
UcCs, UADM

* Estos proyectos corresponden al PAT 2015
Fuente: IFT

El detalle de los proyectos estratégicos del Objetivo 4 y sus beneficios potenciales se encuentran en el Anexo IV.
Los indicadores que se refieren al objetivo 4 son los siguientes:

© Indicadores del NiGmero de quejas como porcentaje del nimero de suscriptores por operador de
telecomunicaciones fijas y moviles. Se refiere el total de quejas por servicio de telecomunicaciones fijas
y moviles recibidas por trimestre, entre el nimero de suscriptores de cada operador.

© Indicadores del numero de participantes en las distintas herramientas de informacién para los usuarios
y las audiencias (construccién durante 2016). Es el total de participaciones en un periodo de tiempo de
referencia por cada una de las herramientas que el IFT tiene a disposicion de la ciudadania y que buscan
apoyar la toma de decisiones informada por parte de los usuarios finales y las audiencias.

Un ejemplo de este indicador es:

El nimero de visitas del comparador de tarifas del IFT para cada uno de los servicios de
telecomunicaciones en el periodo “t” de referencia (se contara con esta informacion en 2016). La formula
de calculo del indicador sera la siguiente:

Numero de visitas por servicio de telecomunicaciones;

Total de suscripciones por servicio de telecomunicaciones;

El detalle de los resultados obtenidos con la informacion disponible a la fecha, se puede consultar en el Anexo
Vil
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Eje Transversal — Fortalecimiento Institucional

Para el 2016 se agendan 19 proyectos asociados al Eje Transversal de Fortalecimiento Institucional con la siguiente

distribucion por estrategia:

Figura 8. Distribucion de los Proyectos Asociados a Fortalecimiento Institucional

M ET.1 Mejorar y sistematizar la gestion de los distintos procesos, procedimientos y
actividades del Instituto.

B ET.2 Impulsar la transparencia en los procesos, procedimientos y actividades que lleva a
cabo el Instituto.

1 ET.3 Disminuir la carga administrativa a los sectores regulados y establecer mecanismos de
mejora regulatoria.
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Eje transversal
Fortalecimiento
Institucional

ET.1 Mejorar y
sistematizar la
gestiéon de los
distintos
procesos,
procedimientos
y actividades del
Instituto

Lineamientos del
Andlisis de Impacto

66 . CGMR N/A abr-16 100%
Regulatorio y el Proceso
de Consultas Publicas*
Modificaciones al
Estatuto Organico del .
e Instituto Federal de e LS ki RO
Telecomunicaciones
Sistema de Consulta de
68 Informacién CGPE N/A oct-16 100%
Estadistica*
Reconstruccion de Base
6o | | de Datos Historica de | oqpp N/A dic-16 | | 100%
Informacién Estadistica
de las TyR
Implementacion del
70 Sistema de Servicio UADM CGPE, UAJ dic-16 100%
Profesional (SSP) del IFT
Implementacién del
71 | | Sistema de Gestion de | |, ucs, UC dic-16 | | 100%
Seguridad de la
Informacién
Sistema Nacional de
72 Informacién de ucs UADM, UPR dic-16 100%
Infraestructura (SNII)
Sistema Integral de
Administracion del
73 Espectro Radioeléctrico UER UC, UADM dic-16 100%
(SIAER), Componente
de Personalizacion
Sincronizacion de Bases
de Datos del Sistema
Integral de
Admlnlstracpn ’ (.:Iel ucs, UC, .
74 Espectro Radioeléctrico UER UADM dic-16 100%
(SIAER) y Bases de
Datos del Registro
Publico de Concesiones
(RPC)
Sistema Integral de
75 Expediente CGVI CGlI\J/I?RI,D'(\I/IG,PE abr-17 85%

Electrénico*
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Eje transversal
Fortalecimiento
Institucional

ET.1 Mejorar y
sistematizar la
gestion de los
distintos

Sistema de Monitoreo

76 de Contenidos UMCA N/A jul-17 50%
procesos, -
. Audiovisuales *
procedimientos
y actividades del
Instituto
ET.2 Impulsar la
transparencia en Lineamientos en
los procesos, 77 Materia de CGVI N/A jun-16 100%
procedimientos Transparencia*
y actividades que
lleva a cabo el . . .
Instituto 78 Gobierno Abierto CGVI N/A dic-16 100%
Lineamientos de
Formatos Electrdnicos
para la Captura de .
S ey e WA Jun-16 100%
del Sector
Telecomunicaciones*
Sistema de Recopilacion
go| |d¢ Informacion de los| | cqpp UADM jun-16 | | 100%
Operadores de
Telecomunicaciones *
Implantacién de Firma
ET.3 Disminuir la 81 Electrénica Avanzada del CGPE UADM, CGVI ago-16 100%
carga IFT
administrativa a Implementacion del
los sectores Modelo de Costeo
regulados y Estandar que permita
establecer 82 identificar la  Carga CGMR N/A dic-16 100%
mecanismos de Administrativa de los
mejora Tramites y Servicios a
regulatoria cargo del Instituto
Diagramaciéon de los
Procesos Internos
83 Relacionados con los| | CGMR UADM dic-16 100%
Tramites y Servicios del
Instituto
Lineamientos de
Formatos Electrénicos
para la Captura de .
84 Informacién Estadistica CGPE B Jun-17 e
del Sector

Radiodifusion*

El detalle de los proyectos estratégicos del Eje Transversal de Fortalecimiento Institucional® y sus beneficios
potenciales se encuentran en el Anexo V. Asimismo, para aquellos proyectos cuyo fin programado se extiende al
2017, se presenta el detalle de los entregables programados para 2016 en el Anexo VI.

% Para el Eje Transversal de Fortalecimiento Institucional no se plantean métricas ya que las actividades del Instituto contaran con indicadores

de desempefio, los cuales se desarrollaran durante 2016.
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Para el Instituto resulta indispensable desarrollar estudios e investigaciones que le permitan contar con elementos
para evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas, replicar las mejores practicas internacionales en
la materia y estar en posibilidades de desarrollar prospectiva de los sectores de las TyR. Durante el afio 2016 se
realizaran los siguientes estudios:

Diagnéstico de la formacidn, certificacidn, acreditacion y desempeiio de peritos que actian en procedimientos
administrativos de regulacion y competencia en los sectores de las TyR en México. Dada la alta especializacidn y
complejidad técnica de los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como de las materias de regulacion
y de competencia, es necesario realizar un diagndstico donde se plasmen los mecanismos idoneos para favorecer
la formacidn, certificacion, acreditacion y desempefio de la competencia de especialistas en diversas materias que
sean reconocidos como peritos para que participen en los diversos procedimientos seguidos en forma de juicio
que lleva a cabo el Instituto para emitir sus resoluciones y acuerdos. Se concluira en abril de 2016.

Estudio sobre las barreras a la competencia y a la neutralidad competitiva causadas por reglamentaciones y
tramites de entidades publicas en los mercados de TyR. Este estudio busca evaluar restricciones de la
reglamentacion y normatividad de municipios y estados o de cualquier otro tipo de requisito (o tramite) para
realizar despliegue y uso de infraestructura necesaria para ofrecer servicios de TyR en todo el pais. Asimismo, se
evaluardn también las restricciones por parte de entidades publicas, principalmente federales, que tiene que ver
con el disefio de tramites a través de plataformas de telecomunicaciones y/o aplicaciones especificas, donde en
ocasiones este disefio no es neutral a la tecnologia, lo que puede constituir una obstruccién a la neutralidad
competitiva y causar costos para el usuario, que pudieran ser evitables. Se concluira en junio de 2016.

Diagnéstico: “Relacion de las Audiencias con Discapacidad con la Radio y la Television”. Diseio y elaboracién de
un estudio de cardacter cualitativo—antropoldgico que contara con la participacidn de personas mayores de 6 afios
de edad, pertenecientes a los diversos niveles socioecondmicos del pais, con la finalidad de obtener informacién
de la relacién de las audiencias con discapacidad con la radio y la televisidn conforme a sus distintas realidades. Se
publicara en julio de 2016.

Diagndstico de Disponibilidad Espectral en la Banda de AM. ldentificar el nivel de ocupacion y frecuencias
disponibles en el rango de espectro atribuido al servicio de radiodifusiéon en AM, a efecto de fomentar su uso y
explotacion en beneficio de los usuarios. Se publicara en julio de 2016.

Diagnéstico: “Relacion de las Audiencias de Comunidades y Pueblos Indigenas con la Radio y la Television”.
Disefio y elaboracion de un estudio etno-antropoldgico de caracter cualitativo—antropoldgico que contara con la
participacion de personas mayores de 6 afios de edad, pertenecientes a las comunidades y pueblos indigenas del
pais, con la finalidad de contar con informacién sobre la relacién de dichas audiencias con la radio y la television
conforme a sus distintas realidades. Entre otros aspectos se observara la descripcion de infraestructura del hogar,
integrantes del hogar, relaciones y parentesco, habitos del hogar (horarios y actividades), estilo de vida, relevancia
de los medios de comunicacidn en su vida diaria, preferencias y nivel de satisfaccion en el consumo de contenidos.
Se publicara en agosto de 2016.

Andlisis de los Resultados de la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién
en Hogares (ENDUTIH) 2015. Se realizara un analisis exploratorio de la base de datos obtenida como resultado de
la ENDUTIH 2015 a fin de elaborar un documento donde se presenten los hallazgos derivados de este analisis. Se
publicarad en septiembre de 2016.

Andlisis de la Banda de 60 GHz para su Posible Clasificacion como Espectro Libre. Identificar las bandas de
frecuencias adicionales propicias para su probable clasificacidn como espectro libre en el contexto nacional, con
la finalidad de satisfacer el incremento en la demanda de estos recursos. Con base en los resultados de los analisis
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realizados se determinara la factibilidad de identificar la banda de 60 GHz como espectro libre. Se publicara en
octubre de 2016.

Estudio sobre Uso Dinamico y Comparticion del Espectro para la Prestacion de Servicios de las TyR. Se analizaran
los métodos y mecanismos que permiten el uso compartido del espectro y el acceso dinamico al mismo, con el fin
de identificar aquellos que sean susceptibles de adopcion en México. Se publicarad en noviembre 2016.

Estudio Prospectivo para la Evolucion Tecnoldgica de los Mercados de Telecomunicaciones. Con base en la
informacion con la que cuenta el Instituto (estadisticas, obligaciones de cumplimiento y sistemas internos), se
realizaran comparativos internacionales para diagnosticar el estado actual del sector de las telecomunicaciones en
México y presentar propuestas de mejora en la regulacidn. Se publicara en noviembre de 2016.

Estudio de Mercado para identificar la Experiencia de los Usuarios en los Servicios de Telecomunicaciones. A
través de este estudio se busca identificar la experiencia de los usuarios al acceder, utilizar y realizar tramites
relacionados con los servicios de telecomunicaciones, tales como contratacién, cancelacidn, quejas, consultas,
portabilidad, entre otros. Se publicard en diciembre 2016.

Estudio sobre Estrategia Regulatoria para fomentar el Desarrollo del Internet de las Cosas en México. Con el
objetivo de disefiar un mapa de ruta que defina las directrices regulatorias que podria seguir el Instituto a mediano
y largo plazo para el desarrollo del Internet de las cosas en México, se realizara el analisis del Internet de las cosas
a nivel internacional; tendencias y mejores practicas implementadas por reguladores de otros paises; y estudio de
casos de éxito. Se publicarad en diciembre de 2016.

Evaluacion sobre la Transicion a la TDT. Durante el 2016 se evaluara la aceptacion de la poblacién ala TDT a través
de métodos estadisticos que permitan comparar la experiencia que la poblacidn reporté después de los ceses
anticipados durante 2015, con las adaptaciones que haya tenido que realizar una vez pasado un plazo aproximado
de 3 meses. Asimismo, se levantaran encuestas en las localidades que reciben las sefales de baja potencia que se
apagaran conforme al programa que se establecera para ese fin. Se publicara en febrero de 2017.

Estudio sobre las Oportunidades de Optimizacion del Uso de la Banda de AM. Estudio técnico en el que se
analizardn las alternativas de desarrollo para la radiodifusidon sonora AM, que derivan en que los servicios sean de
mejor calidad, mayor eficiencia, econdmicos y tendientes a la modernizacion. Se publicarad en marzo 2017.

Andlisis de Resultados del IFT 2014-2015. Se elaboraran 2 estudios para establecer el impacto de medidas
regulatorias que ya muestran alteraciones del mercado y para los cuales es posible obtener informacién para
evaluar. Estas politicas regulatorias son: Eliminacién de la Larga Distancia Nacional y las Tarifas de Interconexion.
Los estudios buscaran establecer los impactos de corto y mediano plazo de las politicas, con el objeto de proponer
mejoras a las acciones regulatorias del Instituto. Se publicara durante el primer trimestre de 2017.
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Como parte fundamental de las actividades del IFT se encuentra la elaboracién de informes que den cuenta a la
ciudadania y otros interesados de los resultados institucionales, ademds de contribuir a la transparencia en el
ejercicio de sus facultades.

Programa Anual de Trabajo del Centro de Estudios (CES) del Instituto. Sera publicado durante el primer trimestre
de 2016 e incluira el desarrollo de investigaciones y analisis sobre diversos aspectos de las telecomunicaciones,
radiodifusion y la competencia en ambos sectores.

Informe Anual sobre los Derechos, Riesgos, Intereses, Preferencias, Tendencias o Patrones de Consumo de los
Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones. Integracion de un informe anual con la informacién recabada
durante el afio 2015, que permitira identificar areas de oportunidad que impacten positivamente a los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo aquellos con discapacidades. Se publicara en abril de 2016.

Reporte de Andlisis de Contenidos Relevantes. A partir de las bases de datos de niveles de audiencias de TV,
correspondientes al periodo del 1 de mayo de 2015 al 30 de abril de 2016, se generardn las consultas necesarias
para establecer los altos niveles esperados de audiencia a nivel nacional. A partir de ello se elaborara el analisis de
dichas consultas, para poder actualizar la determinacién de aquellos eventos que superen dichos niveles y con ello
especificar aquellos que por su naturaleza no deben ser de uso exclusivo entre concesionarios Se publicara en
mayo de 2016.

Anuario Estadistico 2015. Publicacion e integracion de la informacién del afio 2015 de los indicadores estadisticos
y métricas de los sectores de las TyR. Se publicara en julio de 2016.

Informe de Resultados sobre la Transicion a la TDT. Elaboracion de un informe o memoria que registre el proceso
de transicion a la TDT, de acuerdo con las atribuciones del Instituto. El informe integrara la experiencia de la
poblacidn, de conformidad con los resultados de la aplicacidn de instrumentos de investigacidn. Se publicara en
diciembre de 2016.

Manual de Definiciones de Indicadores Estadisticos del IFT del Sector de Telecomunicaciones. Contendrd las
descripciones de los indicadores que se construyen con la informacidn estadistica que se solicita a los operadores
de telecomunicaciones para referencia de las personas ajenas a los sectores regulados. Se publicara en diciembre
2016.

Informes Trimestrales de Actividades del IFT. Publicacion trimestral de los informes con las actividades realizadas
por el Instituto para el seguimiento del PAT 2016.

Informes Trimestrales Estadisticos. Publicacion trimestral con informacion actualizada de los indicadores
estadisticos y métricas de los sectores de las TyR.

Informes Trimestrales sobre Patrones de Consumo y Niveles de Satisfaccion de los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones. Aplicacion y analisis de encuestas trimestrales para identificar patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones durante el afio 2016.

Reportes Trimestrales con Informacion Comparable en Términos de Planes y Tarifas de los Servicios de
Telecomunicaciones. Elaboracion y publicacion de reportes trimestrales con informaciéon comparable en términos
de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios.

Libros llustrados de bolsillo. Publicacion trimestral con ilustraciones que incluird temas sustantivos del Instituto
con lenguaje de facil comprensidn y el apoyo de ilustraciones. Se estima un tiraje de 1,000 ejemplares por trimestre
para distribucion entre investigadores, académicos, organismos de la industria de la radiodifusion vy
telecomunicaciones, entre otros.
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Revista Internacional de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Elaboracion de una revista internacional de
telecomunicaciones y radiodifusién con publicaciones electrdnicas semestrales. El primer nimero se realizara por

medio de invitacidn a articulistas y a partir del segundo semestre sera a través un Comité Editorial, el cual definira
politicas y criterios de publicacién.
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Evento “América Accesible: Informacion y Comunicacion para Todos”

El IFT en colaboraciéon con la UIT organizard el evento internacional "América Accesible: Informacién vy
Comunicacidn para todos" en el mes de noviembre del 2016, donde México serd la sede. Uno de los objetivos
principales es alentar al gobierno, la industria, y al sector en general a promover la accesibilidad de las
telecomunicaciones y las TIC, con el fin de generar oportunidades justas y equitativas para las personas con
discapacidad.

Mediante este evento se busca promover el acceso a las personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones y a las TIC en igualdad de condiciones con los demas usuarios.

Este evento se vincula con el Objetivo Institucional 4.

Foro "Alfabetizacién Digital y Empoderamiento de los Usuarios"

El Instituto organizard este foro en el mes de marzo del 2016, mediante el cual se proveerd al usuario de los
servicios de telecomunicaciones de informacion relevante y clara sobre las acciones que se promueven y ejecutan
en su beneficio, ademds de generar escenarios que coadyuven a su empoderamiento para hacer efectivos sus
derechos, y al desarrollo del sector en México.

Este foro se vincula con el Objetivo Institucional 4.

Foro Internacional sobre programacién de radio y television dirigida al publico infantil

Este foro serd organizado en abril de 2016 por el Instituto y permitirda conocer practicas nacionales e
internacionales sobre la produccidn de contenidos infantiles y contribuir con un informe de resultados que sumen
al cumplimiento del interés superior de la nifiez en el ambito de la creacidn, produccidén y programacion de
contenidos dirigidos al publico infantil.

Con este foro se creard un espacio en donde los programadores, productores, autoridades correspondientes y
todos los responsables de generar contenidos para nifos y adolescentes, tanto de TV como de radio, puedan
intercambiar experiencias con respecto a la situacion nacional desde sus diversas posiciones y generar propuestas
que coadyuven a favorecer la produccidn que atiende a ese grupo de la poblacion.

Este foro se vincula con el Objetivo Institucional 4.

Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia

La edicion 14 de este foro se organizara en coordinacién con la OCDE, el BID y la COFECE el 12 y 13 de abril de 2016
en la Ciudad de México. El objetivo del foro es fomentar leyes y politicas de competencia eficaces en la regidn y
crear una plataforma para el didlogo y la construccion de consensos en materia de competencia econdmica. En
esta ocasion los temas a tratar seran: tecnologias disruptivas y promocion de la competencia en las contrataciones
publicas.

Este foro se vincula con el Objetivo Institucional 1.
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El Instituto continuara con sus actividades clave para el debido funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones
vigentes y otros temas de importancia para la ciudadania y los interesados de los sectores de las TyR. Las
actividades periddicas para el 2016 incluyen:

Acciones de vigilancia para el cumplimiento de regulaciones vigentes

Recaudacién de ingresos por concepto del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico

Medicidn de la calidad del Servicio Mévil

Monitoreo y vigilancia del Espectro Radioeléctrico

Procedimientos que conduce la Autoridad Investigadora en los cuales se investiga la probable comision
de practicas anticompetitivas

Sistema de Control Interno Institucional

Informes presupuestarios, de proyectos de inversion, de estados financieros y de auditoria

Temas en materia de transparencia, acceso a la informacidn, accesibilidad y proteccidén de datos
personales

Resoluciones de desacuerdos de interconexion

Tramite y evaluacién de solicitudes en materia de telecomunicaciones y radiodifusion

Desarrollos informaticos.

Ademas de las actividades mencionadas se debe resaltar que dada la naturaleza dinamica del sector de las TyR,
pueden surgir durante el 2016 otras actividades clave que no se mencionan actualmente, pero que seran
reportadas trimestralmente en los informes de actividades del Instituto.
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Anexo |l. Detalle de los proyectos asociados al Objetivo 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a precios
asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados.

Criterio Técnico para el Célculo y Aplicacidn de indices de CONCENraCioON™ ...........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereees 37
Sistema de Precios TOPE (PriCe CAP) .. ..o oottt eaeeeae e 37
Criterios para definir Mercados y evaluar Condiciones de Competencia Efectiva™ .........c.cccooovviiiiiiiiiiiiiennn, 37
Lineamientos que establecen los Principios de Neutralidad Competitiva .......cccooveeiiiiiiiiieiiee e 37
Gufa de Notificacion de CONCENTIACIONES ...c.iiiiiiiiiei ettt ettt ettt ettt et ebe et s e ereeae e st e enaeebeenseensessaesseenee e 37
Elaboracién de los Modelos de Costos de Servicios de Interconexion para el Periodo 2018-2020 ................... 38
Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexion entre Concesionarios (2017).....c.ccvcvveieveieeeeeeeenaneannan, 38
Evaluacion Bianual de las Medidas Impuestas al AEP en el Sector de Telecomunicaciones...........cceeveevenurenee. 38
Evaluacion Bianual de las Medidas Impuestas al AEP en el Sector de Radiodifusion .........ccccovveiiiiiieeicennne. 38
Oferta Publica de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local........cocoovviiiiiiiiiiiiiiecieeeeeee 39
Determinacion de las Tarifas de Interconexiéon Resultado de la Metodologia de Costos Emitida por el Instituto,
APNICADIES @I ARI0 2007 ..ottt ettt ettt et eae et ene e 39
Lineamientos para la Gestion del Trafico y Administracion de Red a que deberan sujetarse los Concesionarios
y Autorizados que presten el Servicio de ACCeS0 @ INtEINEt™ ... .. oo 2%
Revision y Analisis de los Convenios Marco de INtercoONEXiON .........coveeueiiieeeeeeeeeeeeee e 40
Sistema Electrénico de Gestion (SEG) Fijoy MOVII™ ... e 40
Lineamientos para la Comercializacion de Servicios Maviles por parte de Operadores Maviles Virtuales
(YA PSPPSR 40
Licitacion IFT-4. Frecuencias para Radiodifusion SONOra™ ..........ccooiiiioe oo 41
Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de Frecuencias 174-216 MHz (VHF) y 470-608 MHz (UHF) ............... 41
Licitacion IFT-5. 10 MHz en 1a Banda 440-450 MHZ ......ccuiiiiiiiieeeee ettt eee et eia e svaenaenaanaanaanaaneanaeneens 41
Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura de Radiodifusion ...........c.cocooooiiiiiccicieeee 42
Licitacion IFT-8. Frecuencias para RadiodifuSion SONOIA .......ciiiiiiiiiiiiie et 42
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Criterio Técnico para el Célculo y Aplicacidn de Indices de Concentracidn*

El criterio tiene como propdsito establecer el indice con base en el cual el Instituto determinara el grado de
concentracion en los mercados y sectores de las TyR, los umbrales de este indice a partir de los cuales, a nivel de
indicio, se identifican grados de concentracién que podrian implicar riesgos a la competencia econdmica vy libre
concurrencia, asi como su ambito de aplicacion.

Beneficios Potenciales

La publicacién de estos criterios transparenta el accionar del Instituto al proporcionar un estandar para el calculo
y aplicacion de tales indicadores en las investigaciones y procedimientos en materia de competencia econdmica
que realice el Instituto.

Sistema de Precios Tope (Price CAP)*

Establecer los parametros del sistema de precios tope aplicables a la canasta de servicios regulados de Teléfonos
de México.

Beneficios Potenciales

Asegurar precios competitivos de los servicios de telecomunicaciones que conforman la canasta sujeta a un
sistema de precios tope en beneficio de los usuarios finales.

Criterios para definir Mercados y evaluar Condiciones de Competencia Efectiva®

Se definiran los principales criterios que seguira el Instituto para llevar a cabo el analisis de sustitucidn de productos
o servicios, por el lado de la oferta o la demanda, con el fin de determinar mercados relevantes en los sectores de
las TyR.

Asimismo, se definiran los principales criterios que utilizara el Instituto para determinar la existencia de agentes
econdmicos con poder sustancial de mercado (PSM), asi como la existencia de condiciones de competencia
efectiva en distintos mercados relevantes del sector.

Beneficios Potenciales

Mayor certidumbre a los agentes econdmicos sobre los elementos que el Instituto tomard en cuenta en futuros
procedimientos especiales en materia de competencia econdmica, asi como sobre la aplicacién y continuidad de
la regulacion requerida para garantizar la competencia en los mercados de las TyR en beneficio de los usuarios.

Lineamientos que establecen los Principios de Neutralidad Competitiva

Estos lineamientos buscan establecer los principios a que deberan sujetarse los concesionarios, u otros agentes
econdémicos con actividades en los mercados de las TyR que cuenten con participacién publica, para evitar
distorsiones en la competencia econdmica en estos sectores.

Beneficios Potenciales

Prevenir que agentes econdmicos con participacidn publica exploten las ventajas o recursos con que cuentan en
virtud de dicha participacion para proveer servicios que los mercados ya ofrecen en condiciones competitivas, y
distorsionen con esto la competencia en perjuicio de usuarios y audiencias.

Guia de Notificacion de Concentraciones

El documento tiene como propdsito servir de guia practica a los agentes econdmicos o sus despachos al presentar
notificaciones de concentracion mediante la aclaracién de criterios, métodos de analisis e interpretacion de las
normas aplicables, con base en la experiencia y precedentes en la materia. Esta guia no sera juridicamente
vinculante para el Instituto.
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Beneficios Potenciales

Brindar certidumbre a los agentes econdmicos o sus despachos respecto de sus notificaciones de concentracién.
Esta certidumbre cobra ain mayor importancia en la planeacion de fusiones o adquisiciones de alto valor.

Elaboracidon de los Modelos de Costos de Servicios de Interconexién para el Periodo 2018-2020

Elaboracion de los Modelos de Costos de servicios de interconexidn bajo una metodologia de costos incrementales
de largo plazo puros, que servirdan como herramienta para determinar las tarifas de interconexion que las partes
no hayan podido convenir, mismas que seran aplicables para el periodo 2018-2020.

El propdsito del proyecto es contar con modelos de costos que se encuentren actualizados a la nueva informacion
de demanda (trafico de voz, datos y SMS), a efecto de que reflejen las tendencias en la industria de
telecomunicaciones en México.

Beneficios Potenciales

La determinacion de tarifas de interconexion a través de los modelos de costos, permiten la emision de las
resoluciones en materia de interconexién, mismas que tienden a promover la competencia entre los operadores
de telecomunicaciones, lo que se traduce en un factor decisivo para la innovacién y el desarrollo de los mercados
de las telecomunicaciones. Un mercado en competencia implica la existencia de distintos prestadores de servicios,
donde los usuarios pueden elegir libremente aquel concesionario que les ofrezca las mejores condiciones en
precio, calidad y diversidad.

Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexion entre Concesionarios (2017)

Determinar las condiciones técnicas minimas bajo las cuales se prestaran los servicios de interconexién, de tal
forma que los concesionarios que quieran interconectar sus redes publicas de telecomunicaciones lo realicen de
acuerdo a las mismas.

Beneficios Potenciales

Considerando los ahorros en costos operativos producto de la entrada en vigor de las Condiciones Técnicas
Minimas, los beneficios a valor presente para un horizonte de cinco afios, ascienden a los 2.2 Mdp por cada
operador fijoy 2.1 Mdp por cada operador mavil, por punto de interconexion.

Evaluacion Bianual de las Medidas Impuestas al AEP en el Sector de Telecomunicaciones

En la resolucidon de preponderancia se establecieron determinadas obligaciones a quienes fueron declarados
agentes econdmicos preponderantes (AEP). La regulacién asimétrica impuesta debe revisarse sistematicamente,
es por ello, que atendiendo a las mejores practicas internacionales se establecié que el Instituto realizara una
evaluacion de su impacto en términos de competencia cada dos afios, a efecto de suprimirlas o modificarlas, o en
su caso, establecer nuevas medidas a las empresas que fueron declaradas como AEP en el sector de
telecomunicaciones.

Beneficios Potenciales

La evaluacion de las medidas impuestas al AEP permitira en su caso, modificar, suprimir o establecer nuevas
medidas que favorezcan la competencia efectiva y la libre concurrencia, y con ello mejores precios, calidad y
diversidad de servicios en favor de los usuarios, para lo cual se revisara el impacto de la regulacién impuesta.

Evaluacion Bianual de las Medidas Impuestas al AEP en el Sector de Radiodifusién

En la resolucién de preponderancia se establecieron determinadas obligaciones al AEP en el sector radiodifusion.
La regulacidon asimétrica impuesta debe revisarse sistematicamente, es por ello que atendiendo a las mejores
practicas internacionales se establecié que el Instituto realizard una evaluaciéon de su impacto en términos de
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competencia cada dos afios, a efecto de suprimirlas o modificarlas, o en su caso; establecer nuevas medidas a las
empresas que fueron declaradas como AEP en el sector de radiodifusion.

Beneficios Potenciales

Contar con una evaluacién de las medidas impuestas al AEP que permita, en su caso, modificar o suprimir las
medidas o establecer nuevas que favorezcan la competencia efectiva y la libre concurrencia, y con ello beneficiar
a las audiencias y dinamizar los servicios de publicidad y contenidos, para lo cual se revisara el impacto de la
regulacion impuesta.

Oferta Publica de Referencia de Desagregacién Efectiva de la Red Local

A partir de la propuesta del AEP en el sector telecomunicaciones que debera presentar ante el Instituto a mas
tardar el 30 de junio de 2016, y de los resultados de la consulta publica prevista, el Instituto resolvera sobre la
oferta publica de referencia con vigencia de dos afios, lo que permitird que otros concesionarios puedan acceder
a la infraestructura de la red de acceso local del AEP con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones en
condiciones competitivas.

Beneficios Potenciales

El acceso a los elementos de la red local del AEP de manera desagregada facilita la provision de los servicios por
parte de otros concesionarios bajo condiciones que en otras circunstancias no seria rentable, propiciando la
consolidacién del proceso de competencia y permitiendo a los consumidores acceder a mds y mejores servicios a
precios mas bajos.

Determinacion de las Tarifas de Interconexion Resultado de la Metodologia de Costos Emitida
por el Instituto, aplicables al afio 2017

Se utilizara un modelo de costos elaborado bajo un enfoque de costos incrementales puros. El desarrollo se
realizara conforme a bases internacionalmente reconocidas y siguiendo los principios dispuestos en la Metodologia
de Costos.

Beneficios Potenciales

La regulacion en tarifas de interconexion es un mecanismo de politica regulatoria que tiene como finalidad
equilibrar las fuerzas de la competencia de las empresas rivales en el sector telecomunicaciones, es decir, aminorar
las desventajas derivadas del tamaiio de red y que permita a las empresas de menor tamafio contar con planes
tarifarios que las posicionen de una manera competitiva en la provisién de servicios.

Lineamientos para la Gestion del Trafico y Administracion de Red a que deberan sujetarse los
Concesionarios y Autorizados que presten el Servicio de Acceso a Internet™

La tendencia hacia un mayor consumo de datos en Internet por parte de los usuarios finales y la proliferacion de
proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos sobre la red u "Over The Top” (OTT), quienes en ocasiones
compiten con los servicios ofrecidos por los operadores tradicionales, hace necesario contar con reglas claras sobre
la manera en que se administran las redes y se gestiona el trafico en Internet.

Asimismo, en la LFTR se contempla la elaboracién de Lineamientos en esta materia, por lo cual durante el afio 2016
se sometera a consulta publica el Anteproyecto. A efecto de contar con una justificacion técnica, econdmica y
juridica sdlida para la elaboracion de los lineamientos, se acude a la experiencia internacional en la materia; y se
realiza un estudio en materia de neutralidad de las redes y gestidon de trafico, el cual pretende realizar una
aproximacion al concepto de neutralidad de la red y al debate en torno al mismo, asi como a los mecanismos de
intervencion disponibles para su regulacion. Ademas, se analiza el estado del ecosistema de Internet en México
para después establecer diversas consideraciones regulatorias.
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Beneficios Potenciales

Con la emisién de estos Lineamientos se pretende evitar las practicas discriminatorias y/o anticompetitivas entre
proveedores de acceso a Internet y de contenidos, servicios o aplicaciones; garantizar la proteccién de la privacidad
y confidencialidad de las comunicaciones de los usuarios finales y la seguridad en las redes; promover la eficacia y
transparencia en la informacion brindada a los consumidores por parte de los proveedores para que puedan tomar
decisiones informadas y elijan los servicios de acuerdo a sus preferencias de consumo y necesidades especificas;
contribuir a la sana competencia y libre concurrencia al preservar los niveles minimos de calidad establecidos por
el Instituto y fomentar el crecimiento sostenido de la infraestructura de telecomunicaciones mediante la cual se
brinda el servicio de acceso a Internet; asi como promover la innovacion en el mercado de contenidos, aplicaciones
y servicios.

Revisidn y Analisis de los Convenios Marco de Interconexion

El proyecto consiste en la revisién de los Convenios Marco de Interconexion (Convenios) presentados por el AEP
en el sector de telecomunicaciones, para su posterior proceso de consulta publica y publicacion en el portal del
Instituto. Los Convenios ponen a disposicion de los concesionarios los términos y condiciones en los que se ofrecen
los servicios de interconexion, lo que les permite contar con la informacidon necesaria para llevar a cabo la
interconexion de manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

Beneficios Potenciales

Promover que los servicios mayoristas se presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas
anticompetitivas en la prestacion de los mismos. Asimismo, promueve la oferta de servicios, lo que permite
mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Sistema Electrénico de Gestién (SEG) Fijo y Movil*

El Sistema Electrénico de Gestion (SEG) constituye una herramienta a la que podran ingresar en todo momento los
Concesionarios y los Operadores Moviles Virtuales (OMVs). El ingreso podrd ser via remota para consultar
informacion actualizada de la red publica de telecomunicaciones y de la infraestructura pasiva del AEP; realizar la
contratacion de los servicios y la capacidad excedente de infraestructura pasiva; reportar y dar seguimiento a las
fallas e incidencias que se presenten en los servicios contratados; realizar consultas sobre el estado de sus
solicitudes de contratacidn; y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

El Instituto es el encargado de coordinar el Comité Técnico en el que se llevara a cabo la definicion de los aspectos
relacionados con el SEG, que debera implementar el AEP en el sector telecomunicaciones para cumplir las medidas
de preponderancia.

Beneficios Potenciales

El SEG proporcionara a los concesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones y que contratan
servicios al AEP, procedimientos y mecanismos transparentes que les permitan tener la certeza de que sus
solicitudes seran atendidas de forma equitativa y cumpliendo con parametros de calidad. Ademds, podran contar
con informacidn actualizada de la red del AEP a efecto de poder realizar los planes de crecimiento de su propia red
mediante el uso de infraestructura pasiva, por lo que una vez que el SEG esté en funcionamiento, la inclusién de
dicha informacidn se realizard de manera eficiente y con minimo costo.

Lineamientos para la Comercializacion de Servicios Moviles por parte de Operadores Mdéviles
Virtuales (OMV)*

Toda vez que la presencia de OMV es ya una realidad en el mercado mexicano, resulta imperativo que el Instituto
cuente con un marco regulatorio que garantice la competencia y la libre concurrencia, asi como eliminar las
restricciones a la convergencia e innovacion de los servicios de telecomunicaciones.
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En tal virtud se considera que la creacién de un marco regulatorio que norme el funcionamiento de los OMV
fomentara la competencia ya que los operadores solicitantes del servicio, asi como los usuarios finales que
contraten sus servicios de telecomunicaciones con dichos operadores tendran certeza juridica respecto de los
términos y condiciones bajo los cuales se realizara su contrato.

Beneficios Potenciales

Fomentar la competencia y libre concurrencia de OMV en el mercado al brindar claridad sobre el marco de
actuacion de este tipo de agentes, las condiciones minimas bajo las cuales se presten los Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Mdviles, asi como las figuras juridicas bajo las cuales pueden constituirse. Se prevé que lo
antes mencionado desencadene el surgimiento de OMVs que compitan con los operadores maviles tradicionales
dotando al mercado de una oferta diversa y diferenciada que cuente con una amplia gama de precios y
disponibilidad de los mismos.

Licitacion IFT-4. Frecuencias para Radiodifusién Sonora*

Con esta licitaciéon publica se pretende concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de 191
frecuencias dentro de la banda de 88 a 106 MHz (Frecuencia Modulada-FM) y de 66 frecuencias dentro de la banda
de 535 a 1605 kHz (Amplitud Modulada-AM) para la prestacidn del servicio publico de radiodifusidn sonora, en
atencidén al PABF 2015 y sus modificaciones emitidas por el Instituto.

Beneficios Potenciales

Incrementar los servicios de radiodifusidon sonora en el pais y la competencia en ese sector, adicionalmente sera
posible aumentar las opciones de acceso a contenidos y la diversidad de los mismos. Asimismo, como parte de los
elementos no econdmicos de la licitacion, se valora el generar incentivos para la instalacidn de estaciones hibridas
(analdgicas/digitales) bajo el estandar IBOC’.

Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda de Frecuencias 174-216 MHz (VHF) y 470-608 MHz (UHF)

A través de esta licitacion publica se pretende concesionar el uso, aprovechamiento y explotacidon comercial de
canales de transmision para prestar el servicio de Television Digital Terrestre (TDT) en la banda de frecuencias 174-
216 MHz (Frecuencia Muy Alta o VHF) y en 470-608 MHz (Frecuencia Ultra Alta o UHF), y se incluiran al menos los
123 canales que no fueron asignados en la licitacion de una de las dos cadenas nacionales de television
radiodifundida digital.

Beneficios Potenciales

La asignacion de nuevos canales de TDT permitird incrementar la competencia en la television radiodifundida y
proveer nuevas alternativas de contenidos para los televidentes con calidad digital. Asimismo, serd posible generar
las condiciones para mejorar la cobertura y la penetracion del servicio, que se traducen en un beneficio para los
derechos de los usuarios y de las audiencias.

Licitacion IFT-5. 10 MHz en la Banda 440-450 MHz

Se concesionara el uso, aprovechamiento y explotacion comercial para prestar el servicio de provision de
capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada en la banda 440-450 MHz, para atender las necesidades
de demanda, cobertura y calidad que actualmente se encuentran insatisfechas por el mercado.

Beneficios Potenciales

71BOC (in-band on-channel) o en la banda dentro del canal, es un sistema de radiodifusion que ha sido adoptado en México para transmisiones
de radiodifusién sonora digital. La principal caracteristica de este sistema de radiodifusion digital es la convivencia de la sefial analdgica con la
digital, lo que permite una transicidn gradual del sistema analdgico al digital en la zona geografica donde se aplique.
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Contribuir a la creacidon de mayor infraestructura para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
radiocomunicacion mediante la concesion de espectro para proveer capacidad a terceros; propiciar que la
eficiencia en el uso y la explotacién del espectro radioeléctrico se oriente a otorgar el maximo beneficio a los
usuarios de los servicios asi como la eliminacion de barreras a la competencia; generar un mecanismo alternativo
que coadyuve al reordenamiento de la banda.

Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura de Radiodifusién

A partir de la propuesta del AEP en el sector radiodifusidon que se presentara en junio de 2016 y de los resultados
de la consulta publica, el IFT resolvera sobre la Oferta Publica de Referencia con vigencia de dos afios. Esta oferta
contendrad los elementos técnicos y operativos con los cuales el AEP debera poner a disposicidn su infraestructura.

Beneficios Potenciales

Permitir a concesionarios el acceso a la infraestructura del AEP bajo condiciones no discriminatorias, que les
permita competir de manera mas rapida y eficiente; contribuyendo a los derechos de las audiencias, como la
libertad de expresion y derecho a la informacion.

Licitacion IFT-8. Frecuencias para Radiodifusién Sonora

Con esta licitacidon publica se pretende concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de 42
frecuencias dentro de la banda de 88 A 108 MHz (Frecuencia Modulada-FM) y 11 de frecuencias dentro de la banda
de 535 A 1705 kHz (Amplitud Modulada-AM) para la prestacion del servicio publico de radiodifusidn sonora, en
atencidén al PABF 2016 y sus modificaciones emitido por el Instituto. En el ailo 2016 se dard inicio al procedimiento
de Licitacion Publica mediante la publicacion de la opinidn publica de las Bases de Licitacion, Apéndices y sus
Anexos. El proceso de opinién publica tiene como finalidad dar mayores elementos de certidumbre a la industria
interesada a propdsito de los temas de interés publico y recibir comentarios, opiniones y aportaciones de los
interesados que logren mejorar la mecénica y el proceso de la licitacion publica en comento.

Beneficios Potenciales

Incrementar los servicios de radiodifusion sonora en el pais y la competencia en ese sector. Adicionalmente sera
posible aumentar las opciones de acceso a contenidos y la diversidad de los mismos. Asimismo, como parte de los
elementos no econdmicos de la licitacion, se valora la posibilidad de incluir incentivos para la instalacion de
estaciones hibridas (Analdgicas/Digitales) bajo el estandar IBOC.

Lineamientos Generales para la Autorizacidn de Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico™

El arrendamiento del espectro radioeléctrico tiene por objeto transferir los derechos de uso del espectro
radioeléctrico de un concesionario a otro, sin producir un cambio de titular en la concesién. Esto dota de
flexibilidad, agilidad y dinamismo a la gestidn del espectro, con el fin de disminuir o corregir ineficiencias ocurridas
en la asignacion del espectro, tal como aquél adjudicado que permanezca ocioso, para permitir a terceros su uso
para satisfacer las demandas de los usuarios, lo que permitira su uso eficiente.

El Instituto establecera un marco regulatorio adecuado que proporcione certeza juridica a los gobernados, a efecto
de contribuir a la eficiente administracion y la gestion del espectro, asi como evitar efectos nocivos en la
competencia econdmica, tales como fendmenos de concentracion, propiedad cruzada o acaparamiento contrarios
al interés publico.

Beneficios Potenciales

La emisidn de los Lineamientos de mérito permitird generar un marco regulatorio que otorgue certeza y seguridad
juridica a los particulares que deseen obtener espectro radioeléctrico, al prescribirse los requisitos, condiciones y
obligaciones a satisfacer para tal efecto, lo que contribuird a la flexibilidad, agilidad y dinamismo que a la gestion
de dicho recurso escaso brinda el mercado secundario de espectro radioeléctrico.
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Licitacion IFT-3. 80 MHz en la Banda AWS

En la Licitacién Publica para Concesionar el Uso, Aprovechamiento y Explotacion Comercial de 80 MHz de Espectro
Radioeléctrico Disponibles en la Banda de Frecuencias 1710-1780 MHz / 2110-2180 MHz (Licitacién IFT-3), se
licitaran 8 bloques de espectro radioeléctrico en la Banda de Servicios Inaldambricos Avanzados (AWS) para servicios
de acceso inaldambrico mévil. En cada una de las sub-bandas (AWS-1 y AWS-3), habra disponibles bloques
nacionales de 10 MHz compuestos por dos segmentos pareados de 5 MHz (5 + 5 MHz).

Beneficios Potenciales

Ampliar la disponibilidad espectral para servicios de Long-Term Evolution (LTE), de forma que tanto concesionarios
establecidos como nuevos entrantes, tengan la posibilidad de contar con cantidades suficientes de espectro a nivel
nacional para el despliegue de redes de tecnologia moévil de cuarta generacion (4G). Esto permitira ampliar la
cobertura y capacidad de servicios méviles, en particular el de acceso a banda ancha mavil, al tiempo de proveer
servicios con mayores velocidades de transferencia de datos para los usuarios finales.

Valuacion de Bandas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT) en México

Considerando el papel del espectro radioeléctrico en la economia del pais por medio de las telecomunicaciones,
es de vital importancia tener una adecuada valuacién del mismo y que esto a su vez se refleje tanto en el pago de
los derechos por su uso, aprovechamiento o explotacién, como en el calculo de la contraprestacién. Esta valuacion
se llevara a cabo en las bandas IMT, con el fin de calcular un precio éptimo por banda, que a su vez permita generar
una propuesta respecto del pago de derechos a fin de que estos estén relacionados tanto con las caracteristicas
intrinsecas, como con el valor de mercado de cada banda IMT. Se hard como base para realizar una propuesta de
valor de los derechos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como para la determinacidn, en su
caso, del valor de la contraprestacién correspondiente.

Beneficios Potenciales

Fomentar la creacién de un sistema eficiente de gestidn del espectro. Con la valuacidn de estas bandas se pretende
obtener un precio basado en aspectos técnicos y de mercado por el uso, aprovechamiento y/o explotacién del
espectro radioeléctrico. Esto coadyuvara a desarrollar mecanismos de asignacion del espectro mas eficientes y que
los concesionarios tengan mayor certeza en torno a los precios a pagar, ya que los derechos estaran definidos con
base en los factores técnicos y econémicos de cada banda.

Esquemas de Reorganizacidon de la Banda de 824-849/869-894 MHz

La banda de frecuencias 824-849/869-894 MHz es utilizada desde hace mas de dos décadas para la provisién de
servicios moviles, principalmente a través de las primeras generaciones de telefonia celular. Dentro de las acciones
de planificacién espectral, el Instituto tiene previsto que esta banda de frecuencias se sujete a un proceso de
reorganizacion a partir de la definicién de esquemas que permitan obtener bloques de espectro contiguo para el
despliegue de tecnologias de banda ancha mévil de ultima generacion.

Beneficios Potenciales

La definicion de esquemas de reorganizacion permitira establecer una ruta critica para que los operadores puedan
utilizar bloques de espectro continuo de mayor tamafio. Ello se traducird en mayor eficiencia de provisién de
servicios por los concesionarios y mayor calidad de servicios para los usuarios finales. Asimismo, la reorganizacion
de esta banda de frecuencias contribuira a satisfacer la demanda de espectro para banda ancha mavil en el pais.

Metodologias de Medicion que Permitan la Cuantificacion de las Métricas de Eficiencia Espectral

Los servicios que cuenten con una métrica de eficiencia espectral deberan contar con metodologias de medicion
para cada uno de ellos, las cuales permitirdn comparar el uso eficiente entre los concesionarios para determinado
servicio.
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Beneficios Potenciales

El Instituto contara con un instrumento para la evaluacion del uso eficiente del espectro radioeléctrico de manera
objetiva, impulsando acciones regulatorias para asegurar que los concesionarios sujetos de medicidon hagan un
mejor uso de este recurso.

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2017

El PABF es una herramienta programatica anual mediante la cual el Instituto da a conocer las frecuencias o bandas
de frecuencias de espectro determinado que seran objeto de licitacién o que podrdn asignarse directamente. El
programa contiene a su vez, los plazos a los que estard sujeta la presentacion de las solicitudes para el
otorgamiento de concesiones de uso publico y social para la prestacion de los servicios publicos de TyR.

Beneficios Potenciales

Con la emision del PABF y la consecuente inclusion de diversas bandas de frecuencias, se espera contribuir a la
creacién de mayor infraestructura para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios publicos de las
TyR. Esta inclusidn propicia que la eficiencia en el uso y explotacion del espectro radioeléctrico se oriente a otorgar
el maximo beneficio a los usuarios de los servicios, al menor costo posible, atendiendo necesidades de demanda,
cobertura y calidad.

Programa de Continuidad para la Transicion de Estaciones de Baja Potencia a la Televisién Digital
Terrestre (TDT)

Para las estaciones de televisidon con una potencia radiada aparente, menor o igual a 1 kW para canales de VHF y
10 kW para canales de UHF (estaciones de baja potencia), que no se encuentren transmitiendo sefiales de TDT y/o
no se hubiere alcanzado el nivel de penetracién con equipos receptores; el Instituto debera establecer un
programa para que la poblacidn continue recibiendo este servicio publico de interés general, en tanto se inicien
transmisiones digitales y/o se alcancen los niveles de penetracion establecidos en la normatividad aplicable.

Beneficios Potenciales

Asegurar que la poblacion siga recibiendo las sefiales de las estaciones de baja potencia, que tradicionalmente se
establecieron para mejorar la cobertura en zonas de dificil acceso. De esa manera, los beneficios de la TDT llegaran
también a dicha poblacion, con mayor oferta de canales, algunos en HD y mayor oferta de programas
(multiprogramacion), mejor calidad de audio e imagen, y servicios interactivos.

Actualizacidon del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF)

Con base en los resultados obtenidos en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2015, se actualizara
el CNAF con el fin de ofrecer al publico en general y a la industria de las telecomunicaciones, informacién
actualizada sobre el uso del espectro radioeléctrico.

Beneficios Potenciales

Proveer informacién actualizada respecto a las atribuciones de las bandas de frecuencias a nivel nacional para el
sector de las TyR, asi como para el publico en general. Ello permite dar claridad sobre el uso que se le puede dar a
cada banda de frecuencias, en funcidn de los cambios regulatorios y tecnoldgicos mas recientes.

Licitacion IFT-7. 130 MHz en la Banda de Frecuencias 2500-2690 MHz

Se dard inicio al proceso de la Licitacidn Publica para Concesionar el Uso, Aprovechamiento y Explotacién Comercial
de 130 MHz de Espectro Radioeléctrico disponibles en la Banda de Frecuencias 2500-2690 MHz (Licitacion IFT-7),
para servicios de acceso inaldmbrico mévil mediante la publicacidn de la opinidn publica de las Bases de Licitacion,
Apéndices y sus Anexos. El proceso de opinidn publica tiene como finalidad dar mayores elementos de certidumbre
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alaindustria interesada a propésito de los temas de interés publico y recibir comentarios, opiniones y aportaciones
de los interesados que logren mejorar la mecanica y el proceso de la licitacion publica.

Beneficios Potenciales

Ampliar la disponibilidad espectral para servicios de banda ancha, de forma que tanto concesionarios establecidos
como nuevos entrantes, tengan la posibilidad de contar con cantidades suficientes de espectro a nivel nacional
para el despliegue de redes méviles de Ultima generacidn. Esto continuara ampliando la cobertura y especialmente
la capacidad de servicios maviles, en particular el de acceso a banda ancha moévil, al tiempo de proveer servicios
con mayores velocidades de transferencia de datos para los usuarios finales.

Negociaciones del Protocolo del Uso del Espectro de la Banda de 700 MHz en la Frontera con los
Estados Unidos™

Se busca realizar las adecuaciones necesarias que, en su caso, acuerden las Administraciones de México y de los
Estados Unidos de América al protocolo existente de la banda de 700 MHz para establecer los criterios técnicos y
las condiciones de uso de la banda (698-806 MHz) que deberan privilegiar el uso equitativo y compartido de la
banda, considerando los servicios de telecomunicaciones actuales y futuros de cada pais, a fin de que operen sin
interferencias perjudiciales en la frontera norte del pais y prever los mecanismos de coordinacién técnica
apropiados.

Beneficios Potenciales

Garantizar la correcta operacion de la red mayorista compartida en la zona fronteriza con los EUA; asi como
maximizar el aprovechamiento de la banda 700 MHz para servicios méviles en la zona de comparticion México-
EUA sin interferencias perjudiciales.

Negociaciones del Protocolo del Uso del Espectro de la Banda de 2.5 GHz en |la Frontera con los
Estados Unidos*

Negociar con los Estados Unidos de América (EUA) los mecanismos de comparticion de espectro y, en su caso, los
parametros de operacion aplicables a los servicios de banda ancha mévil que permitan la convivencia de los
servicios de ambos paises y el uso equitativo del espectro de la banda de 2.5 GHz en la zona de la frontera comun
entre México y los EUA, en sustitucion del acuerdo vigente para la citada banda entre México y los EUA.

Beneficios Potenciales

Maximizar el aprovechamiento de la banda 2.5 GHz para servicios méviles en la zona de comparticion México-EUA
sin interferencias perjudiciales, lo anterior garantizard que la calidad de los servicios no se vea degradada por
causas de interferencias perjudiciales provenientes de la operacion de sistemas extranjeros. Asimismo, contribuir
al cumplimiento de los objetivos del Instituto, en particular, el de regular y supervisar en forma eficaz y oportuna
el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico.
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Lineamientos para el Despliegue de Infraestructura de las TyR*

Con la emisidn de los lineamientos se contribuira a un eficiente despliegue de infraestructura, favoreciendo el uso
6ptimo de los recursos. Los lineamientos integraran elementos que fomenten mayor competencia en los sectores
de las TyR.

Beneficios Potenciales

Menores requerimientos de inversion y costos de transaccidn para concesionarios, que se reflejan en menores
barreras de entrada al mercado; asi como en incentivos para un mayor despliegue de infraestructura en zonas
actualmente no atendidas.

Programa de Difusion y Acercamiento para el Otorgamiento de Nuevas Concesiones Publicas y
Sociales

Brindar informacion al publico en general, a fin de promover los servicios publicos de telecomunicaciones y
radiodifusion, en la obtencién de bandas de frecuencias para uso publico o social respecto de la disponibilidad
establecida en el PABF y asesorar respecto de los requisitos que la normatividad establece para dicho propdsito.

Beneficios Potenciales

Asegurar la eficacia del PABF 2016, propiciando condiciones para que exista un mayor nimero de interesados que
soliciten frecuencias para uso publico o social; promover el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la pluralidad
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; promover el uso legal de las bandas de frecuencias por
todos aquellos interesados que quieran obtener una concesion en términos de la Ley y obtener parametros
objetivos respecto de la eficiencia en la asignacidn de frecuencias para uso publico y social.

Lineamientos para el despliegue de Infraestructura y Operacién de la Red Troncal*

El Instituto emitird los lineamientos de la Red Troncal para regular y establecer las directrices para que la Comision
Federal de Electricidad garantice el acceso efectivo y compartido de su infraestructura a Telecomunicaciones de
México, asi como para planear, disefiar y ejecutar la construccién y crecimiento de la red troncal.

Beneficios Potenciales

Contar con una red troncal de telecomunicaciones de cobertura nacional constituye una infraestructura que
incentiva la competencia en las redes de transporte de alta capacidad, y al mismo tiempo fomenta el despliegue
de redes de acceso que proveen servicios de banda ancha a los usuarios finales.

Lineamientos de Donaciones a Concesionarios de Uso Social

Establecer los lineamientos a través de los cuales el Instituto podra donar a los Concesionarios de Uso Social que
presten servicios publicos de radiodifusidn, los equipos transmisores que hayan pasado a ser propiedad de la
nacién, como consecuencia de los procedimientos de pérdida de bienes por uso del espectro sin contar con
concesion.

Beneficios Potenciales

Contar con un mecanismo que permita al Instituto llevar a cabo, de forma eficaz y expedita, la donacion a los
Concesionarios de Uso Social de bienes incautados, apoyando la inclusidn de servicios de TyR en mas localidades
del pais.
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Lineamientos para la Acreditacién de Peritos en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion*

Se estableceran los requisitos, plazos y términos para la acreditacion de peritos en los rubros de
telecomunicaciones y radiodifusion a efecto de que éstos coadyuven en los procedimientos de homologacién de
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion que puedan ser
conectados a una red de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico.

Beneficios Potenciales

Se dispondra de un instrumento que dé certeza juridica a los solicitantes de acreditacion de peritos y se establecera
un marco normativo en la materia.

Lineamientos para la Conformacion del Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura
(SNII)*

Se emitiran lineamientos que establecen plazos y términos, asi como la entrega de informacién por parte de los
concesionarios, autorizados, dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal,
del Distrito Federal y los dérganos auténomos; para la creacion del Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura (SNII). El Anteproyecto se sometid a un proceso de opinion publica en diciembre de 2015.

Beneficios Potenciales

Dichos lineamientos seran el instrumento normativo bajo el cual el Instituto creard el SNII, lo cual permitira contar
con informacion completa y confiable que sirva como herramienta para fomentar la comparticion de
infraestructura, asi como favorecer que el despliegue de la misma transcurra de manera ordenada.

Actualizacién del Plan Técnico Fundamental de Numeracion para contemplar la Marcacién
Telefonica Nacional a 10 digitos*

La emisién de los nuevos Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y Sefalizacién, incluyendo la
modificacion del marco normativo aplicable, pretende entre otros, garantizar la disponibilidad de los recursos
numeéricos a todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, el establecimiento de procedimientos de
marcacion mas simples y uniformes para los usuarios (marcacién a 10 digitos y eliminacidn de prefijos), el
establecimiento de nuevas zonas geograficas para efectos de administracion de recursos numéricos, la
consolidacion fisica de Areas de Servicio Local, la modificacidn de los formatos para el intercambio de digitos del
Numero de B en la sefalizacion entre redes publicas de telecomunicaciones, asi como, la revisién y en su caso
actualizacién de los procedimientos y criterios para la asignacion y administracion de recursos de numeracion a
cargo del Instituto.

Beneficios Potenciales

Garantizar la disponibilidad de la numeracion geografica en el pais; establecer procedimientos de marcacion mas
simples y homogéneos; simplificar los tramites ante el Instituto para la asignacién de recursos numéricos y
sefializacidon; mejorar la administracion de los recursos numéricos y de sefializacion y contar con informacion
detallada con el uso de los recursos de numeracion y sefializacion asignados.
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Anexo lll. Detalle de los proyectos asociados al Objetivo 3

Garantizar que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusidon que reciben los mexicanos
sea acorde con los niveles de calidad bajo pardmetros internacionales.
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*Estos proyectos corresponden al PAT 2015 49



Disposicion Técnica IFT-004-2016*

La DT IFT-004-2014 termind su vigencia el 19 de enero de 2016 y es importante que sus efectos regulatorios no
cesen, ya que los equipos y dispositivos que regula son equipos terminales que se conectan o interconectan a
través de un acceso alambrico al punto de conexidn terminal de una Red Publica de Telecomunicaciones (RPT). La
DT previene dafos a la RPT y la degradacion de los servicios que en ella se prestan, garantizando la seguridad de
los operadores y publico en general. Resulta relevante no sélo continuar la vigencia en sus términos actuales, sino
actualizar la misma, incorporando elementos que derivan de la experiencia de la aplicacién tanto de la NOM-151-
SCT1-2009 como de la DT IFT-004-2014. Esta DT se sometid a consulta publica en el mes de diciembre del 2015 y
fue aprobada por el Pleno del Instituto el 13 de enero de 2016.

Beneficios Potenciales

Con la emisidn de la DT IFT-004-2016 se garantiza la continuidad de dicho instrumento normativo que establece
las condiciones mecdnicas, eléctricas y métodos de prueba que debe cumplir todo aquel equipo terminal que se
conecte o interconecte a través de un acceso alambrico al punto de conexion terminal de una Red Publica de
Telecomunicaciones.

Disposicion Técnica IFT-005-2016*

La DT IFT-005-2014 termind su vigencia el 19 de enero de 2016, por lo tanto, no solamente resulta relevante
garantizar la continuidad de un instrumento normativo que permita establecer las caracteristicas técnicas minimas
que debe cumplir la interfaz digital a 2 048 Kbps, llamado también E1, que se debe utilizar para la interconexion
entre redes de compaiiias operadoras de telecomunicaciones, sino también incluir las especificaciones técnicas
para la Interfaz digital E3, a 34 368 Kbps que permitira un incremento en la velocidad de trasmisidn y un ancho de
banda mayor; asimismo, la comprobacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas de los niveles
jerarquicos E1y E3, de la Jerarquia Digital Plesiécrona (PDH), mediante la incorporacién de los métodos de prueba
para ambas interfaces.

Esta DT fue sometida a consulta publica en el mes de diciembre del 2015 y aprobada por el Pleno del Instituto el
13 de enero de 2016.

Beneficios Potenciales

Con la emisién de la DT IFT-005-2016 se garantiza la continuidad de dicho instrumento normativo que impacta en
la conexidn e interconexién entre redes de telecomunicaciones, asegurando que ésta se siga llevando a cabo con
elementos certificados que cumplan con las especificaciones técnicas establecidas. Dicha DT no solo incluye los
métodos de pruebas respecto a la interfaz E1 también incluye los parametros y métodos de pruebas
correspondientes a la interfaz E3.

Lineamientos que fijan los indices y Pardmetros de Calidad a los que deberdn sujetarse los
Prestadores del Servicio Movil*

Establecer los indices y parametros de calidad del servicio de movil que deberan cumplir los prestadores de dicho
servicio asi como la metodologia de mediciones de los parametros establecidos. De no emitirse los lineamientos,
no se podria ajustar la normatividad existente a los nuevos servicios para que sea acorde a la tecnologia actual.

Beneficios Potenciales

Garantizar la prestacion del servicio mévil en los términos de calidad que para tal efecto establezca el Instituto.
Eliminar las asimetrias de informacidon y empoderar a los usuarios finales para que tomen decisiones informadas.

Disposicion Técnica IFT-002-2016*
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La Disposicidon Técnica (DT) IFT-002-2016 incluira las especificaciones y requerimientos para la instalacion y
operacion de estaciones de radiodifusion sonora en FM. Su contenido recoge los requerimientos minimos incluidos
en la DT IFT-002-2014, asi como aquellos derivados del analisis conforme a la evolucidn tecnoldgica y comparativa
con la normatividad internacional. La DT IFT-002-2016% fue sometida a consulta publica durante los meses de
octubre y noviembre 2015.

Beneficios Potenciales

Ademas de evitar el vacio regulatorio en lo que respecta a la operacion de las estaciones de radiodifusion sonora
en FM, la actualizacion de los parametros técnicos de operacion de estaciones de radiodifusion FM conforme a las
recomendaciones y mejores practicas internacionales, considerara los avances tecnoldgicos y escenarios actuales
en la materia, fomentando la adopcién de nuevas tecnologias en el sector.

Disposicion Técnica IFT-006-2016

La DT IFT-006-2015 perdera su vigencia el 28 de marzo de 2016, por lo que a efectos de dar continuidad a la
certidumbre juridica de la misma, se emitird la DT definitiva IFT-006-2016 la cual establece el sistema de
sefalizacidn que satisface las exigencias de la sefalizacidn de control de las llamadas para servicios de
telecomunicaciones tales como telefonia y transmision de datos con conmutacidn de circuitos. Ademas de
utilizarse como un sistema fiable para la transferencia de otros tipos de informacién entre centrales y centros
especializados en redes de telecomunicaciones. Se aprobd someter esta disposicion a consulta publica el 27 de
enero de 2016.

Beneficios Potenciales

Con la emision de la DT IFT-006-2015 se garantizara la continuidad de dicho instrumento normativo que impacta
en la sefalizacién de redes de telecomunicaciones, asegurando que se siga llevando a cabo sin complicaciones,
cumpliendo con los protocolos establecidos.

Lineamientos de Acreditacion, Designacion y Reconocimiento de Laboratorios de Pruebas™

Los Lineamientos estableceran los requisitos y procedimientos para la acreditacion y designacién de laboratorios
de tercera parte nacionales®, a fin de realizar pruebas y la evaluacién de la conformidad a la infraestructura y
equipos de telecomunicaciones y radiodifusién en concordancia con el estandar ISO/IEC 17025:2005, en
concordancia con el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo correspondiente y la LFTR.

Asimismo, plantea permitir el reconocimiento de Laboratorios de Pruebas de tercera parte extranjeros designados
por la autoridad correspondiente de gobiernos extranjeros, a efecto de reconocer su competencia para realizar la
evaluacion de la conformidad y de aceptar los reportes de pruebas elaborados por dichos laboratorios. El
Anteproyecto de Lineamientos fue sometido a consulta publica durante los meses de septiembre a noviembre de
2015.

Beneficios Potenciales

Con la emision de los Lineamientos se simplificard el proceso de evaluacion de la conformidad y por tanto, la
homologacién de productos destinados a las TyR, dotando de certeza juridica a los laboratorios de pruebas
respecto de su acreditacion, designacion y reconocimiento.

8 En la consulta publica de este proyecto se publicé como IFT-002-2015, sin embargo el nombre de esta se ha modificado para adaptarse al afio
de su publicacion.

9 Actividad de evaluacion de la conformidad de tercera parte: actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo una persona u
organismo que es independiente de la persona u organizacidon que provee el objeto y también de los intereses del usuario en dicho objeto
(ISO/IEC 17000:2004)
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Disposicion Técnica IFT-007-2016

La DT IFT-007-2016 responde a la preocupacién creciente de la poblaciéon respecto a la proliferaciéon de
instalaciones y equipos de radiocomunicacion generadores de campos electromagnéticos en el ambiente diario; y
tiene como propdsito regular los niveles de energia electromagnética de radiofrecuencia en todo lugar cercano a
emisores de esta energia donde pueda estar presente cualquier tipo de poblacion humana. Establecera un
conjunto de limites maximos de exposicidn para seres humanos cercanos a emisores de campos electromagnéticos
en el entorno de radiocomunicaciones, asi como los métodos de prueba requeridos para evaluar la conformidad
de los limites a los cuales se encuentra expuesta la poblacidon por esos campos electromagnéticos. Esta DT se
sometio a consulta publica durante los meses de julio y agosto de 2015.

Beneficios Potenciales

La emision de la DT IFT-007-2016 dara certeza juridica a todos los involucrados y respuesta a las frecuentes
demandas sociales al respecto; brindard un marco de referencia con relacién a las radiaciones no ionizantes
emitidas por estaciones de radiocomunicaciones que presten servicios de las TyR; facilitara a los concesionarios, y
en su caso, autorizados la realizacion de los tramites de uso del suelo y via publica ante las autoridades
correspondientes, para el despliegue de infraestructura de las TyR; y proporcionara a las autoridades municipales,
locales, delegacionales, estatales y federales los elementos de referencia y seguridad técnica para sustentar
s6lidamente ante sus administrados las autorizaciones relativas al despliegue ordenado de las TyR en sus
respectivas jurisdicciones.

Disposicion Técnica IFT-010-2016

La DT IFT-010-2016 es aplicable a todos aquellos equipos de bloqueo de sefiales, que en el dambito técnico
operativo bloqueen, cancelen o anulen de manera permanente las sefiales de radiocomunicacién dentro del
perimetro de los centros de readaptacion social, establecimientos penitenciarios o centros de internamiento para
menores, federales o de las entidades federativas, cualquiera que sea su denominacién; previéndose que cuando
operen, no causen interferencias perjudiciales a otros equipos de operacion autorizada, ni a las redes y servicios
de telecomunicaciones autorizados por el Instituto. Lo anterior sin perjuicio del cumplimiento con otras
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los equipos de bloqueo de sefiales de radiocomunicacidn Unicamente podran ser empleados por las autoridades
facultadas para ello, para los efectos previstos en las disposiciones legales aplicables. Esta DT se sometié a consulta
publica en el mes de diciembre del 2015.

Beneficios Potenciales

La Disposicion Técnica IFT-010-2016 es aplicable a todos aquellos equipos de bloqueo de sefiales que en el ambito
técnico operativo bloqueen, cancelen o anulen de manera permanente las sefales de radiocomunicacién dentro
del perimetro de los centros de readaptacion social, establecimientos penitenciarios o centros de internamiento
para menores, federales o de las entidades federativas, cualquiera que sea su denominacion, previéndose que
cuando operen, no causen interferencias perjudiciales a otros equipos de operacidn autorizada, ni a las redes y
servicios de telecomunicaciones autorizados por el Instituto. Lo anterior sin perjuicio del cumplimiento con otras
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Con lo anterior se cuenta con un marco técnico regulatorio que establece parametros para la operacion de equipos
de bloqueo de sefiales de radiocomunicacion. Ello genera certidumbre juridica para un adecuado funcionamiento
del sector en su conjunto
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Lineamientos que fijan los Indices y Pardmetros de Calidad a los que deberdn sujetarse los
Prestadores del Servicio Fijo*

Estos lineamientos estableceran los indices y parametros de calidad del servicio fijo que deberan cumplir los
prestadores del servicio de telecomunicaciones fijas. Se estableceran indices para los servicios de voz y
transferencia de datos (Internet), asi como aquellos que deban cumplirse con relacién a la prestacién del servicio,
como por ejemplo atencién al usuario o resolucion de fallas.

Por otro lado, se establecera una metodologia para la medicion de los parametros de calidad de este servicio,
ademads de informacion que le sera requerida a los concesionarios que sera extraida directamente de los sistemas
de gestion de sus redes con el objetivo de generar reportes sobre la calidad del servicio a nivel nacional que sean
de caracter informativo. Se plantea incluir la opcién de llevar a cabo mediciones de la calidad de la experiencia del
servicio de transferencia de datos, es decir, la calidad que el usuario recibe y no sélo la calidad de la red, y mediante
el uso de herramientas que sean puestas a disposicidon de los usuarios, se buscara generar reportes informativos
que le puedan brindar al usuario una imagen clara de la calidad que esta experimentando en contraste con el
servicio contratado.

Beneficios Potenciales

Actualmente no existe normatividad alguna en materia de calidad del servicio fijo (telefonia y acceso a Internet).
Establecer los indices y parametros de calidad de este servicio permitird que los servicios sean prestados a los
usuarios finales en condiciones de calidad acorde a las tecnologias y a la evolucién del sector. Asimismo, se plantea
poner a disposicion de los usuarios finales herramientas para evaluar la calidad del servicio de acceso a Internet,
empoderandolos para que tomen las decisiones informadas al momento de elegir a su proveedor de servicio, asi
como promover que los operadores brinden un servicio de mayor calidad, el cual deberd estar alineado a los
estandares internacionales.

Lineamientos que fijan los indices y Pardmetros a los que deberan sujetarse los Prestadores del
Servicio de Radiodifusion*

Estos lineamientos establecerdn los indices y pardmetros de calidad del servicio de radiodifusién que deberan
cumplir los prestadores de dicho servicio, asi como la metodologia para la medicion de los parametros
establecidos. Se propone evaluar el servicio de TDT y el servicio de Radiodifusidon Sonora estableciendo los indices
de calidad en términos de la disponibilidad del servicio, al igual que la informacién a las audiencias.
Adicionalmente, se considera importante brindar informacién a las audiencias sobre la cobertura del servicio con
un nivel de detalle al menos municipal asi como informes relacionados con las fallas del servicio y otros parametros
técnicos de la operacion del servicio.

Beneficios Potenciales

Actualmente no existe una normatividad en materia de calidad del servicio de Radiodifusién. Los indices y
parametros permitiran garantizar la prestacion del servicio de radiodifusion sonora, asi como televisidn digital
terrestre en los términos de calidad que para tal efecto establezca el Instituto. El enfoque de los lineamientos es
el brindarle informacidn relevante a las audiencias para que pueda conocer el nivel de calidad con la que se prestan
los servicios y conocer la cobertura de los mismos.

Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

Se establecerd un procedimiento claro y expedito dentro del nuevo marco normativo técnico del Instituto, para
que se realice de forma homogénea y eficaz la evaluacidn de la conformidad de las diferentes DTs emitidas por el
Instituto y se emita el dictamen correspondiente.

53



Beneficios Potenciales

Al establecer un procedimiento de evaluacion de la conformidad de productos de las TyR acorde al nuevo marco
normativo técnico del Instituto, se dotara de certeza juridica a los actores involucrados; y contribuira a que los
productos de las TyR en el mercado, sujetos al cumplimiento de las diversas DTs del Instituto operen y se
encuentren apegados a los lineamientos técnicos establecidos.

Lineamientos para que el AEP tenga Presencia Fisica en el IXP de Internet en el Territorio
Nacional

El agente econdmico preponderante (AEP) en el sector de las telecomunicaciones estd sujeto, entre otras, a la
obligacidn de contar con presencia fisica en los puntos de intercambio de trafico de Internet (IXPs) en el territorio
nacional; asi como celebrar los convenios que permitan a los proveedores de servicios de Internet el intercambio
interno de trafico de manera mas eficiente y menos costosa en los términos que disponga el Instituto. En este
sentido, los lineamientos tienen por objeto fijar los términos bajo los cuales el AEP debe interconectarse con los
IXPs desde el punto de vista técnico; establecer las condiciones bajo las cuales debe celebrar los convenios; y las
condiciones operativas, de capacidad y de calidad para que se intercambie trafico de manera eficiente y menos
costosa.

Beneficios Potenciales

La presencia del AEP en los IXPs representa una reduccidén de costos en el intercambio de trafico de Internet, un
servicio de mayor calidad y tasas de transmisién de datos mas elevadas. Lo anterior, promueve el desarrollo de las
telecomunicaciones nacionales con el intercambio de trafico de internet a nivel nacional, es decir, dicho trafico no
tendra que intercambiarse en puntos ubicados en el extranjero, reduciendo asi la latencia del servicio de Internet
y permitiendo que los usuarios tengan una mejor experiencia del servicio.
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Anexo IV. Detalle de los proyectos asociados al Objetivo 4

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Lineamientos Generales sobre los Derechos de [as AUAIENCIAS™® ......ooviiiiviiiiiiiiieice e
Lineamientos Generales sobre PUDICIAAA™ .........c..ooiiiiii i erae e

Convenio con la SEP para la alfabetizacion digital para nifios y nifias
Disposiciones para que los Operadores Publiquen Informacion Transparente, Comparable, Adecuada y
ACTURIIZAAA™ ..ottt etttk ettt a etk et e Rt R oAt R et R et R e R Rt ea e At Re s R et n et r e ene st enetene e

Lineamientos y Politicas en Materia de Accesibilidad para Usuarios con Discapacidad*
Lineamientos de Comunicaciones de EMEergenCia ......couevueiieeierieiieeieeieeeieeieeeve e eene e
Lineamientos Generales para el Registro de Programadores y Productores ante el Instituto*
Lineamientos de PIUralidad™ .........c.ooii ittt ettt ettt ebe e e et e eae et ebe et eneennn
MICrOSITIO "SOMOS AUIENCIAS" ... ettt ettt et etttk a et bbb sa et ae s
Unidad movil para la promocion de los Derechos de las Audiencias en México
Desarrollo de Cursos en Linea sobre Telecomunicaciones para USUAriOS .........eieeerirerireneseseaeaeaeaneaeanens
Etapa 2 del SiStEma “SOY USUBIIO" .......c.eeiee e et e e eae e e e eae e e aneeeae e e aneeeneenns
Simulador de Consumo para los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones
Presencia Itinerante de “Soy Usuario” en la Republica Mexicana
Sistema Integral de INformacion Para €l USUAIIO ........c.ooiiiueiee e

*Estos proyectos corresponden al PAT 2015 55



Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias*®

Con la emision de estos Lineamientos, el Instituto busca desarrollar y concretar en el dmbito de su competencia,
los mecanismos para la defensa integral de los derechos de las audiencias, asi como de concesionarios y
programadores entre los cuales puede contarse la libertad de expresidn, el acceso a la informacién, pluralidad de
contenidos, la igualdad y la no discriminacién, entre otros. Durante el 2015 se elabord el Anteproyecto de
Lineamientos que fue sometido a consulta publica; en dicha consulta se recibieron participaciones que fueron
sistematizadas y analizadas para considerarse en la elaboracién de un nuevo Anteproyecto, el cual sera sometido
a la aprobacion del Pleno del Instituto en el 2016.

Beneficios Potenciales

Con la emisién de estos Lineamientos se posibilitara que las audiencias tengan conocimiento de los derechos que
la LFTR les otorga, y asi, puedan ejercer las acciones correspondientes para su defensa en caso de violacion de los
mismos. Ademas, se brindard claridad a los concesionarios y programadores sobre sus derechos, entre lo cual
destaca el ejercicio de la libertad de expresidn, asi como de las obligaciones y responsabilidades que tienen en
materia de contenidos para con las audiencias.

Lineamientos Generales sobre Publicidad*

Los Lineamientos generales sobre publicidad regularan, entre otras cuestiones, el alcance y componentes de lo
que se considera legalmente como publicidad, asi como el establecimiento de las mecdnicas y métodos de
medicion de los tiempos maximos de publicidad permitidos en televisidn, radio, y televisidn y/o audio restringidos.

Beneficios Potenciales

Generar mecanismos objetivos para la defensa del derecho de las audiencias de los servicios de radiodifusion y
televisidn y/o audio restringidos consistente en que deberd existir un equilibrio entre la publicidad y el contenido
programatico, ello al poder constatar el respeto a los tiempos maximos de publicidad permitidos por la Ley. La
medicién en comento también permitird tener claridad con relacidn a la cantidad de tiempo adicional de publicidad
que los concesionarios y programadores podran incluir en sus transmisiones con motivo de la incorporacién de
programacion nacional y de programacién nacional independiente

Convenio con la SEP para la alfabetizacion digital para nifios y nifias

Con el Convenio para la alfabetizacién digital para nifios y nifias como un instrumento juridico de colaboracién con
la SEP, se buscard promover en el ambito de competencia de ambas instituciones, el acceso de las y los estudiantes
a las telecomunicaciones y a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), mediante la conformacién de
una cultura digital que permita lograr la inclusion y alfabetizacién digital que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 promueve, y a través de la generacidn de informacidn util y herramientas practicas que puedan ser utilizadas
por las y los estudiantes en su proceso de aprendizaje y en su vida diaria, lo que coadyuvara a su insercion en la
Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento.

Beneficios Potenciales

Se establecerd un canal para la difusion y ensefianza a las y los estudiantes respecto a sus derechos como usuarios
de servicios de telecomunicaciones; se aprovechara la infraestructura de Internet, del equipo de computo y de las
tabletas proporcionadas por la SEP para identificar e instalar programas educativos digitales; se promovera el uso
de las herramientas desarrollas por el IFT, ofreciendo informacidn util para el uso correcto y responsable de las
telecomunicaciones y TIC, tanto para las redes sociales y como su aplicacion en el proceso de aprendizaje y la vida
cotidiana de las y los estudiantes; se dara a conocer la relacién entre las telecomunicaciones y la productividad,
con el objetivo de emprender en el campo tecnoldgico; y se coadyuvara a abatir la brecha digital a través del
conocimiento generado para el uso y explotacion de los servicios de telecomunicaciones y TIC.
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Disposiciones para que los Operadores Publiquen Informacién Transparente, Comparable,
Adecuada y Actualizada*

Ordenamiento de observancia general para los operadores de servicios de telecomunicaciones que contenga las
condiciones necesarias para la publicaciéon de informacion relativa a los precios, tarifas o cualquier otro gasto
relacionado con los servicios otorgados, de manera transparente, adecuada, actualizada y que permita su
comparacion. Esto permitira que los usuarios tengan las herramientas suficientes para elegir a su proveedor de
servicio.

Beneficios Potenciales

Con la emisidon de estas disposiciones se garantizardn los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones establecidos en la LFTR, en especifico aquellos tendientes a empoderar a los usuarios con la
informacion necesaria que les permita elegir libremente al prestador de servicios que mas les convenga y a conocer
las condiciones comerciales bajo las cuales contratan sus servicios de telecomunicaciones.

Lineamientos y Politicas en Materia de Accesibilidad para Usuarios con Discapacidad™®

Con la publicacidn de los Lineamientos y Politicas en Materia de Accesibilidad, el Instituto busca desarrollar y
concretar los mecanismos para la garantia y difusién de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones con alguna discapacidad. Durante el ejercicio 2015 se elaboré el Anteproyecto de
Lineamientos que fue sometido a consulta publica y se elabord el analisis de impacto regulatorio donde se muestra
la necesidad de la emision de la regulacidn, los costos que implica su implementacion y los beneficios que esto
traerd al sector.

Beneficios Potenciales

Al ser el primer instrumento que emite un regulador en México a favor de los usuarios con discapacidad en el
sector de las Telecomunicaciones, que permitird que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios
de telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demads usuarios, es decir, a través de las medidas que
se establecen en dichos lineamientos, se propiciara que los usuarios con discapacidad puedan adquirir equipos con
funcionalidades de accesibilidad que se adapten a sus necesidades, puedan acudir a centros de atencidn accesibles,
puedan consultar el portal de internet de su operador sin dificultades y puedan consultar documentos como su
contrato o su factura de manera accesible.

Lineamientos de Comunicaciones de Emergencia

En coordinacién con las instituciones y autoridades de proteccion civil se establecerdan mesas de trabajo para
obtener insumos y definir mecanismos de colaboracion para la elaboracion de los Lineamientos de
Comunicaciones de Emergencia, incluiran los términos mediante los cuales la industria regulada transmitira los
mensajes en situaciones de emergencia de forma ordenada y homogeneizada.

Beneficios Potenciales

Con la emisién de los Lineamientos se estableceran: los términos en los que el Instituto dara prioridad a este tipo
de comunicaciones, ordenando el proceso de flujo de la informacion de emergencia; los protocolos comunes de
alertas; asi como la modalidad en la que las autoridades de Proteccidon Civil transmitan a través de los
concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusién los avisos de alerta a los usuarios finales, con el objeto de
formalizar, hacer mas accesible, eficiente y redundante los medios a través de los cuales la ciudadania se entere
de un peligro en caso de desastres o emergencias que puedan poner en riesgo su vida o patrimonio.

Lineamientos Generales para el Registro de Programadores y Productores ante el Instituto™
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Los Lineamientos generales para el registro de programadores y productores ante el IFT establecerdn las reglas
para la determinacién de los requisitos que deben cumplir los programadores y productores regulados por la LFTR,
asi como los procedimientos para su registro ante el Instituto.

Beneficios Potenciales

Proporcionar certeza a la industria sobre los sujetos que constituyen programadores y los diversos tipos de
productores (nacionales, extranjeros o nacionales independientes) en el servicio publico de radiodifusion,
television y audio restringido. El registro y publicidad de los programadores y productores a través del Registro
Publico de Telecomunicaciones brindara transparencia a las audiencias sobre los responsables de los contenidos
transmitidos por los concesionarios. De igual forma, el conocimiento y registro claro de los programadores, asi
como de su naturaleza, permitird al Instituto considerar tiempo adicional de publicidad en caso de que
concesionarios incluyan en su programacién contenidos de tal tipo.

Lineamientos de Pluralidad™

La pluralidad permite a los ciudadanos respetar su derecho de acceso a la informacion de manera imparcial, para
que si asi lo deciden, perciban distintas perspectivas de la realidad en la que viven, lo que puede contribuir a formar
sus propias ideas y opiniones. Por ello, el Instituto considera fundamental su regulacién a fin de promoverla y
establecer herramientas a los usuarios y audiencias para que les sea respetada. De igual forma resulta necesario
que el IFT cuente con procedimientos claros y objetivos para la identificacién de los casos en que concesionarios
de radiodifusiéon y de telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica
presenten impedimentos o limitaciones de acceso a informacién plural.

Beneficios Potenciales

El establecimiento de procedimientos que permitan realizar mediciones y analisis en materia de pluralidad, lo cual
permita el ejercicio del derecho mencionado a las audiencias, pero también a los propios concesionarios y
programadores, lo cual resultaria concordante con el respeto a la libertad de expresion.

Micrositio "Somos Audiencias"

El micrositio “Somos Audiencias” brindard informacién para cuatro grupos perceptores: nifias y nifos,
adolescentes, mamas y papas, y profesores. La informacidn para los primeros tres grupos versa sobre sus derechos
y consejos para el ejercicio de los mismos; el grupo de profesores es un aliado fundamental para las labores del
IFT porque desde la comunidad escolar se pueden activar importantes cambios.

El IFT ha disefiado una serie de ejercicios para que los profesores puedan desarrollarlos en el aula, apegandose al
Programa de formacién en alfabetizacién mediatica e informacional destinado a docentes de la UNESCO, que
considera a los medios de comunicacion como medulares en el proceso democratico y de desarrollo pues
contribuyen a la formacion de percepciones, creencias y comportamientos. También se tomd en cuenta el
“Proyecto ROMA”1y |a Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB-2011).

Beneficios Potenciales

Que las audiencias conozcan sus derechos, a sus defensores y los mecanismos para solicitar informacion,
aclaraciones o dudas con respecto a los contenidos y su programacioén, tanto en radio como en television.

Unidad movil para la promocion de los Derechos de las Audiencias en México

10 E| Proyecto Roma tiene como objetivos: generar un cambio cultural que respete a las personas en su diversidad y las aprecie como
sujetos de valor y derecho; reconocer la diversidad del alumnado como un valor; hacer del aula una comunidad de convivencia 'y
aprendizaje, incorporando a las familias a la escuela y a las propias situaciones de aprendizaje; buscar el patrimonio cultural comun,
diverso, comprensivo y transformador en el alumnado asi como lograr una metodologia que favorezca el aprendizaje auténomo,
mediante la toma de decisiones reales, y el desarrollo de estrategias para aprender a aprender (FUENTE: UNESCO).
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El proyecto parte de considerar que la educacion, la promocidn y la sensibilizacidn, son los mejores mecanismos
para la proteccion de los derechos. Se desarrollara con la utilizacion de una unidad mévil adaptada que llegara a
escuelas y lugares publicos y que contara con todos los recursos técnicos y humanos que permitan simular
producciones de radio y television. Las actividades a realizar se adaptaran para personas con discapacidad auditiva
y con discapacidad visual y estaran basadas en dinamicas, encuestas y talleres para sensibilizar sobre derechos de
las audiencias.

Beneficios Potenciales

Coadyuvar en el ejercicio de los derechos de las audiencias y la alfabetizacién mediatica a partir de generar
herramientas para que los nifios de educacion primaria y secundaria, como sus profesores y padres de familia,
cuenten con una mirada critica e informada. Para su evaluacién se utilizard informaciéon como el niumero de
personas impactadas, diferenciando por grupo etario, estudiantes, profesores y padres de familia; asi como videos
y audios generados durante las dinamicas de Alfabetizacion.

Desarrollo de Cursos en Linea sobre Telecomunicaciones para Usuarios

Disefio e implementacidn de cursos didacticos en linea que aborden entre otros temas: derechos de los usuarios,
uso de las TIC y las telecomunicaciones, facultades de la PROFECO vy el IFT, acciones del Instituto a favor de los
usuarios, historia y ventajas de las telecomunicaciones en el pais y en el mundo.

Beneficios Potenciales

Empoderar a los usuarios con la informacién y educacidn necesaria que les permita hacer efectivos sus derechos,
conocer y aprovechar el uso de las telecomunicaciones, entender las acciones que el Instituto realiza a su favor y
acercarlos a las ventajas del uso de las TIC y las telecomunicaciones.

Etapa 2 del sistema “Soy Usuario”

A partir de la liberacidn del Sistema Soy Usuario, se han identificado diversas dreas de oportunidad a fin de facilitar
el uso de los involucrados: PROFECO, industria y usuarios-consumidores. Asi, este proyecto tiene como finalidad
realizar los ajustes necesarios para mejorar el uso de la herramienta, entre los que destacan: Realizar adecuaciones
al inicio del portal, presentando la informacién de manera mas clara y con un ordenamiento dinamico, para
mejorar la percepcién del usuario, incluir instrucciones y botones de ayuda para facilitar el uso del sistema al
usuario, mejorar las funciones de notificaciones, semaforos y envio de recordatorios, habilitar de manera
automatica la opcion para solicitar la intervencion de PROFECO, una vez vencido el tiempo de atencion, sin contar
con respuesta del proveedor, reordenar las pantallas para la captura de la inconformidad, mejorar las opciones
para la generacion de reportes y la exportacion de la base de datos de inconformidades vy, realizar las acciones
necesarias para la actualizacion de las funciones de accesibilidad a fin de continuar con la certificacion W3C AA™L,

Beneficios Potenciales

El usuario contara con una herramienta cuya pdgina principal serd mas amigable, facilitara el uso a los distintos
actores del sistema “Soy Usuario”: usuarios-consumidores, PROFECO, proveedores y administrador, con la
finalidad de que las inconformidades sean atendidas de manera mas eficaz por parte de los proveedores, el usuario
recibird notificaciones de acuerdo con los cambios de estatus y etapas del proceso en que se encuentre la
inconformidad, se mantendrd el estandar de calidad de la pagina en cuanto a accesibilidad se refiere, mejora en el
proceso de atencidn, recepcién, tramite y resolucién de inconformidades, mismo que se vera reflejado en una
atencién mas expedita de las inconformidades, asi como presentacién de estadisticas y reportes de manera mas
agil y eficiente.

Simulador de Consumo para los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones

1 World Wide Web Consortium (Consorcio de la Red Informatica Mundial) con estandar doble A
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El simulador de consumo para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones es una herramienta dirigida a
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, basada en una metodologia de canastas de consumo, en la
que el usuario podra calcular la tarifa que mas se adecue a sus necesidades, ademas de poder comparar las
diferentes posibilidades con las que cuenta un usuario a la hora de contratar un servicio de telefonia mavil,
telefonia fija, Internet, television de paga o varios servicios empaquetados, con la finalidad de que el propio usuario
realice ejercicios de cuanto consume en minutos de voz, nimero de mensajes cortos, cantidad de datos, numero
de canales, entre otras variables, a fin de que la herramienta arroje los planes y tarifas que mejor se ajusten a su
consumo individual.

Beneficios Potenciales

Derivado de la revisidn a las mejores practicas internacionales, el seguimiento a la oferta vigente en materia de
comparacion de planes y tarifas y los hallazgos de encuestas, se ha identificado que el beneficio de implementar
el simulador de consumo para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones basada en una metodologia de
canastas de consumo, se podran aminorar los problemas que enfrenta un usuario a la hora de entender y comparar
la oferta de telecomunicaciones para un servicio o varios servicios empaquetados y con ello generar un ahorro en
sus gastos.

Presencia ltinerante de “Soy Usuario” en la Republica Mexicana

La Presencia itinerante de "Soy Usuario" en la Republica Mexicana contara con mdédulos méviles del IFT en puntos
con gran afluencia en las principales ciudades, tiene el objetivo de brindar orientacidn y apoyo sobre el uso del
sistema “Soy Usuario”; atencion y seguimiento a las inconformidades de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones haciendo énfasis en aquellas personas que no cuenten con servicio de internet, dando
seguimiento puntual a las mismas. El Mdédulo Itinerante contard con computadoras con acceso a Internet y una
pantalla con equipo de audio, a fin de mostrar a los participantes los spots informativos del IFT.

Beneficios Potenciales

Informar a la los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre el proceso para ingresar las
inconformidades a través de la herramienta “Soy Usuario”, con la finalidad de que cuenten con elementos que les
permita tomar decisiones informadas respecto a sus servicios. Esto contribuye a la mejora constante en la atencion
que se le brinda al usuario por parte de los proveedores en la prestacion de los servicios.

Sistema Integral de Informacién para el Usuario

El proyecto consiste en el desarrollo de una herramienta interactiva dirigida al usuario de los servicios de
telecomunicaciones, integrada por cinco moédulos:

e (Catalogo ilustrado de equipos terminales maviles homologados

e Guia practica para la contratacion de un servicio fijo o movil

e Catalogo de comercializadoras de servicios publicos de telecomunicaciones

e Mapa dinamico de cobertura de la telefonia mévil en México

e (Catalogo de contratos de adhesidn registrados por los operadores de los servicios de
telecomunicaciones y autorizados por el IFT y la PROFECO.

Beneficios Potenciales

Brindar a los usuarios la informacion relacionada con diferentes temas del sector telecomunicaciones para agilizar
sus tramites, mejorar su experiencia como usuario y tomar decisiones informadas respecto a la contratacién y
utilizacion de los servicios.
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Anexo V. Detalle de los proyectos asociados al Eje Transversal de
Fortalecimiento Institucional

Lineamientos del Anélisis de Impacto Regulatorio y el Proceso de Consultas Publicas™ ..........cccccooveviiiiinennan, 62
Modificaciones al Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de TelecomunicaCiones .........ccccovvevvieieiieiieeieienne. 62
Sistema de Consulta de Informacion EStadiStiCa™ ..ot 62
Reconstruccion de Base de Datos Historica de la Informacién Estadistica de 1as TYR ..ooooveviiiiiiiiiiieeicee 62
Implementacion del Sistema de Servicio Profesional (SSP) del IFT ....o.iiiiiiiiiiieciecece e 63
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de [a INformacion ..........ccoooeviiiiiiiiiieeeeeee 63

Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII)
Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico (SIAER), Componente de Personalizacion ....64
Sincronizacion de Bases de Datos del Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico (SIAER) y

Bases de Datos del Registro PUblico de Concesiones (RPC) .......ooveiiroeeeee e 64
Sistema Integral de Expediente EleCtrOniCO™ ..........o oo 64
Sistema de Monitoreo de Contenidos AUAIOVISUBIES™ ... ...ciiiiiiiiiii ittt ere e e e anaeneas 64
Lineamientos en Materia de TransSparenCia™ ........coooooi i 65
(CTe] o =T Yo Ty Y o1 [T S PSSPPPRTP RO PPP 65
Lineamientos de Formatos Electrénicos para la Captura de Informacién Estadistica del Sector

T O COMUNICACIONES™ ...ttt ettt ettt h et e et e et e et e et e e s e e s e e b e es e e s e e s e e s e es e e s e es e et e ese e s e ese e s e eseenaeneenaanaaneanaenaanis 65
Sistema de Recopilacion de Informacion Estadistica de los Operadores de Telecomunicaciones® ................... 65
Implantacién de Firma Electronica Avanzada del IFT .......cooeiieiee e 66
Implementacién del Modelo de Costeo Estandar que permita identificar la Carga Administrativa de los Tramites y
SErViCios @ CArGO A1 INSTITULO 1.ttt b bttt ettt ettt et bt bttt e bt eb e ebeebe e bt ebeebeabeaneaneaneas 66
Diagramacion de los Procesos Internos Relacionados con los Tramites y Servicios del InStituto ...........c.......... 66

Lineamientos de Formatos Electrénicos para la captura de Informacién Estadistica del Sector Radiodifusion* 66

*Estos proyectos corresponden al PAT 2015
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Lineamientos del Analisis de Impacto Regulatorio y el Proceso de Consultas Publicas*

Estos lineamientos tienen por objeto establecer los procedimientos y requisitos que las unidades administrativas
del Instituto deberan observar al realizar consultas publicas y andlisis de impacto regulatorio para la emision y
modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general; asi como en los casos
que determine el Pleno, bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana.

Beneficios Potenciales

Aumentar la participacion ciudadana y dotar de transparencia al proceso de elaboracién de nuevas regulaciones
del Instituto. Asimismo, dotar a los interesados en participar en las consultas publicas que realice el Instituto, de
los mecanismos de informacién y participacion para la emisiéon de reglas, lineamientos o disposiciones
administrativas de caracter general; asi como en cualquier otro caso que determine el Pleno, permitiendo la
interaccidon constante, progresiva y proactiva de estos con el Instituto.

Modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

El Estatuto Organico del IFT emitido en 2014 fue adecuado a las disposiciones de la entonces recién expedida LFTR.
A partir de ese momento, el ejercicio de las atribuciones del Instituto ha permitido detectar la necesidad de hacer
mas eficiente el desempefio de las funciones de sus Unidades Administrativas, asi como los procedimientos a su
cargo, resultando necesaria la asignacion, reasignacion o adecuacion de sus atribuciones, de conformidad con lo
dispuesto en la LFTR y en otros ordenamientos aplicables.

Beneficios Potenciales

La emisiéon de estas modificaciones permitird mejorar la eficiencia en el desempefio de las funciones de las
Unidades Administrativas del Instituto, asi como los procedimientos que tengan a su cargo.

Sistema de Consulta de Informacion Estadistica*

Desarrollo de un sistema que permita al personal del IFT y del publico en general (industria, usuarios, audiencias,
academia, entre otros) la consulta, a través de un portal de Internet, de los principales indicadores y métricas de
los sectores de las TyR.

Beneficios Potenciales

Contar con una forma mas sencilla y accesible de obtener, a través del Portal de Internet, los principales
indicadores y métricas de los sectores de las TyR. Lo anterior permitird que los sujetos interesados cuenten con la
informacion necesaria, por ejemplo para tomar decisiones de inversion, o que por ejemplo la academia o los Think
Tanks?? estén en posibilidades de desarrollar investigacidn de los sectores de las TyR.

Reconstruccion de Base de Datos Histdrica de la Informacidn Estadistica de las TyR

Recoleccion e integracion de la informacion estadistica entregada por los operadores al IFT a través de medios no
electrdnicos, durante el periodo 2011-2015, como parte de las obligaciones establecidas en sus titulos de
concesion.

Beneficios Potenciales

Contar con informacion estadistica de calidad para la elaboracidn de estudios y andlisis de los sectores de las TyR.
El tener series histdricas confiables permitira al IFT elaborar analisis y prospectiva de los sectores regulados.

12 Institucién o grupo de expertos de naturaleza investigadora, cuya funcion es la reflexion intelectual sobre asuntos de politica social, estrategia
politica, economia, militar, tecnologia o cultura.
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Implementacién del Sistema de Servicio Profesional (SSP) del IFT

Implementar un Modelo de Servicio Profesional y Gestion de Talento que incluya: concursos para ocupacién de
plazas vacantes; proceso de evaluacion del desempefio para el otorgamiento de estimulos y reconocimientos al
personal; programa anual de capacitacidn; certificaciones y/o distintivos de las acciones realizadas para que el
Instituto sea considerado "un buen lugar para trabajar", tales como la certificacién en la “Norma sobre Igualdad y
y el distintivo como “Institucion Comprometida con la Inclusion”, ambos otorgados por
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion; la certificacion con “Great Place to Work” (Un gran lugar para
trabajar), y el distintivo como “Institucion Libre de Rezago Educativo”, otorgado por el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos.

|II

no Discriminacién Labora

Beneficios Potenciales

El modelo de Servicio Profesional y Gestion de Talento esta orientado a la profesionalizacién permanente del
personal; a lograr que el Instituto se convierta en un buen lugar para trabajar con servidores publicos orientados
a resultados, con alto desempefio y vocacidn de servicio publico.

Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

La implementacién de un marco normativo que permita la gestidén de riesgos de las TIC a los que se encuentra
expuesta la informacidn del Instituto, considerando los procesos identificados en el proyecto "Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacidn". Asimismo se implementaran los controles de seguridad que protejan
los activos de informacidén contra intentos de ataques deliberados hacia la infraestructura de cémputo vy
comunicaciones que dan soporte a los procesos mencionados.

Beneficios Potenciales

Formalizar un modelo de gobierno de seguridad de la informacidn que apoye las estrategias institucionales del IFT;
mejorar la cultura de seguridad de la informacion entre el personal del IFT; gestionar los riesgos de seguridad de
la informacién para minimizar el impacto de los mismos.

Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII)

El sistema permitira albergar la base de datos nacional geo-referenciada con la informacién de los registros de
infraestructura activa y medios de transmision; de infraestructura pasiva y derechos de via en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; asi como de sitios publicos y privados; y sera consistente con los Lineamientos
que al efecto emita el Pleno. La informacién podra ser consultada por operadores, interesados en entrar en los
mercados de las TyR, autoridades en materia de seguridad y procuracién de justicia para el ejercicio de sus
atribuciones.

Beneficios Potenciales

Maximizar la integracion de los sistemas y bases de datos con los que cuenta el Instituto con la informacion que
provea el SNII, en particular con el Registro Publico de Telecomunicaciones; favorecer la competencia al poner a
disposicién de los proveedores de servicios de las TyR, inversionistas y a la ciudadania informacion general sobre
la infraestructura de las TyR que existe en el pais; proporcionar servicios a los sujetos obligados, concesionarios y
autorizados que les permita el registro de su informacién de infraestructura en una forma clara, veraz y oportuna;
proporcionar informacién oportuna a las autoridades de seguridad y procuracidon de justicia.
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Sistema Integral de Administracién del Espectro Radioeléctrico (SIAER), Componente de
Personalizacién

El SIAER es una plataforma para la gestion del espectro, la etapa de personalizacidn se basa principalmente en
implementar la generacidn de reportes e interfaces con otros sistemas institucionales, asi como la satisfaccion de
los requerimientos técnicos de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias del Instituto y la creacién de un
moddulo de consulta para el publico en general.

Beneficios Potenciales

Con el cumplimiento de la fase de personalizacidon se concluye la Implementacion del SIAER. El uso de esta
plataforma con la totalidad de sus caracteristicas por los usuarios del Instituto permite la mejora de la gestion del
espectro radioeléctrico, al tomar en cuenta las necesidades especificas de las areas usuarias del SIAER, a fin de
contribuir al fortalecimiento de las capacidades y eficiencia en las labores del Instituto en materia de planeacion,
administracion, analisis técnico y vigilancia del espectro radioeléctrico.

Sincronizacion de Bases de Datos del Sistema Integral de Administracion del Espectro
Radioeléctrico (SIAER) y Bases de Datos del Registro Publico de Concesiones (RPC)

El proyecto consiste en relacionar las bases de datos del RPC y del SIAER, con el fin de que la informacion comun
sea actualizada simultaneamente y en tiempo real. Con este proyecto se prevé depurar informacién desactualizada
que existe en las bases de datos técnicas del SIAER, con el fin de incrementar la fiabilidad de los datos e informacién
que se encuentra almacenada en este sistema.

Beneficios Potenciales

El proyecto permitird que el Instituto cuente con informacién comun, certera, fiable y actualizada respecto a la
informacion técnica y administrativa que estd contenida en el SIAER y en el RPC, relacionada con concesiones y
permisos que otorgan los derechos para el uso aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico.
Asimismo, se prevé que una vez concretado el proyecto se mejoraran diversos procesos y tareas institucionales
relacionadas con la vigilancia del espectro radioeléctrico, el cambio de frecuencias, otorgamiento de concesiones,
autorizacién, prérroga y modificaciones a concesiones de bandas de frecuencias para diversos servicios.

Sistema Integral de Expediente Electrénico*

Desarrollar e implementar un sistema que brinde certeza en el registro, control, clasificacién, digitalizacion y
trazabilidad de todos los documentos y asuntos presentados al Instituto por todos los interesados. Este permitira
que las entregas se realicen de manera electrdnica sin la necesidad de acudir a las instalaciones del Instituto y
llevando control sobre el ciclo completo de los documentos ingresados.

Beneficios Potenciales

El sistema permitira el procesamiento y control eficiente de los documentos. La emisidn y recepcion se realizara
mediante Firma Electrdénica Avanzada, lo cual a su vez promovera las politicas de ahorro de papel. De esta manera
el Instituto sera mas eficaz, transparente y trabajara con mejores practicas de gestion.

Sistema de Monitoreo de Contenidos Audiovisuales*

Disefio e implementacién de un sistema de monitoreo de las sefiales radiodifundidas y de television y/o audio
restringido, con el fin de vigilar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones que marca la LFTR en materia de
tiempos maximos de publicidad y contenidos audiovisuales, ademas de contar con elementos e indicadores para
el andlisis del cumplimiento a los derechos de las audiencias.
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Beneficios Potenciales

Contribuir en la proteccion de los derechos de las audiencias al mantener un equilibrio entre la publicidad y el
conjunto de programacion transmitida durante el dia por parte de los concesionarios que presten el servicio de
radiodifusién o de televisidén y/o audio restringidos, asi como los programadores; y proteger los derechos de las
Audiencias Infantiles y las Audiencias con Discapacidad.

Lineamientos en Materia de Transparencia*

En cumplimiento en lo dispuesto en la LFTR en relacion con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién que apruebe el Congreso de la
Unidn se efectuaran los mecanismos internos de atencion a la norma en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

Beneficios Potenciales

Contar con los mecanismos internos de atencidn a la norma en materia de transparencia y acceso a la informacién
para que el Instituto cumpla en tiempo y forma con los plazos y procedimientos que sefiala la normatividad en la
materia.

Gobierno Abierto

Establecer un marco general de trabajo al interior del IFT que permita interactuar de manera coordinada con los
actores participantes en la Estrategia Nacional Digital, para implementar mejores acciones de gobierno
transparente y abierto, utilizando las TIC como medio de facilitar la interaccién y compartir datos publicos que
sean relevantes para el empoderamiento ciudadano y contribuyan al uso eficiente del espectro radioeléctrico y al
desarrollo del sector de las TyR.

Beneficios Potenciales

Fortalecer al Instituto como regulador transparente y abierto en el manejo de la informacidn de caracter publica.

Lineamientos de Formatos Electrénicos para la Captura de Informacién Estadistica del Sector
Telecomunicaciones*

Disefio y elaboracion de formatos que conjunten y homologuen la informacion de indicadores estadisticos que se
les solicitan a los operadores de telecomunicaciones para los distintos servicios. Dichos formatos estableceran las
variables, su definicion, frecuencia y granularidad.

Beneficios Potenciales

Se simplificard la carga administrativa al sector de telecomunicaciones ademds de mejorar la calidad de la
informacion estadistica disponible para la creacion de indicadores del sector. Los lineamientos también garantizan
homogeneidad en la informacién recibida por parte de los operadores de telecomunicacion.

Sistema de Recopilacion de Informacién Estadistica de los Operadores de Telecomunicaciones*

En el sistema se recopilard la informacién de los operadores de las TyR. Los maddulos principales son:
administracion de los formatos de peticion de informacion para los operadores de acuerdo a los servicios que
suministran, asi como la carga y descarga de dichos formatos por parte de los operadores.

Beneficios Potenciales

La reduccion de costos y la carga administrativa a los operadores en los requerimientos de informacidn estadistica
del IFT. Por otra parte, el Instituto podrd procesar de mejor manera la informacién ya que ésta se recibira de forma
electrénica.
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Implantacidon de Firma Electrénica Avanzada del IFT

Se implementara un proceso de identificacion basado en la Firma Electronica Avanzada (FIEL) del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), para la gestion de los tramites electronicos por parte de todos los interesados
(concesionarios autorizados y empleados del IFT) que lo requieran. Este proyecto responde a la necesidad de
unificar los accesos a los sistemas del Instituto y de proveer mecanismos para la firma electrénica avanzada de
documentos, lo que facilita a regulados y al propio Instituto los procesos de cumplimiento de obligaciones.

Beneficios Potenciales

Esta nueva funcionalidad facilita los intercambios de informacidn internos asi como la seguridad de los tramites y
procedimientos, de la misma forma, esta solucidn es la llave para iniciar la migracion a la administracion electrénica
del Instituto, lo que implicara una menor carga administrativa y una reduccién de costos tanto para los regulados
como para el Instituto, al igual que un mayor control de los procesos internos.

Implementacién del Modelo de Costeo Estandar que permita identificar la Carga Administrativa
de los Tramites y Servicios a cargo del Instituto

El Modelo de Costeo Estandar es una metodologia empleada por la mayor parte de los paises miembros de la OCDE
que permite conocer las consecuencias administrativas de la regulacion y de las formalidades inherentes a ésta
que impactan directamente a los ciudadanos y empresas.

Dada la importancia y relevancia de las telecomunicaciones y la radiodifusidn en la actividad econémica nacional,
se considera conveniente realizar la medicion de la carga administrativa de los trdmites y servicios a cargo del
Instituto a efecto de generar una métrica que permita al Instituto conocer su impacto en la ciudadania y las
empresas.

Beneficios Potenciales

El Instituto contara con un informe que le permitira conocer los niveles de carga administrativa que involucran sus
trdmites y servicios, esto permitira conocer su evolucion en el tiempo para la determinacion y evaluacion de
medidas de mejora regulatoria, reingenieria de procesos e implementacién de tecnologias de la informacidn.

Diagramacioén de los Procesos Internos Relacionados con los Tramites y Servicios del Instituto

Posterior a la integracion del Inventario de Tramites y Servicios del Instituto, resulta conveniente contar con la
diagramacion y descripcion de los mismos a efecto de que las unidades administrativas elaboren sus manuales
para la prestacién de tramites y servicios que permitan conocer el estado actual de éstos.

Beneficios Potenciales

Con la diagramacion y descripcion de los tramites y servicios, el Instituto contara con un insumo esencial que
permitird emprender acciones tendientes a la mejora continua, optimizacién, simplificacion administrativa y
mejora regulatoria mediante acompafiada de la implementacidn de las TIC. De esta forma, el Instituto reducira la
carga administrativa de sus tramites, identificara las dreas de oportunidad para mejorar sus procesos, administrara
de mejor manera sus recursos y actividades, facilitard la interaccién y coordinacién entre las unidades
administrativas del Instituto e identificara necesidades especificas de operacidn, gestidn y capacitacidén para su
personal en dicha materia.

Lineamientos de Formatos Electrénicos para la captura de Informacién Estadistica del Sector
Radiodifusion®

Disefio y elaboracion de formatos que conjunten y homologuen la informacidn de los indicadores estadisticos que
se solicita a los operadores de radiodifusion. Dichos formatos estableceran las variables, su definicidn, frecuencia,
y granularidad.
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Beneficios Potenciales

Se simplificara la carga administrativa al sector de radiodifusidon y se generara una base de datos con la informacién
estadistica disponible para la creacién de indicadores del sector. Los lineamientos también garantizan
homogeneidad en la informacidn recibida por parte de los operadores de radiodifusion.
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Anexo VI. Detalle de entregables para el cumplimiento de las metas
programadas en 2016, en relacion a los proyectos que terminan en el
ano 2017.

Proyecto

Licitacion IFT-8.
Frecuencias para
Radiodifusion Sonora

Actualizacion del
Cuadro Nacional de
Atribucién de
Frecuencias (CNAF)

Licitacién IFT-7. 130

MHz en la Banda de
Frecuencias 2500-
2690 MHz

Negociaciones del
Protocolo del Uso del
Espectro de la Banda
de 700 MHz en la
Frontera con los
Estados Unidos*

Negociaciones del
Protocolo del Uso del
Espectro de la Banda
de 2.5 GHz en la
Frontera con los
Estados Unidos *

Lineamientos que
Fijan los Indices y
Parametros a los que

Fin de
proyecto

nov-17

Entregables 2016

Proyecto de Bases, apéndices y anexos de la
licitacion, para Opinion Publica y publicacion de
preguntas recibidas en la Opinién Publica.

Andlisis de Actas finales de la CMR-15,
documento de trabajo que comparen los cambios
realizados al Reglamento de Radiocomunicaciones,
documento de trabajo preliminar con las
modificaciones al CNAF, Acuerdo para la Consulta
Publica,

Anteproyecto de modificacion del CNAF, publicacion
del procedimiento de Consulta Publica, informe de la
Consulta Publica.

Proyecto de Bases, Apéndices y Anexos de la
licitacion para Opinién Publica, publicacion de
preguntas recibidas en la Opinidon Publica.

Propuesta de parametros técnico-operativos para el
uso de la banda de 700 MHz en la zona fronteriza con
Estados Unidos, version preliminar de enmiendas al
Protocolo, informe de los avances de las
negociaciones entre ambas administraciones.

Propuesta de parametros técnico-operativos para el
uso de la banda de 2.5 GHz en |a zona fronteriza con
Estados Unidos, version preliminar de enmiendas al
Protocolo, informe de los avances de las
negociaciones entre ambas administraciones.

Anteproyecto de Lineamientos sometido a Consulta

Electrénico*

48 Deberan Sujetarse los UPR ene-17 85% o
Publica.
Prestadores del
Servicio de
Radiodifusion *
Procedimiento de
49 Evaluacion de la UPR feb-17 60% Anteproyecto sometido a Consulta Publica.
Conformidad
Componente de oficialia de partes comun,
Sistema Integral de componente de tramitacion y atencion del asunto,
75 Expediente CGVI abr-17 85% componente de archivo, capacitacién, soporte

técnico y mantenimiento del sistema
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Fin de Meta
P A E les 201
. royecto rea ' proyecto 2016 ntregables 2016

| Documentacién del alcance, estrategia | alcance, estrategia

Estadistica del Sector
Radiodifusiéon*

Sistema de

Monitoreo de especificaciones técnicas del sistema, modelo del
76 Contenidos UMCA jul-17 50% sistema de monitoreo, propuesta de modelo de

L o colaboracién y comparticion de infraestructura con
Audiovisuales
el INE

Lineamientos de

Formatos

Electrdnicos para la Documento de mapeo de obligaciones de
84 Captura de CGPE jun-17 30% concesionarios de radiodifusion y propuesta inicial

Informacion de formatos electronicos de radiodifusion.
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Anexo VII. Métricas que muestran la evolucién de los mercados
regulados

Las telecomunicaciones y la radiodifusién son servicios publicos, y juegan un papel fundamental en el desarrollo
de las actividades de los mexicanos debido a que su desarrollo y evolucién tienen incidencia en mejorar la calidad
de vida y la productividad de los mexicanos, y por ende, del pais.

En el caso de México, Salgado y Bernal (2007)*® demostraron que existe una relacién positiva estadisticamente
significativa entre el cambio tecnoldgico y la productividad total de los factores de la economia nacional. Este
estudio sugiere que la concentracidn en el sector de telecomunicaciones ha tenido un efecto negativo en la
productividad:

“En conclusidn, nuestros resultados sugieren que, una vez que se controlan los efectos de adopcion del cambio
tecnoldgico, mds concentracion (es decir, menos competencia) tiene impactos negativos en la productividad”*

Uno de los problemas de este tipo de investigaciones es que requieren de informacién que sélo se encuentra
disponible hasta 2011, misma que produce y publica el INEGI. Actualmente estas estadisticas solo se encuentran
disponibles para el periodo 1991-2011, en el siguiente vinculo:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/cn/ptf/

La carencia de informacion correspondiente al periodo 2013-2015, impide conocer cémo la disminucion en la
concentracion en los distintos mercados de telecomunicaciones observada en los ultimos afios ha impactado en el
desarrollo, progreso y competitividad del pais. Asi, los estudios para establecer el impacto que ha tenido la politica
regulatoria de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusidon en la productividad, y por ende, en el
desarrollo, progreso y competitividad del pais, estan sujetos a que esté disponible la informacién de la
productividad total de los factores que publica INEGI para el periodo 2013-2015, que es cuando se comenzaron a
instrumentar las politicas regulatorias del Instituto producto de los mandatos constitucionales y de la LFTR.

Derivado de los resultados del estudio comparativo que se realizd conjuntamente con el BID (ver pagina 6), la
intencién de estas métricas no es medir una a una las regulaciones implementadas, sino presentar indicadores que
muestren la evolucion de los mercados que regula el IFT.

Métricas que se refieren al Objetivo 1 del IFT

Regular el sector de telecomunicaciones con el firme propdsito de generar condiciones para la sana competencia
entre los distintos sujetos regulados ha sido en los dos ultimos afios el tema fundamental en el que el Instituto ha
concentrado sus esfuerzos. Los indicadores mencionados en el documento de Planeacidn Estratégica muestran
que esos resultados se estan dando, lo que es mds, estos resultados se reconocen incluso a nivel internacional.

La imposicion de medidas asimétricas en el sector de las telecomunicaciones ha permitido que los jugadores de
menor tamaino puedan competir con mejores ofertas a menores precios con el objetivo de atraer usuarios hacia
sus redes. Si bien, la estructura del mercado aln no se ha modificado sustancialmente, los precios y la ampliacién
de los servicios ofrecidos por los concesionarios ha generado beneficios a los mexicanos tanto en precio como en
mejores opciones reales de servicios de telecomunicaciones. Lo anterior se puede observar a continuacion:

Byer http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/banxico/%7B48CEQ65E-B1DD-
6EBF-9BB2-C7B4A2123DF0%7D.pdf

14 Idem, pagina 1.
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1. Disminuciones importantes en los indices de Precios de los servicios de telecomunicaciones que
reporta el INEGIL. En términos de los precios ofertados nominales ha presentado importantes
disminuciones en los servicios de voz e incrementos muy marginales en los servicios de Internet y de
TV de paga (ver Figura 9).

Figura 9. Crecimiento de los Precios de los servicios de en Telecomunicaciones
(Diciembre 2013-Diciembre 2015)
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Fuente: IFT con datos de INEGI

Sin embargo, en términos reales, es decir, al descontar la evolucidn de los precios globales de la
economia nacional, todos los indicadores de precios del sector de telecomunicaciones presentan
disminuciones (ver Figura 10).

Figura 10. Crecimiento de los Precios de los servicios en Telecomunicaciones una vez descontada la inflacién
(Diciembre2013-Diciembre 2015)
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Fuente: IFT con datos de INEGI

2. Disminuciones en la concentracion de los servicios fijos de voz y datos de telecomunicaciones. A
partir de que el IFT establecié las medidas de preponderancia en los servicios de telefonia fija, banda
ancha fija y telefonia mévil se observa una disminucidn constante en los niveles de concentracién en
los servicios de voz y banda ancha fijas, no asi en el servicio de voz movil, pero el ultimo se podria
explicar también por la depuracion de suscripciones que han hecho los operadores de
telecomunicaciones mdviles, lo cual no ha permitido observar la evolucidn de este mercado (ver Figura
11).
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Por otro lado, el servicio de TV restringida también muestra un incremento de concentracion que se
explica principalmente por la adquisicion de 2 empresas de TV de paga por parte del operador con
mayor participacion en este mercado. 7

Figura 11. Evolucién de la concentracién. indice Herfindahl-Hirschman (IHH5) por servicio de Telecomunicaciones
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3. Mayor adopcion de banda ancha con mejores niveles de velocidades de transferencia. En términos
de las velocidades que reciben los mexicanos producto del servicio de Internet contratado, en los dos
ultimos afios la participacién de contratos con mayores velocidades de transferencia de entre 10-100
Mbps se ha incrementado notablemente y en la actualidad es mas del doble de la participacion
observada en diciembre de 2013 (ver Figura 12).

Figura 12. Participacion de las suscripciones de banda ancha fija por velocidad anunciada
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Fuente: IFT con datos provenientes de los registros administrativos de los operadores de telecomunicaciones.

La disminucion de precios y el emparejamiento de las condiciones para fomentar la competencia entre los
concesionarios de mayor y menor tamafio, producto de las diversas regulaciones elaboradas y puestas en marcha
por el Instituto, no sélo han permitido beneficios para los consumidores, también han generado que el sector de

15 |HH: Se entiende como la suma de los cuadrados de las participaciones de cada agente econdmico en el sector que corresponda, medida
que para el caso del sector de las telecomunicaciones se calcula con base en el indicador de nimero de suscripciones de servicios de
telecomunicaciones, y para el sector de la radiodifusién con base en la audiencia. Este indice puede tomar valores entre cero y diez mil, a
mayor nimero representa mayor concentracién de mercado.
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las telecomunicaciones sea un sector pujante en la economia nacional, esto se constata cuando observamos que
el sector de telecomunicaciones es el que ha contribuido mas en el crecimiento econédmico nacional. Lo anterior
como resultado de su alto crecimiento y de la participacién que tiene en el Producto Interno Bruto (PIB).

A nivel de subsector, las telecomunicaciones con un 10.6% de crecimiento anual se posicionaron por detras de los
subsectores de: transporte aéreo, fabricacion de productos textiles, servicios de mensajeria y fabricacion de
muebles. No obstante, dichos subsectores en su conjunto acumulan el 0.6% del PIB total, mientras que el de
Telecomunicaciones representa el 3.1% del PIB nacional.

De esta manera, mientras que el crecimiento de los subsectores mencionados en el parrafo anterior fue de 10,853
millones de pesos, el incremento en el PIB de Telecomunicaciones fue de 42,581 millones de pesos. Lo anterior se
aprecia en la Figura 13 y confirma que la regulacién implementada por el IFT desde su creacion en septiembre de
2013, ha favorecido el crecimiento sélido de las telecomunicaciones, con ofertas que contienen mejores opciones
de servicio y mejores precios.

Figura 13. Participacion del crecimiento de las Telecomunicaciones en el crecimiento del pais
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Fuente: IFT con datos de INEGI
Nota: Incremento Bruto y Participacion del PIB a precios constantes de 2008. El nombre completo del subsector 517 es Otras
telecomunicaciones pero estd conformado por los subsectores de telecomunicaciones regulados por el IFT.

En el caso del sector de radiodifusion se han tenido avances como la licitacién de la nueva cadena digital de TV
nacional, los lineamientos de Must Carry-Must Offer, los lineamientos de multiprogramacion y el proceso de
Transicion Digital Terrestre.

Al cierre del 2015 se cuenta con 537 estaciones de television que transitaron a la Television Digital Terrestre. Con
estas sefiales en operacion se logré la transicion del total de sefiales analdgicas susceptibles de cese de
transmisiones, alcanzando una cobertura poblacional del 100% con las sefiales de television radiodifundida que
atienden a la poblacion.

Métricas que se refieren al Objetivo 2 del IFT

El Acceso universal a las TIC es un objetivo que depende de distintos factores, cada uno de ellos es fundamental
para cumplir con este objetivo, y se identifican los siguientes: i) la asequibilidad de los servicios de las
telecomunicaciones; ii) la asequibilidad de los equipos terminales; iii) la cobertura de la infraestructura; iv) la
densidad de poblacidn; y finalmente v) la disposicidn de la poblacién al uso de las TIC.
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De esta manera, la combinacién de todos esos factores determina los niveles de penetracidn en el pais. Para el
seguimiento del objetivo 2 se tienen dos tipos de indicadores: uno de cobertura que se construira a partir de la
informacion de los operadores, y el segundo tipo, se refiere a la penetracidn de los servicios (ver Figura 14 y Figura

15).
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Figura 14. Evolucion de la Penetracion de los servicios fijos de Telecomunicaciones

o>
63 ¢ b4 O

5% % 53
—42 —Ar— 4. an % 44

o

2014-| 2014-I1 2014-11 2014-IvV 2015-I 2015-I1 2015-11

Penetracién* de Lineas de Telefonia Penetracién* de Banda Ancha Fija

Penetracion* de TV Restringida

Fuente: IFT con base en lo reportes de los registros administrativos de los operadores de telecomunicaciones y estimacion de
hogares con base en las ENDUTIH del INEGI.

*Numero de suscripciones por cada 100 hogares.

Nota: Las cifras incluyen suscripciones residenciales y no residenciales.

Figura 15. Evolucidn de la Penetracidon de los servicios maviles de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con base en lo reportes de los registros administrativos de los operadores de telecomunicaciones y las
estimaciones de poblacion de CONAPO.
*NUmero de suscripciones por cada 100 habitantes

La evolucidn en la penetracion de los servicios de telecomunicaciones es producto de la conjuncidon multifactorial
antes mencionada y lo que muestra su evolucion en los periodos que se tiene registro es un crecimiento positivo
en todos los sectores. Asi, al cierre del tercer trimestre se observan en las

Tabla 1y Tabla 2 los siguientes crecimientos anuales:
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Tabla 1. Crecimiento en los servicios de Telecomunicaciones Fijas

Servicio Crecimiento

Penetracion de Lineas de Telefonia por 2.33%
cada 100 hogares

Penetracion de Banda ancha Fija 2.33%
(residencial y no residencial) por cada

100 hogares

Penetracion de TV restringida por cada 6.61%
100 hogares

Tabla 2. Crecimiento en los servicios de Telecomunicaciones Méviles

Servicio Crecimiento

Teledensidad de telefonia Moévil 4.80%
por cada 100 habitantes

Teledensidad de Banda Ancha 9.09%

Movil por cada 100 habitantes
Los indicadores de cobertura de los servicios de telecomunicaciones se encuentran en construccién con el objeto
no solo de conocer la cobertura, sino la cobertura por tipo de tecnologia. Se estima que estos indicadores
comenzaran a publicarse en el primer trimestre del 2017, una vez que se culminen los Lineamientos de Formatos
Electrénicos para la Captura de Informacién Estadistica del Sector Telecomunicaciones. En el caso de radiodifusion,
en 2016 se hara un trabajo similar con los concesionarios y permisionarios de donde provendran los indicadores
de cobertura de este sector.

Métricas que se refieren al Objetivo 3 del IFT

La construccion y seguimiento de los indicadores de calidad, como puede observarse en el PAT 2015 y en el PAT
2016, dependera de la aprobacion de los planes técnicos fundamentales de calidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, fijas y de radiodifusidn. Por lo tanto, una vez que se determinen las metodologias de
medicidn se reportaran sus resultados.

Métricas que se refieren al Objetivo 4 del IFT

Al igual que con el objetivo 3, los indicadores para el seguimiento a este objetivo seran construidos en el 2016. El
indicador que se desarrollara es el siguiente:

e Numero de participantes en las distintas herramientas de informacion para los usuarios y las audiencias
en cada uno de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién.
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