.

_oNIDOS ),
Qo"\ oy,
EDAT
) )
MOCYR SECRETARIA DE 4 3
DESARROLLO AGRARIO, =
TERRITORIAL Y URBANO

N

Evaluacion de Disefio
Programa de Apoyo a la Vivienda

Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano

Instancia Evaluadora:
Ahumada Lobo y Asociados S.A. de C.V.

Clave Presupuestaria: S274 Evaluacion de Disefio 2016



A

\\ |

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

SECRETARIA DE

\MOCYR DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

Tabla de Contenido

1. Resumen EJeCUtIVO . . ... . . 2
2. INtrOdUCCION . .. 5
3. Descripcion General del Programa (AnexX0 1) .. ... ... . 6
4 EValUACION . . . . 8
5. Valoracion Final del Programa (Anexo 10) ... ... ... ... . . 38
6. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones (Anexo 11)...... 39
7.CoNnclusiones (ANEX0 12) . .. ... . 42
8. Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora (Anexo 13) . ... ... .. 44
9.Bibliografia. ....... ... . ... 85



1§

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

‘ \ MOCYR SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

Resumen Ejecutivo

El objetivo general del presente trabajo es: evaluar el disefio del Programa de Apoyo a la Vivienda (PAV) a cargo del
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), tiene el propésito de proveer informaciéon que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. El Programa surge en 2016, derivado de la fusiéon de los programas de
Vivienda Digna y Vivienda Rural, lo que justifica la realizaciéon de una Evaluacién en Materia de Disefio. El presente
trabajo esta dividido en los siguientes apartados: I. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa; Il. Contribucién
a las metas y estrategias nacionales; Ill. Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de elegibilidad; IV. Padrén de
beneficiarios y mecanismos de atencién; V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); VI. Presupuesto y rendicién de
cuentas; VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

Apartado I. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El PAV tiene identificado el problema y la poblacién que lo afronta y busca con sus acciones revertirlo, se trata del
“limitado acceso a vivienda digna con materiales de calidad, para hogares con ingresos por debajo de la linea de
bienestar, en condiciones de vulnerabilidad, rezago y de marginacién”. Esta definicion esta contemplada en el Diagnéstico
que elaboré el PAV como justificacion de su creacién y en él se inscribe el Arbol del Problema, en donde se sefialan
principales causas y efectos que los generan y las caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.

Las acciones que ejecuta el PAV tienen sustento en experiencias empiricas nacionales e internacionales y el tema de la
vivienda ha sido estudiado desde diversos puntos de vista calificandolo como de interés publico, lo que justifica la
intervencioén del Estado, a través de subsidios, para revertirlo.

Como resultado de la evaluacidon se concluyé que la definicion del problema, conserva las caracteristicas de
vulnerabilidad, rezago y marginacién que son criterios de focalizacion utilizados para la identificacion de poblaciones
objetivos de los programas sociales orientados al combate de pobreza y deja fuera aspectos relacionados con criterios de
ordenamiento territorial y el acceso al suelo habitacional.

Apartado Il. Contribucion a las metas y estrategias nacionales

El Propdsito del Programa contribuye en la Meta Nacional 2 México Incluyente y con su Objetivo 2. Se articula con el
PSDATU en su Objetivo 4. También se vincula con el Programa Nacional de Vivienda (PNV) en su Objetivos 2, 3y 4y
con el Programa Nacional de Infraestructura, en el capitulo 6 Desarrollo Urbano y Vivienda, en su Objetivo 5. La
evaluacion concluye que el Programa esta articulado con los instrumentos de Planeacion Nacionales, Sectoriales y
Especiales, lo que da un marco legal de referencia y fortalece sus acciones dirigidos a la poblaciéon que presenta el
problema.

Apartado Ill. Analisis de la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

La Poblacion Potencial definida en el Diagnéstico y retomada en las ROP se conceptualiza como: “hogares mexicanos
con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda”. Esta es correcta
porque incluye a los hogares que presentan la necesidad que justifica la existencia del Programa.

En contraste, la Poblacion Objetido definida en el Diagnéstico y retomada en las ROP se conceptualiza como: “hogares
mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda, con
especial atencion a la reubicacién de aquellos que se encuentran en zonas de alto riesgo o que alguno de sus integrantes
pertenezca a grupos vulnerables. La definicidn resulta imprecisa, debido a que la poblacién que puede recibir un beneficio
no se encuentra bien caracterizada.

Para la cuantificaciéon de las Poblaciones Potencial y Objetivo, utilizan estimaciones de Mediciéon Multidimencional de la
Pobreza y a partir de calculos propios estiman su Poblacion Potencial susceptibles de atencion; esto lo relacionan con el




1§

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

\ SECRETARIA DF

,!\MOCYR DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

presSupuesto y la tendencia observada de la poblacion atendida, para con ello llegar al dato de Poblacién Objetivo. La
elegibilidad de esta poblacion, se basa en lo sefialado en Reglas de Operacion, para ello, se utiliza el Cuestionario Unico
de Informacién Socioeconémica que obtiene datos del solicitante y se coteja con los documentos requeridos para la
integracion del expediente, esta informacion se captura en el Sistema Integral de Informacién para que sea calificado
mediante un algoritmo para su priorizacion. En el apartado de la evaluacion correspondiente, se concluye que debe
reformularse con mayor precision, incluyendo caracteristicas de ordenamiento territorial y de acceso al suelo habitacional;
respecto a los criterios de elegibilidad y priorizacion de la poblacién beneficiaria, es necesario que se establezcan en las
ROP en apartados diferentes.

Apartado V. Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion

El Programa ha sistematizado la informacion de sus beneficiarios en una base de datos, lo que sirve de fuente de
informacién, para integrar su Padrén de Beneficiarios. En este se especifica quiénes recibieron los apoyos en sus
diferentes modalidades. Ademas, se ajusta a lo establecido por la Secretaria de la Funcién Publica (SPF), en el Manual
de Operacion del Sistema de Informaciéon de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

Todos los procedimientos y mecanismos de atencion estan descritos en las ROP y en el Manual de Operacioén, lo que
permite que el proceso de atencion se realice de manera ordenada. El Padrén de Beneficiarios se publica en la pagina de
internet del FONHAPO para su consulta.

En este apartado se concluye que, el Programa ha implementado los instrumentos y procedimientos necesarios para la
atencion de los solicitantes de las acciones de vivienda, conduciéndolo hasta la entrega del subsidio y la posterior difusion
de resultados a través de su Padrén de Beneficiarios.

Apartado V. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

En la MIR se presentan dos Actividades, la primera que engloba todas las acciones que realiza el Programa y que son
necesarias para producir el Componente. La segunda esta redactada como Componente, lo que la hace prescindible. La
forma en que estan construidas las Actividades limita su medicién objetivamente, porque engloba todas las acciones que
los operadores del Programa realizan, lo que le resta relevancia, aunque resulta practico.

El unico Componente establecido en la MIR corresponde al subsidio que el Programa entrega a la Poblacion Objetivo y
esta expresado como un resultado logrado, es indispensable para que el Propdsito se cumpla, la forma en que esta
construido permite medirlo de manera objetiva que lo convierte en un indicador claro, relevante, adecuado y econémico
porque se puede monitorear por los operadores del programa, no asi por el publico en general, aunque debe revisarse el
supuesto a efecto de que se enuncie de manera correcta.

El Propdsito enunciado en la MIR contiene un objetivo Unico y es consecuencia de la entrega del Componente, que junto
con el supuesto en ese nivel de objetivo es necesario para contribuir al logro del Fin. Este indicador tiene identificada la
temporalidad de su medicién, la unidad de medida es correcta, pero su método de calculo no esta bien definido por lo que
no es monitoreable. Aun con esta insuficiencia, este indicador es relevante y adecuado y al contar con un medio de
verificacion confiable resulta econdmico.

El Resumen narrativo del Fin formulado en la MIR es una sugerencia de la SHCP con la finalidad de vincularlo al
Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Esta planteado como un objetivo superior:
la contribucion del Programa se adhiere a la de todos los actores que ejecutan este tipo de acciones. En ese sentido, no
se construyod un indicador con todos los atributos (método de calculo, unidad de medida, medios de verificacién), por lo
que le resta relevancia y no es monitoreable.

Se concluye que el Programa de Apoyo a la Vivienda formuld su Matriz de Indicadores para Resultados con base en la
Metodologia de Marco Logico. Establecié los objetivos, de los cuatro elementos de la légica vertical (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) y los Supuestos. Asimismo, incluyo6 los elementos de la Légica Horizontal, indicadores,
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métodos de calculo y medios de verificacion. Sin embargo, debido a las inconsistencias sefialadas en la presente
Evaluacion, se propone una nueva MIR.

Apartado VI. Presupuesto y rendicion de cuentas

En el ejercicio fiscal 2016 al PAV se le autorizé un presupuesto de $2,542,661,332. Estos recursos se destinan a cubrir
los servicios personales (Capitulo 1000), la adquisicion de materiales y suministros (Capitulo 2000) y los servicios
generales (3000). Al Capitulo 4000 que corresponde a las transferencias, asignaciones y subsidios se reserva la cantidad
de 2,498,742,077 lo que representa el 98.1% del total del presupuesto. Respecto a los recursos transferidos a los
beneficiarios, su distribucién, por tipo de apoyo, entidad, municipio y localidad se ve reflejada en el Padrén de
Beneficiarios; a través de este mecanismo, el Programa transparenta la transferencia de sus recursos destinados a las
acciones de vivienda y esta disponible para la consulta publica al cierre del ejercicio fiscal. Se concluye en este apartado,
que haya una mayor injerencia de la Instancia Normativa en el proceso de seleccién y priorizacion de PO y de ejecucion
de obras, valorando la pertinencia de crear delegaciones de FONAHPO en las entidades federativas.

Apartado VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

El Programa de Apoyo a la Vivienda coincide con programas federales y estatales que ejecutan acciones de vivienda
dirigidos a la poblacién de bajos ingresos, pero con diferentes tipos de apoyo, que pueden ser créditos como son los
casos del FOVISSSTE y el INFONAVIT, o subsidios complementarios a un crédito como la CONAVI. También se
complementa con otros que dan certeza juridica al suelo donde se asientan pobladores de bajos recursos y/o que
proporcionan servicios basicos a esta poblacién.

La coincidencia mas evidente es con el Programa de Infraestructura ejecutado por SEDATU en la Vertiente Ampliacién
y/o Mejoramiento de la Vivienda que otorga subsidios a una Poblacién ubicados en municipios de alta y muy alta
marginacion.
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Introduccidén

/

La evaluacién que se realiza al Programa S274 “Programa de Apoyo a la Vivienda” que ejecuta el Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares, corresponde a una evaluacion de Disefio y toma como base los Términos de
Referencia (TdR) que se derivan de los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

La Evaluacion de Disefio es una herramienta para determinar si los programas estan atendiendo convenientemente el
problema identificado. Que las acciones que ejecutan responden y dan solucidn a las causas que lo originan y estan
correctamente dirigidas a la poblacién que presenta el problema. Asimismo, examina que el Programa se alinee a los
objetivos sectoriales y nacionales; que atienda a la Poblacién Potencial y Objetivo; qué cuantificacion permite estimar la
magnitud del problema, para que a partir de ella se establezca la Estrategia de Cobertura. En ese mismo sentido, se
explora la normativa que guia las acciones que desarrolla, y los instrumentos de recoleccién de informacion, selecciéon y
priorizacion de la PO; también, se revisan los procedimientos observando que estén estandarizados y sistematizados
para atender de manera ordenada a los beneficiarios. Adicionalmente se indaga sobre el sistema informatico que ha
instrumentado para procesar informacion y del cual deriva el Padrén de Beneficiarios.

Otro aspecto fundamental de la Evaluacién de Disefio es la instrumentacién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
en la que se pondera si sus objetivos dan respuesta al problema que se quiere resolver y que los indicadores estén
construidos adecuadamente, sean pertinentes y relevantes para valorar los logros. Finalmente, la evaluacion de Disefo
debe dar cuenta de que los recursos disponibles se canalicen de manera transparente y que existan medios para que la
poblacién verifique como se ha ejecutado el gasto publico.

Se hace un reconocimiento al Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPOQO) y a sus operadores,
que han facilitado que los trabajos se realicen mediante un proceso ordenado y sistematico. Cabe destacar la buena
disposicion de los funcionarios de las areas responsables, para compartir la informacion y apoyar la realizacion de esta
investigacion.

La evaluacion de disefo se efectudé con base en entrevistas a funcionarios del FONHAPO y a la documentacién que
entregaron. Esta evaluacién consta de las respuestas a 30 preguntas organizadas en siete temas: i) Justificacion de la
creacion y del disefio del programa, ii) Contribucion a las metas y estrategias nacionales, iii) Poblacion potencial, objetivo
y mecanismos de elegibilidad, iv) Padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion, v) Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), vi) Presupuesto y rendicién de cuentas, vii) Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales.

Ademas, se incluyen un Resumen ejecutivo, 13 Anexos, entre los que estan la Descripcidn General del Programa, la
Propuesta de mejora de la MIR, la Valoracién del disefio, Principales fortalezas, retos, y recomendaciones, y las
Conclusiones.
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Descripcion General del Programa (Anexo 1)

El Programa Apoyo a la Vivienda (PAV), con clave y modalidad “S-274” Sujeto a Reglas de Operacién, adscrito al Ramo
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, a cargo del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO), inicia su operacion en 2016 como resultado de la fusién de los Programas Vivienda Digna y Vivienda Rural.

Atiende el problema del limitado acceso a vivienda digna con materiales de calidad, para hogares con ingresos por debajo
de la linea de bienestar, en condiciones de vulnerabilidad, rezago y de marginacion.

Se enmarca en la Meta Nacional Numero 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, “México Incluyente”, dentro del
objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vivienda digna, y se vincula con la estrategia 2.5.2
Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el
fomento de la adquisicion de vivienda nueva y con la estrategia transversal Perspectiva de Género. También se vincula
con el Objetivo 4 del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018, con los Objetivos 2, 3y 4
del Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, con el Objetivo del Capitulo 6 Desarrollo Urbano y Vivienda, del Programa
Nacional de Infraestructura 2014-2018.

De acuerdo con sus ROP, el Objetivo General del PAV es contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estdndares de calidad 6ptimos, mediante el otorgamiento
de subsidios federales para acciones de vivienda. Su Objetivo Especifico es mejorar las condiciones habitacionales de los
hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda,
con la finalidad de reducir el rezago habitacional de los hogares mexicanos. En este caso, los subsidios que otorga el
PAV se destinan a: construccion de Unidades Basicas de Vivienda (UBV), ampliacion y mejoramiento de viviendas.

El PAV tiene como Poblacion Potencial a los hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con
carencia por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar sus condiciones habitacionales. Para 2016, se
estimaron 2.21 millones de hogares que presentan el problema.

Asimismo, define como su Poblacion Obijetivo a los hogares mexicanos en localidades urbanas y rurales con ingresos por
debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda, con especial atencién a la
reubicacion de aquellos que se encuentren en zonas de alto riesgo o que alguno de sus integrantes pertenezca a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Para 2016, el Programa estima atender 106,049 hogares de acuerdo a la
meta establecida en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

La Poblacion Atendida son los beneficiarios del Programa, es decir, el grupo de solicitantes que recibié un apoyo y que
para obtenerlo tuvo que probar que pertenecia a la PO y que tenia una carencia en su vivienda. Al mes de junio de 2016,
el Programa lleva un avance de atencién de 42,200 hogares.

El Programa tiene una cobertura a nivel nacional, en localidades urbanas y rurales, en las 32 entidades federativas, los
recursos son asignados mediante una formula que considera: los rezagos en el medio urbano de la Entidad con un 60%,
rezagos en el medio rural con el 30%; Poblacién con ingreso por debajo de la linea de bienestar con el 10%. Para la
focalizacion de la Poblacion Objetivo, el Programa recaba informacion de las caracteristicas socioeconémicas de los
solicitantes y las valora a través del Médulo de Calificacién del Sistema Integral de Informacion.

En 2016, el FONHAPO dispone de $2,542,661,332, para operar el Programa de Apoyo a la Vivienda, distribuidos en los
Capitulos 1000 “Servicios personales”, 2000 “Materiales y suministros”, 3000 “Servicios generales” y 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”.

Las principales metas del Programa establecidas en el PASH son: a nivel de Fin, una meta a alcanzar en tres afios de
280,226 hogares, lo que significa atender el 13% del total de la Poblacion Potencial que es de 2,210,111 hogares; a nivel
de Propdsito, la meta anual de 106,049 hogares, lo que representa el 38% del total de la Poblacién Objetivo programada
para atender en los préximos tres afos de 280,226 hogares; a nivel de Componente, la meta anual para el otorgamiento
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ubsidios es de 12% para UBV y de 88% para ampliacion y mejoramiento de vivienda.

I

En el Diagndstico, el PAV identifica el problema a revertir en su arbol de problema, en donde se sefialan las causas y los
efectos, pero no define con precisidn las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema. Esta definicion
presenta el inconveniente de conservar criterios de focalizacidon utilizados para la identificacion de poblacién de los
programas sociales orientados al combate a la pobreza; en su lugar, deberia privilegiar el enfoque de ordenamiento
territorial y enfatizar el uso del suelo habitacional.

El PAV contribuye al logro de metas y estrategias establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Programa Nacional de Vivienda y en el Programa Nacional de
Infraestructura, asi como de manera indirecta a los Objetivos de la Agenda Post 2015.

El PAV define correctamente la PP, sin embargo, el método de calculo se considera limitado puesto que no incluye la
estimacion de la demanda de vivienda nueva y los supuestos implicitos en la cuantificacion no consideran que la
poblaciéon que presenta la carencia se concentra en los deciles con ingresos mas bajos. Por otro lado, la PO es un
subgrupo de la PP a la que debe sustraerse los hogares ubicados en zonas sin uso de suelo habitacional

El Programa cuenta con una normatividad que establece los procedimientos y los mecanismos para la seleccion, registro,
calificacion de los solicitantes y entrega de subsidios, pero el instrumento de captacién de informacion y la falta de un
algoritmo propio, no permiten calificar con criterios de ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

El instrumento que mide el desempefio del Programa (MIR), esta formulado siguiendo la Metodologia de Marco Légico
(MML) pero presenta insuficiencias en su logica vertical y horizontal, que tienen que ver con el resumen narrativo de sus
indicadores, con los métodos de calculo, los supuestos; y la formulacién de indicadores en sus diferentes niveles es
técnicamente incorrecta. En lo que se refiere a las Fichas Técnicas, la informacidon contenida es imprecisa e insuficiente
para medir el desempefio del Programa.

Dado que la informacién presupuestal es informaciéon que se maneja bajo los lineamientos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, el Programa sefiala los recursos en funcién de los conceptos y partidas de gasto acordes a
estos lineamientos. En este caso, presenta sus gastos para los Capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000.

Los resultados, normatividad y Padron de Beneficiarios del Programa, son accesibles a través de la pagina de internet del
FONHAPO, lo que favorece la transparencia y la rendicién de cuentas.

El Programa es una opcién para que la poblacion de bajos ingresos acceda a una vivienda. Pero en la investigacién
realizada se observd que existen otros programas que son complementarios o tienen coincidencias respecto a la
Poblacion Obijetivo y el tipo de apoyos que se otorgan. Por tanto, resulta importante valorar dichas complementariedades
para potencializar los efectos de los subsidios derramados en un area de enfoque donde concurren distintas instituciones.
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Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situaciéon que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

s | El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El problema o necesidad que busca revertir el Programa de Apoyo a la Vivienda (PAV) esta identificado en el arbol de
problemas del Diagnéstico del Programa Apoyo a la Vivienda 2016 como: “limitado acceso a vivienda digna con
materiales de calidad, para hogares con ingresos por debajo de la linea de bienestar, en condiciones de vulnerabilidad,
rezago y de marginacién”.

Partiendo de la Metodologia de Marco Logico o MML (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social, 2005), la definicion del problema es consistente pues considera en su narrativa a la poblacion que presenta la
necesidad, pero tiene el inconveniente de que conserva caracteristicas de vulnerabilidad, rezago y marginaciéon que son
criterios de focalizacién utilizados para la identificacién de la Poblacion Objetivo de los programas sociales orientados al
combate a la pobreza; la focalizacion debe privilegiar el enfoque de ordenamiento territorial y enfatizar el uso del suelo
habitacional.

En relacion con la problematica central que presenta el arbol de problema, es importante decir que se cumple tanto el
mandato constitucional de que todo mexicano debe disfrutar de una vivienda digna y decorosa, asi como con el
compromiso establecido en el articulo 61 de la Ley de Vivienda vigente, de que “los subsidios que se otorguen se
destinaran exclusivamente a los hogares en situacion de pobreza”.

En este contexto, se sugiere que el problema se acote al de “limitado acceso a vivienda digna con materiales de calidad,
para hogares por debajo de la linea de bienestar”, que facilita la identificaciéon de la Poblacién Potencial (PP) del
Programa.

Es de destacar que el PAV esta alineado a la estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Perspectiva
de Género”, por lo que seria deseable que en su normativa se especificara la realizacién de acciones afirmativas para
contribuir al fomento de la equidad de género. Actualmente, ha hecho el esfuerzo de incluir esta perspectiva en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) al introducir un indicador a nivel de Actividad que contabiliza los apoyos dirigidos a
mujeres.*

En el Diagndstico no se establece un plazo para la revision y actualizacion de la informacién que permita conocer la
evolucion del problema. En este sentido, se sugiere su actualizacion, incorporando en el disefio del PAV los elementos de
priorizacién que obedezcan a la perspectiva del ordenamiento y planeacion territorial.

*Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PAV 2016
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c¢) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 |problema a que pretende atender, y
° El diagnoéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El PAV cuenta con un Diagndstico y en su arbol de problema identifica las causas y los efectos, asi como las
caracteristicas del problema a revertir (Diagndstico del Programa de Apoyo a la Vivienda, 2015, pag. 51). El documento
se elabor6 en diciembre de 2015 y no establece un plazo para su revision y actualizacion.

Al realizar el andlisis del arbol de problema del PAV se detectaron diversas causas y consecuencias que la poblacién
afronta para acceder a una vivienda digna, que se resumen en: baja capacidad de ahorro de las familias para destinar
parte de sus ingresos en adquirir un bien patrimonial, que ha conducido a autoconstruir viviendas con materiales
precarios y muchas de las veces en asentamientos irregulares o en zonas de riesgo, con insuficientes servicios basicos,
gue llegan a afectar los planes de desarrollo urbano; lineas de crédito para vivienda en el mercado financiero con altas
tasas de interés, que resultan poco accesibles a la poblacion en pobreza; y falta de estimulos a la industria de la
construccion para producir viviendas a costos accesibles dirigidos a la poblacién en situacion de pobreza.*

La existencia de viviendas precarias con espacios limitados provoca hacinamiento que trae aparejado violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, incremento de estrés, tension y depresion; la falta de servicios basicos o materiales
inadecuados que provocan dafios a la salud, enfermedades transmisibles y no transmisibles, y desordenes psicolégicos;
la construccién de asentamientos en suelos irregulares y de alto riesgo que conlleva a una mayor vulnerabilidad ante
desastres naturales.

Si bien el Diagnéstico identifica las principales causas, incluyendo aquellas que tienen que ver con la ausencia de
elementos de ordenamiento territorial y planeacién del desarrollo urbano (ej. Planes de desarrollo municipal, estatal, atlas
de riesgo), no las retoma en sus documentos normativos.

El ejercicio de cuantificacion de la poblacion que presenta el problema parte de la identificacion de los hogares que se
encuentran por debajo de la linea de bienestar y con carencias por calidad y espacios de la vivienda, adoptando las
convenciones que en materia de medicién de la pobreza establece el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Ley General de Desarrollo Social, 2016). Los resultados de la estimacién permiten conocer la
magnitud del problema a nivel nacional, por entidad federativa, dimensién territorial (urbano o rural) y permite la
estimacion de la presencia de hablantes de lengua indigena o personas con discapacidad en los hogares.**

Cabe sefialar que el método de cuantificacion presenta limitaciones e inconsistencias para determinar con precision el
tamafio de la PP y Poblacién Obijetivo (PO).

*Otro estudio similar como es la “Actualizacion del diagnéstico del Programa Esta es tu casa” (Ahumada Lobo y
Asociados, S.A. de C.V., 2013) muestra estas causas y consecuencias el problema de acceso a la vivienda.
**E| detalle de esta metodologia de cuantificacion se presenta en el Anexo 2
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3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

° El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
gue el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 |° Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o dos apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

Justificacion:

El PAV es resultado de la fusion de los Programas de Vivienda Digna y Vivienda Rural, ejecutados por el Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) hasta el afio 2015, como una medida de racionalizacion del
gasto presupuestal, a fin de hacer mas eficiente la atencion a los “hogares mexicanos por debajo de la linea bienestar y
con carencia por calidad y espacios de la vivienda”.

El tema de la vivienda esta considerado como de interés publico y su estudio ha sido abordado desde distintos puntos de
vista, mismos que buscan justificar el disefio de politicas publicas. Los problemas abordados en el tema de la vivienda
son: rezago habitacional, su magnitud y los efectos derivados del hacinamiento y las carencias que se producen por la
mala calidad de los materiales*.

En el Diagnéstico se sefialan diversas experiencias internacionales de intervencién publica dirigidas a satisfacer la
demanda de vivienda social, como en los casos de Colombia, Brasil y Chile, cuyos impactos se reflejan en aspectos de
mejora en la calidad de vida, en la vivienda y capital fisico. En el &mbito nacional se observa el modelo de atencion de la
demanda social de vivienda dirigida a la poblacién en condiciones de pobreza, con baja capacidad de pago y limitado
acceso a financiamientos formales, bajo el concepto de “vivienda progresiva” y atencion focalizada desarrollado por el
FONHAPO desde el inicio de la década de los noventa, primero con el Programa “Tu Casa” y después con “Vivienda
Digna” y “Vivienda Rural”; los cuales han mostrado que la construccion, ampliacién y mejoramiento de la vivienda en el
suelo urbano y rural han sido una solucién conveniente en la atencion del problema.

Cabe destacar que el CONEVAL en su documento “Consideraciones para el proceso presupuestario 2016” clasificé a los
programas antecesores al PAV como del tipo “medianamente prioritario” en su contribucion a la disminucion de la
carencia por calidad y espacios en la vivienda, dado que los bienes que entrega se relacionan con el abatimiento de estos
indicadores pero “no se cuentan con mediciones de esta relacion y no existen evaluaciones al Programa que generen
evidencia al respecto” (Consideraciones presupuestales 2016, 2015).

En la informacién entregada por el Programa, no existe un analisis de alternativas que permita afirmar que este tipo de
intervencién sea la mas eficaz para revertir el problema.

*Estudios como el de “La vivienda en México: construyendo andlisis y propuestas”, realizado por el Centro de Estudios
Sociales y de Opinién Publica (CESOP) de la Camara de Diputados, que discuten sobre las distintas alternativas de
solucién a la problematica habitacional en el pais. (Camara de Diputados, 2006). En el trabajo de Gilbert y Varley sobre el
estudio histérico de los programas de atencién a la vivienda, se destaca la relevancia del modelo de atencién introducido
por el FONHAPO desde la década de los ochentas para atender la demanda de construccion de vivienda nueva (Gilbert &
Varley, 2002).
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Contribucién a las metas y estrategias nacionales

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa, sectorial, especial,
institucional o nacional por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional .

Justificacion:

El Propésito del PAV especificado en su MIR “Apoyar hogares con ingresos por debajo de la linea de bienestar, con
carencia por calidad y espacios de la vivienda a través del otorgamiento de subsidios, para acciones de vivienda
sustentable que mejoren su calidad de vida”, se articula con el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (PSDATU) en su Obijetivo 4 “Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional”.

De igual manera el Propésito del PAV se vincula con el Programa Nacional de Vivienda (PNV) en su Objetivo 2 “Mejorar
la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de vivienda”, Objetivo 3 “Diversificar
la oferta de soluciones habitacionales de calidad de manera que responda eficazmente a las diversas necesidades de la
poblacion” y en el Objetivo 4 “Generar esquemas 6ptimos de crédito y subsidios para acciones de vivienda.” El PAV
aporta al logro de estos objetivos y metas mediante tres indicadores: “Proporcién de vivienda con calidad minima
necesaria”, “Proporcién de financiamiento para vivienda usada, autoproduccion, renta, mejoramiento y ampliacion”, y
“Proporcién de financiamientos anuales para soluciones habitacionales con respecto al déficit habitacional y las
necesidades de vivienda”.

También se vincula con el Programa Nacional de Infraestructura (PNI), en el capitulo 6 Desarrollo Urbano y Vivienda, en
su Objetivo 5 “Impulsar el desarrollo urbano y la construccion de viviendas de calidad, dotada de infraestructura y
servicios bésicos, con el acceso ordenado del suelo” y en su estrategia 5.2. “Reducir de manera responsable el rezago de
vivienda a través del mejoramiento y la ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion de vivienda
nueva’. El PAV es el responsable del cumplimiento de las metas establecidas en el indicador “Incremento de hogares
beneficiados con vivienda nueva, mejorada o ampliada” del PNI.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Incluyente
Objetivo Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna

Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y
ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicién de vivienda nueva.

Estrategia Transversal Perspectiva de Género

Estrategia

Programa Sectorial, Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Especial, Institucional o
Nacional
Objetivo Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,

dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional.

Justificacion:

Los objetivos de la SEDATU y del FONHAPO se encuentran vinculados a la Meta 2 del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018: México Incluyente; ese eje tematico comprende el Objetivo 2.5 “Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna”, y las estrategias 2.5.1 Transitar hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e
inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos y 2.5.2 Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a
través del mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicién de vivienda nueva; el
Objetivo del PAV esté directamente vinculado a esta Ultima estrategia. En relacién con las estrategias transversales, el
Programa se vincula con la de Perspectiva de Género.

En el apartado Plan de Accidn del PND se sefiala que la Politica Nacional de Vivienda consiste en un nuevo modelo
enfocado a promover el desarrollo ordenado y sustentable del sector, a mejorar y regularizar la vivienda urbana, asi como
a construir y mejorar la vivienda rural. En este contexto, el FONHAPO debe incorporar dichos elementos en su Programa
para articular la politica de vivienda con estos principios, tal como se sefiald en las respuestas de las preguntas 1y 2.

El mismo PAV, en sus Reglas de Operacién del Programa (ROP), especifica que se alinea a los Objetivos del PND, al
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, al Programa Nacional de Vivienda, al Programa Nacional
de Infraestructura y al Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion en contra de las
Mujeres.
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6. ¢Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Justificacion:

En los compromisos internacionales establecidos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Naciones Unidas, 2000),
México participd en los nueve objetivos, definiendo metas especificas para cada uno de ellos. En este contexto, los
propésitos de los programas antecesores “Vivienda Digna” y “Vivienda Rural” se vincularon de manera indirecta con el
Objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” en la meta 7.D. “Haber mejorado considerablemente, para el
afio 2020, la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios”. Los resultados alcanzados se sintetizan como
“en un esfuerzo sin precedentes, México logré que entre 1992 y 2010 la proporcién de poblacién urbana que habitaba en
viviendas precarias (sin acceso a agua y drenaje, con deficiencias en su construccién o con carencias de espacios
suficiente para vivir), disminuyera en mas de la mitad™.

A partir de 2016, con la evaluacion de los resultados de los ODM se reformularon los compromisos internacionales,
generando la Agenda de Desarrollo Post 2015 (Naciones Unidas, 2015) conformada por 17 Objetivos y 169 metas** . El
Propésito del PAV se vincula de manera indirecta con esta agenda y contribuye al cumplimiento de una parte del Objetivo
11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
particularmente en la meta “Para 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales” (Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2016).

Considerando la trayectoria de México Pais en el abatimiento del rezago habitacional y el ajuste en los compromisos
internacionales con el desarrollo sustentable, seria sugerente que el Programa explorara alternativas, a efectos de
vincularse mas directamente con la meta del Objetivo 11 de la Agenda Post 2015, para el logro o el fomento de un
ordenamiento territorial inclusivo y seguro.

*Rodriguez Barceld, en el blog de Presidencia de la Republica (afio 2011) http://calderon.presidencia.gob.mx/el-
blog/avances-de-mexico-en-los-objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

** De acuerdo con la misma declaracién de la ONU: “Como la era de los Objetivos de Desarrollo del Milenio termina al
final del afio [2015], en 2016 se ha puesto en marcha oficialmente la audaz y transformadora Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible [...] La nueva Agenda insta a los paises a iniciar esfuerzos para lograr 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los préximos 15 afios”. Véase pagina de internet http://www.un.org/es/millenniumgoals/



1§

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

‘ \ MOCYR SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

En el Diagnostico y en las ROP del PAV se define a la PP como: “hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea
de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda”. Esta definiciébn es correcta porque incluye a los
hogares que presentan la necesidad que justifica la existencia del Programa.

En esos mismos documentos, se precisa a la PO como al subconjunto de hogares mexicanos en localidades urbanas y
rurales, con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencias por calidad y espacios de la vivienda, con
especial atencion a la reubicacion de aquellos que se encuentran en zonas de alto riesgo o que alguno de sus integrantes
pertenezca a grupos vulnerables. Esta definicidn es imprecisa, debido a que la poblaciéon que puede recibir un beneficio
no se encuentra bien caracterizada y en este sentido se propone que se defina a la PO como: Hogares con carencias por
calidad y espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar y ubicados dentro de las zonas con uso
de suelo habitacional.

Para la cuantificacion de la PP, el PAV se basa en las estimaciones de la Medicion Multidimensional de la Pobreza (MMP)
y de un calculo propio basado en el nimero de integrantes promedio en los hogares, lo que resulta en un total de
2,210,111 hogares susceptibles de atencién. A partir de este universo, se estima la PO en funcién del presupuesto que se
le asigna al Programa, tomando como referencia la tendencia observada de los Ultimos afios.*

Este método para calcular la PP se considera limitado por lo siguiente: no incluye la estimacién de la demanda de
vivienda nueva; los supuestos implicitos en la cuantificacion no consideran que la poblaciéon que presenta la carencia se
concentra en los deciles con ingresos mas bajos. Por otro lado, la PO es un subgrupo de la PP a la que debe sustraerse
los hogares ubicados en zonas sin uso de suelo habitacional.** Por tanto, se sugiere revisarlo.

En ningln documento oficial se establece el plazo en que se revisara y actualizaran las estimaciones de PP y PO.

*La metodologia de cuantificacion de PP y PO se presenta en el Anexo 2 de la presente evaluacion.
**Utilizando como variable o atributo proxy el nUmero de hogares en situacién irregular y que no cuentan con escrituras o
titulo de propiedad.
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8. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

La informacién de los hogares que solicitaron apoyos para una accion de vivienda al PAV, se encuentra sistematizada y
esta concentrada en el Sistema Integral de Informacion (SIDI), que es el instrumento que sirve de base para la
dictaminacion y autorizacion de las solicitudes de vivienda y que se alimenta de los datos que provee el Cuestionario
Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS).

La informacion que se recaba permite conocer las caracteristicas de los solicitantes, respecto a su edad, sexo,
escolaridad, domicilio, localidad, municipio y entidad federativa, nivel de ingreso, caracteristicas de la vivienda y
condiciones de la comunidad. Asimismo, registra la modalidad de la solicitud, es decir, si se trata de una accioén de
vivienda nueva, ampliacion o mejoramiento de la que ya poseen. Sin embargo, el CUIS no capta las coordenadas
geograficas que ayuden a identificar las caracteristicas de localizacién en zonas con uso de suelo habitacional o sobre
superficies donde el Programa pueda intervenir. Dicha informacion, se capta a través de otro procedimiento.

Cabe sefialar que, los beneficiarios de las acciones de mejoramiento de fachadas no llenan CUIS sino el formato del
Anexo lIl “Cédula de fachadas de vivienda” de las ROP, tampoco, los considerados en las situaciones especiales. Esta
informacién se captura en el SIDI y sélo guarda datos generales de los solicitantes, debido a que no estan sujetos a
calificacién del CUIS y se convierten en beneficiarios directos dada la naturaleza de los apoyos.

Las ROP y el Manual de Operacion del Programa (MOP) del PAV contemplan recabar y sistematizar la informacion de la
poblacién beneficiada y la modalidad de las solicitudes aprobadas, rechazadas, canceladas y sustituidas en el SIDI, lo
gue permite identificar la demanda total en cada ejercicio fiscal.
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9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Justificacion:

Para identificar a su PO, el PAV ha disefiado mecanismos y procesos que le permiten focalizar el otorgamiento de apoyos
a los solicitantes, mismos que estan descritos en las ROP y en el MOP.

El PAV cuenta con el proceso de recepcion y registro de solicitudes en el que los solicitantes llenan y firman el CUIS, al
tiempo de adjuntar la documentacion que establecen las ROP en el apartado 4.1. “Solicitud de apoyos”, a partir de los
cuales acreditan su situacion de pobreza, y las carencias por calidad y espacios de la vivienda. Como se mencioné en la
respuesta de la pregunta previa, se obtiene informacién de las coordenadas geograficas en zonas con uso de suelo
habitacional o sobre superficies donde el Programa pueda intervenir, aunque actualmente no se emplea para identificar a
la PO.

También, el Programa cuenta con el Mecanismo de Calificacién de Solicitudes que utiliza un algoritmo propiedad de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2015), para verificar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y
priorizacién; en caso de no cumplir con alguno de estos requisitos, los solicitantes son rechazados.

Seria conveniente que los mecanismos de calificacidn incluyeran criterios de ordenamiento territorial y uso de suelo, ya
que el algoritmo califica utilizando criterios de programas sociales orientados al combate a la pobreza; en este sentido, se
sugiere evaluar la posibilidad de contar con un algoritmo propio, que enfatice la valoracidon de las variables que
consideren que el uso del suelo sea habitacional.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En sus documentos normativos, ROP y Diagndstico, el PAV establece una estrategia de cobertura que se resume de la
siguiente manera:

Para la asignacion presupuestaria en las entidades federativas se establece en el Anexo VIl de las ROP, una formula que
considera los pesos ponderados de las carencias por calidad y espacios en la vivienda, tanto en el medio urbano (60%)
como en el medio rural (30%), y el de la poblacién con ingreso por debajo de la linea de bienestar (10%).

Asimismo, en el apartado de “Distribucién de recursos” de las ROP se plantea que las Instancias Ejecutoras, en sus
propuestas, se ajusten a lo siguiente: incluir al menos un 30% de hogares que se encuentren en situacion de pobreza
extrema y carencia alimentaria, destinar hasta un 40% del techo distribuible para atender solicitudes de hogares por
debajo de la linea de bienestar minimo y con carencias por calidad y espacios de la vivienda que habitan en localidades
rurales de alta y muy alta marginacion de hasta 2,500 habitantes. El techo distribuible restante, dara prioridad a proyectos
enfocados a atender a los municipios y beneficiarios considerados por la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNcH), el
Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, asi como aquellos que atiendan los
criterios de transversalidad previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

En el Diagnéstico en el apartado 5.2.3. Medicién de la Poblacion Objetivo, se sefiala que la PP del PAV es de 2,210,111
hogares y considerando el monto promedio de asignacion que los Programas de Vivienda Digna y Vivienda Rural tuvieron
del 2011 al 2015, el plazo para atender a esa poblacion con el PAV seria de 25.5 afios; por lo que estima otorgar 280,226
apoyos en el periodo 2016-2018, partiendo del supuesto que el presupuesto anual sera la misma cantidad durante esos
tres afios y considerando un costo promedio de $27,219 por accion. Esta estrategia se considera de mediano plazo.

Sin embargo, en relacién a las ausencias que se han encontrado a lo largo de esta evaluacion, dicha estrategia también
presenta las mismas limitaciones en la forma que aborda el Problema derivado de las definiciones y estimaciones de la
PPy la PO, es decir, se asigna presupuesto en funcién de criterios de programas sociales orientados al combate de la
pobreza y no considera a la PO que se propone deberia atender el Programa: Hogares con carencias por calidad y
espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar y asentados en las zonas con uso de suelo
habitacional.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
3 establecidas.

Justificacion:

Las ROP como parte fundamental de la normativa del PAV, en el apartado Capitulo 4. “Criterios de priorizacién para la
seleccién de los beneficiarios”, describen el procedimiento, los requisitos y consideraciones que deben cumplir los
solicitantes de una accién de vivienda. Este procedimiento ademas de sefialar las caracteristicas de los posibles
beneficiarios a una solucién de vivienda, establece las prioridades para su atencién y cuenta con instrumentos
estandarizados que son utilizados por las Instancias Ejecutoras de todas las entidades federativas del Pais.

El CUIS es el principal instrumento para recabar informacién, mismo que se requisita en papel, posteriormente el registro
de datos y la calificacién de solicitudes se realiza de manera sistematizada. Con los datos recabados se determina la
situacion de pobreza y se calcula la carencia por calidad y espacios de la vivienda. Como lo precisa el PAV en la entrega
de informacién complementaria, se aplican las reglas de negocio para determinar si el solicitante de vivienda nueva o su
cényuge no posee una o si el solicitante de ampliacion/mejoramiento 0 su cényuge son propietarios de la vivienda que
habitan; a través de la CURP de ambos se verifica si han obtenido un subsidio previo del PAV o de la Comision Nacional
de Vivienda (CONAVI).

Finalmente, la “priorizacién en la atencién de los solicitantes calificados la realiza el ejecutor con base en el cumplimiento
de la aportacién del beneficiario, misma que se especifica en el Capitulo 5. Tipos y Montos de Apoyo de las ROP”
(FONHAPO, 2016). En este caso, seria deseable que la Instancia Normativa tuviera mayor injerencia en el proceso de
seleccion y priorizacién de la PO.

Cabe senalar, que las ROP y el CUIS son documentos publicos que se difunden en el Diario Oficial de la Federacion y
estan disponibles para la PO y poblacion en general, en la pagina de internet del FONHAPO.

Se considera que el Programa deberia de diferenciar entre los criterios y requisitos de elegibilidad de los criterios de
priorizacién para la seleccién de beneficiarios.

En los criterios de seleccidn, se sugiere incluir a los hogares ubicados dentro de las zonas con uso de suelo habitacional
definidos en los instrumentos de ordenamiento territorial.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

3 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo de una solucién de vivienda, fueron
disefiados con el propédsito de identificar si el solicitante pertenece a la PO del Programa. Sin embargo, al no tener
completamente identificada a esta poblacion, los instrumentos utilizados cumplen parcialmente con este objetivo.

Para la recepcion de solicitudes de apoyo se utiliza el formato denominado CUIS, que capta informacion que permite la
seleccién de beneficiarios. La informacién que aqui se recaba, se coteja con la documentacion solicitada para integrar el
expediente de cada solicitante, una vez que la informacion fue validada se procede a su captura en el Modulo de
Calificacion del SIDI. Si dicha calificacién resulta positiva, se continda con el tramite. Este procedimiento esta descrito
ampliamente en el numeral 4.1 “Solicitud de Apoyos del Programa” de las ROP y en el numeral 6.1 “Expedientes de los
beneficiarios” del MOP, por lo que se considera que estos procedimientos se apegan a los documentos normativos.

Cabe sefalar que todas las solicitudes deben formar parte de un Plan de Trabajo Anual (PTA), con el cual la Instancia
Ejecutora solicita acciones de vivienda, desglosadas por municipio, localidad, imagenes georreferenciadas, modalidad,
tipo, montos de los apoyos y estructura financiera, y que son indispensables para continuar con el trdmite. EI PTA esta
sujeto a un proceso de registro y seleccion, establecidos en las ROP y en el MOP.

A pesar de que existen formatos definidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, estos deberian
ajustarse a los cambios sugeridos en las respuestas a las preguntas 9 y 11, para considerar las caracteristicas de la PO.

Las ROP, el MOP y los CUIS son documentos publicos y se difunden en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y estan
disponibles para la PO y a la poblacién en general, en la pagina de internet del FONHAPO.
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Padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion
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13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAV cuenta con una base de datos de donde se seleccionan las variables para la integracion de su Padrén de
Beneficiarios. En éste se especifica quienes recibieron los apoyos en sus diferentes modalidades: Unidades Bésicas de
Viviendas y Ampliacion o Mejoramiento. El Padrén de Beneficiarios esta sistematizado y se ajusta a lo establecido por la
Secretaria de la Funcion Publica (SPF) en el Manual de Operacion del Sistema de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G)* ; las variables publicadas son: nombre del beneficiario, clave de la entidad,
entidad federativa, clave de municipio, municipio, monto y modalidad. La informacién de este Padrén, no permite el
monitoreo de los indicadores del Programa, por lo que seria conveniente incorporar otras variables del SIDI que son
necesarias para efectuar este proceso.

Las ROP sefialan en el cuerpo de su articulado lo correspondiente al Padrén de Beneficiarios y las caracteristicas que
deben cubrir; no sefialan la existencia de un mecanismo de actualizacion. En el documento aclaratorio que presento el
Programa sobre las bases de datos del SIDI, se indica que este proceso se realiza automaticamente, cuando se
determina la lista de solicitantes validados para la entrega del subsidio. En cuanto al procedimiento de depuracion,
igualmente se menciona que se da Unicamente cuando se hacen las devoluciones o reintegros de recursos no ejercidos o
de sustituciones de beneficiarios.**

El Padron de Beneficiarios publicado en la pagina de internet del FONHAPO no se encuentra actualizado, a pesar de que
en las ROP se establece que “los Padrones de Beneficiarios deberan publicarse trimestralmente en la pagina
www.FONHAPO.gob.mx de conformidad con el numeral 15.3 de las presentes Reglas.” (Diario Oficial de la Federacion,
2015, pag. 98)

* Para detalle de las 48 variables obligatorias de informacién, véase el Manual de Operacidon del Sistema de Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIP-G) publicado en el DOF
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5198456&fecha=29/06/2011

**'Documento aclaratorio de bases de datos del SIDI".
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del Programa estan disefiados para que las Instancias
Ejecutoras y las Instancias Auxiliares usen los mismos instrumentos, lo que facilita el proceso. Dichos procedimientos
estan descritos en las ROP y en el MOP, por lo que se afirma que forman parte de la normatividad del Programa.

En general PAV no construye vivienda nueva ni realiza obras de mejoramiento o ampliacidn, lo que hace es entregar un
financiamiento para que éstas se realicen; a menos que actlie como Instancia Ejecutora. El financiamiento lo otorga a
través de la emisién de certificados de subsidio federal, los cuales son elaborados por la Instancia Normativa y enviados a
las instancias auxiliares para que a su vez le sean proporcionados a las Instancias Ejecutoras y éstas los entreguen a los
beneficiarios.

La autorizacién de los apoyos se lleva a cabo por la Instancia Normativa (FONHAPO), una vez que se validan a través de
sistemas informaticos, las solicitudes en forma positiva. Las Instancias Ejecutoras son las responsables de la realizacion y
entrega de las obras a los beneficiarios y esto Gltimo lo llevan a cabo mediante un proceso de entrega recepcion que esta
estandarizado, utilizando el formato disefiado en el Anexo V de las ROP.

Estos procedimientos estan descritos en las ROP, son documentos publicos y se difunden tanto en el DOF como en la
pagina de internet del FONHAPO.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:

Como se especifica en las ROP y en el MOP, para la colecta de informacion socioeconémica de los beneficiarios se
aplica el siguiente procedimiento:

El beneficiario se presenta en la Instancia Ejecutora o Instancia Auxiliar, para llenar y firmar la solicitud de apoyo, en este
caso el CUIS, adicionalmente adjunta los documentos requeridos en el numeral 4.1. Solicitud de Apoyos de las Reglas de
Operacion, que pasaran a formar parte del expediente.

La Instancia Auxiliar coteja los datos contenidos en el CUIS con la documentacién del expediente, verificando que todos
los documentos estén completos para proceder a su captura en el Mddulo de Calificacién del SIDI.

Entre algunas de las variables socioecondmicas de los beneficiarios que se recaba a través de los CUIS, se pueden
encontrar las siguientes: identificacion geografica, domicilio, tipo de vivienda, identificacion de los integrantes del hogar,
discapacidad, educacién, estado civil, condicién laboral; datos del hogar, condiciones de vivienda y tipo de vivienda.
Asimismo se captura informacién respecto al tipo de accion de vivienda que requiere el solicitante.

Estos datos se capturan cada vez que el beneficiario solicita un apoyo.

Dado que el CUIS es el instrumento base para identificar a la PO, se debe de revisar. Esta revision debe contener un
nuevo enfoque con criterios de ordenamiento territorial y de acceso al uso del suelo habitacional, conservando variables
de ingreso, carencias en la vivienda y otras de caracter socioeconémico que se consideren relevantes, en congruencia
con las caracteristicas de la PO sugeridas en las respuestas a las preguntas 7, 9y 11.
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
2 |° Del 50% al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La MIR del PAV presenta dos Actividades. La primera, “atencion y seguimiento de las acciones de vivienda” se considera
correcta porque engloba las diferentes acciones que los operadores del Programa realizan para producir el Componente,
tales como el registro, calificacion y validacion de CUIS y del PTA, emision de bonos de subsidios, verificacion del
cumplimiento del convenio de ejecucidn por parte de las entidades ejecutoras, revision de las actas de entrega recepcion,
las cuales son necesarias para que el Componente “subsidios otorgados a los hogares beneficiados con acciones de
vivienda” se logre; la redaccién es clara porque no existen ambigliedades en su construccion. No obstante, se considera
conveniente que esta Actividad se divida en dos: “seguimiento de las acciones de vivienda” y “atencién de las solicitudes
de acciones de vivienda” con lo que se facilita el monitoreo de las dos etapas en las que los responsables del Programa
intervienen.

Para la nueva Actividad “seguimiento de las acciones de vivienda”, se sugiere utilizar el supuesto “Los beneficiarios viven
en la UBV y/o utilizan con fines habitacionales los espacios mejorados o ampliados”; para la Actividad “atencion de las
solicitudes de acciones de vivienda” el supuesto que se propone es “los solicitantes disponen de los recursos para hacer
su aportacion”.

La Actividad de la MIR del PAV “subsidios otorgados a grupos en situacién de vulnerabilidad” esta redactada como
Componente, por lo que se propone su eliminacion y se mantengan sus indicadores en el nivel de Componente.

No se puede valorar si las Actividades establecidas en la MIR estan ordenadas de manera cronolégica, debido a que
presenta una actividad agregada y una que no corresponde a este nivel.
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17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Del 70% al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El PAV cuenta con un solo Componente que es la entrega de subsidios, para la realizacion de acciones de vivienda:
unidades basicas de vivienda, ampliacién y mejoramiento de viviendas. EI Componente expresado en la MIR corresponde
al recurso que el Programa otorga y que es necesario para que su Propésito se cumpla; como se indicé en la respuesta a
la pregunta 3, el Programa ha demostrado con evidencias empiricas, que subsidiar a los hogares con ingresos por debajo
de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda es una opcién para que estos puedan
acceder a una vivienda digna.

El Componente esta descrito como un resultado logrado “Subsidios otorgados a los hogares beneficiados con acciones
de vivienda”. Sin embargo, la redaccion es incompleta, debido a que no especifica claramente las caracteristicas de los
hogares beneficiados. Una redaccién méas apropiada podria ser “Subsidios a hogares con carencias por calidad y
espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar asentados en las zonas con uso de suelo
habitacional entregados”.

Cabe aclarar que, el supuesto planteado en la MIR “la politica de subsidios se mantiene estable”, no es un supuesto
valido de conformidad con la MML, ya que no garantiza que los apoyos entregados se usen de la forma planeada, que es
lo que permitiria que el Propdsito se cumpliera. En este caso, una forma adecuada del supuesto seria “las instancias
ejecutoras cumplen en tiempo y forma lo establecido en el convenio de ejecucion”.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.
e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
2 |° El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdésito contenido en la MIR “Apoyar hogares con ingresos por debajo de la linea de bienestar con carencias por
calidad y espacios de la vivienda a través del otorgamiento de subsidios para acciones de vivienda sustentable que
mejoren su calidad de vida” contiene un objetivo Unico.

El cumplimiento del Propésito es una consecuencia de la entrega del Componente “Subsidios otorgados a los hogares
beneficiados con acciones de vivienda” como se argumenté en la respuesta a la pregunta previa. No obstante, como esta
planteado el supuesto “la politica de subsidios se mantiene estable”, no es valido, porque el Propoésito se lograria aun y
cuando el supuesto se cumpliera.

Los responsables del Programa no controlan el logro del Propésito, porque una vez que los subsidios fueron entregados,
intervienen otros actores (ejecutores, beneficiarios) que pueden hacer que los subsidios no se conviertan en viviendas
sustentables que mejoren la calidad de vida.

Cabe sefalar que el logro del Propésito, junto con el supuesto en ese nivel de objetivo, “la estructura y movimiento
demografico permanece con parametros semejantes en el futuro inmediato y la distribucién del ingreso se mantiene o
mejora” es necesaria para contribuir al logro del Fin, dado que éste es un objetivo superior al que confluyen los
programas relacionados con la vivienda.

Respecto a la redaccion del Propdsito es incorrecta su sintaxis, segun la MML, debido a que no esta redactado
especificando a la PO y como una situacién alcanzada. Por lo que se considera que deberia de sustituirse por “Hogares
con carencias por calidad y espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar, asentados en las
zonas con uso de suelo habitacional mejoran su calidad de vida con acciones de vivienda”.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo obijetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
3 [° El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin del Programa planteado en la MIR “Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones
habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional, mediante el otorgamiento de
subsidios para acciones de vivienda” contiene un objetivo Unico y es un objetivo superior en cuya realizacion el Programa
contribuye. Esta redaccion fue una propuesta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a efecto de
vincularlo con el Objetivo 4 del PSDATU: “Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional”, tal y como se especifico en la respuesta a la
pregunta 4. Sin embargo, su redaccion es ambigua porque contiene dos soluciones al problema y en ambos casos
utilizan la palabra mediante como conductivo entre ellas. Esta falta de claridad no es atribuible a los responsables del
PAV, sino a la normatividad emitida por la SHCP para la construccion del Fin.

Para el logro del Fin se requiere de la intervencion de diferentes instancias con sus programas, es decir, no solo depende
del PAV sino del producto de la instrumentacion de la Politica de Vivienda coordinada por la SEDATU.

En ese contexto, el logro del Fin no esta controlado por los operadores del programa, debido a que el PAV gestiona los
subsidios y su transferencia a las instancias ejecutoras, para que sean éstas las que realicen una solucién de vivienda
digna.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

4 ° Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

En la MIR del Programa se establece que el Fin es “Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones
habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional, mediante el otorgamiento de
subsidios para acciones de vivienda”, o que se identifica con el Objetivo General establecido en las ROP.

Al examinar el Propésito de la MIR “Apoyar hogares con ingresos por debajo de la linea de bienestar con carencia por
calidad y espacios de la vivienda a través del otorgamiento de subsidios para acciones de vivienda sustentable que
mejoren su calidad de vida”, se concluye que el Objetivo especifico descrito en las ROP es muy semejante “Mejorar las
condiciones habitacionales de los hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia por
calidad y espacios de la vivienda, con la finalidad de reducir el rezago habitacional de los hogares mexicanos”.

El PAV tiene como Componente Unico en su MIR “subsidios otorgados a los hogares beneficiados con acciones de
vivienda”, que se traduce en lo especificado en el Capitulo 5 de las ROP como los tipos y montos de los apoyos a las
diversas acciones de vivienda: unidades basicas de vivienda, ampliacién y mejoramiento de viviendas. En todos los
casos, es claro que el apoyo otorgado por el Programa es un subsidio.

En la respuesta de la pregunta 16 se comentd que las Actividades incluidas en la MIR corresponden a lo que el PAV
realiza y que estan descritos en sus ROP, a fin de que los beneficiarios reciban los subsidios para acciones de vivienda.
No obstante, la MIR las presenta de forma agregada “Atencion y seguimiento a las acciones de vivienda” como ya se
sefialo.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econémicos.
d) Monitoreables
e) Adecuados.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
2 |° Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
En todos los niveles de la MIR existen indicadores para medir el desempefio del Programa.

A nivel de Fin, el indicador propuesto por la SHCP “Relacién entre el crecimiento de los recursos destinados a
financiamientos para mercado secundario de vivienda y el crecimiento de los recursos destinados a financiamiento para
adquisicion de vivienda nueva”, no es relevante ni adecuado respecto a la cuantificacién del avance en el fomento al
acceso a la vivienda derivado de la implementacion del PAV, por tanto, tampoco es econémico; es claro porque sus
términos no son ambiguos; no es monitoreable, porque ni en su MIR ni en las Fichas Técnicas se especifican los medios
de verificacion o fuentes que permitan corroborar o replicar su calculo.

En el mismo nivel, el FONHAPO formul6 el indicador “Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda
a nivel nacional” que es un indicador relevante, ya que cuantifica en el tiempo la reduccion del rezago de vivienda a nivel
nacional como producto de la intervencion del Programa. Es adecuado porque permite identificar la proporcién de
hogares por debajo de la linea de bienestar y con carencias por calidad y espacios de la vivienda que han tenido acceso
a una vivienda digna del total de hogares mexicanos que presentan la carencia; no es claro porque hay ambigiiedad en
su formulacién técnica; el indicador es econémico porque los operadores del programa disponen de la informacién para
su célculo; y no es monitoreable dado que el método de calculo no es preciso.

A nivel de Propésito, el indicador es relevante y adecuado porque mide el avance anual en la reduccion del rezago
lograda por el PAV, no es claro puesto que el enunciado no corresponde a lo establecido en la definicién y en el método
de calculo, es econémico dado que los operadores disponen de la informacion para su célculo, y no es monitoreable
debido a que su método de calculo no es preciso.



A

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

" SECRETARIA DE

, \MOCYR DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
2 |° Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En todos los niveles de la MIR se formularon Fichas Técnicas de los indicadores, pero la informacién contenida en la
correspondiente al indicador de Fin, que se obtiene del PSDATU, no fue integrada. Y la correspondiente a la de los
indicadores formulados por los responsables del PAV, a pesar de que todos los campos estan llenos, presenta
inconsistencias que hacen necesaria su reformulacion.*

Para el indicador de Fin, se sugiere que se retome la Ultima informacion disponible para el indicador sectorial integrado
por SEDATU.

Para el indicador de Propésito, se recomienda se modifique su definicién para que sea consistente con su método de
calculo.

Para los indicadores de Componente, que son complementarios, se recomienda revisar el reglén de “Comportamiento del
indicador” dado que ambos marcan una tendencia ascendente, situacion que es imposible se suscite. Asimismo, se debe
adecuar la ficha del indicador de Actividad que se propone reubicar a este nivel.

Para las Actividades que se recomiendan redefinir en la respuesta a la pregunta 16, se debe considerar la inclusién de las
Fichas Técnicas de los indicadores propuestos.

Se considera conveniente revisar la informacion contenida en estos instrumentos contra la que se presenta en el
Diagnéstico, para que exista coherencia entre los documentos de planeacion y de seguimiento del PAV.

Para los otros renglones evaluados, en términos generales se sugiere: revisar datos correspondientes a la linea base,
metas y parametros de semaforizacion.

*Informacién del Anexo 5 “Indicadores”.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El indicador de Fin no fue formulado por el PAV, como se mencioné en la respuesta de la pregunta 22 y el PSEDATU no
establece meta para dicho indicador.

Las metas establecidas por el PAV, todas cuentan con unidad de medida y estan relacionadas con la estrategia de
cobertura presentada en la respuesta a la pregunta 10 y con lo establecido en sus Fichas Técnicas.

La estrategia de cobertura, se plantea con base en los logros que el PAV alcanzara en un periodo de tres afios, asi como
considerando las metas anuales, siempre y cuando los recursos presupuestales se mantengan; para 2016 preveé otorgar
105,059 subsidios.

En las Fichas Técnicas se establecié una meta para ese mismo afio de 87,322 subsidios, sin que existiera alguna
justificacion que permitiera anticipar una reduccion en el presupuesto asignado al Programa o el incremento en el
subsidio promedio otorgado por accién de vivienda.

Finalmente, en la informacion del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) se definié6 una meta anual de
106,049 subsidios para acciones de vivienda, que es consistente con lo presentado en el Diagnéstico en su apartado de
estrategia de cobertura. Sobre dicha meta, se considera que esté orientada a impulsar el desempefio, en virtud de que el
resultado alcanzado en 2015 fue de 102,056 subsidios para acciones de vivienda, correspondientes a la suma de 57,806
otorgados por el PVR y 44,250 por el PVD.

Las metas asi planteadas, a nivel de Componente, Propésito y Fin, impulsan el desempefio y son factibles de alcanzar
por la experiencia de sus recursos humanos y con un presupuesto autorizado en montos similares que los otorgados a los
Programas antecedentes al PAV. Al no contarse con indicadores para medir las Actividades, no se puede valorar si las
correspondientes a este nivel estan orientadas a impulsar el desempefio.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacién con las
siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Del 70% al 84% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El primero de los indicadores de Fin contenidos en la MIR no tiene medios de verificacion reportados; este indicador lo
calcula la CONAVI con datos generados por las instituciones vinculadas con el sector de vivienda y es reportado por
SEDATU en sus distintos informes.

Para el segundo de los indicadores de Fin “Porcentaje de participacion del rezago de vivienda a nivel nacional”, la MIR
identifica con nombre especifico a los medios de verificacién a nivel de Fin: SIDI y Diagnéstico del PAV 2016. En este
caso, los medios de verificacion permiten reproducir el calculo del indicador; por su parte, el documento Diagndstico esta
disponible en la pagina de internet del FONHAPO. A nivel Propoésito se identifican los mismos medios de verificacion que
en el del segundo indicador de Fin, con las mismas caracteristicas. Aunque la informacion del SIDI es de uso interno, el
Padrén de Beneficiarios que se publica, contiene suficiente informacién para medir los indicadores estratégicos (Fin y
Propdsito).

Para Componente y Actividad, con la informacién contenida en el SIDI se pueden generar los reportes del total de la
poblacion beneficiada, por tipo de accion, por grupo vulnerable, o considerando el estatus de la solicitud para una accion
de vivienda; variables que se utilizan en los indicadores de los niveles mencionados. Este medio de verificacion, como ya
se sefiald es institucional y los operadores del PAV pueden hacer un seguimiento del estatus de su solicitud; para el resto
de los usuarios, dicho medio de verificacion no esta disponible.



A

Programa de Apoyo a la Vivienda SEDATU

y SECRETARIA DE

, \MOCYR DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios

3 ° Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Debido a que el objetivo del Fin establecido por la SHCP no tiene sefialado en la MIR medios de verificacién, el indicador
no se puede estimar de manera independiente, éste se mide y se reporta en el PSDATU con informacidn provista por
todas las Instancias ejecutoras de vivienda. El SIDI, medio de verificacion del PAV, aporta informacion a la CONAVI, a
efecto de que ésta calcule el indicador relativo a “Relacion entre el crecimiento de los recursos destinados a
financiamientos para mercado secundario de vivienda y el crecimiento de los recursos destinados a financiamiento para
adquisicién de vivienda nueva”, con lo cual se cuantifica el indicador del sector sin llegar a conocer la contribucién
individual de cada uno de los aportantes al objetivo en ese nivel. Este indicador como ya se mencion6 no es relevante ni
adecuado para medir el objetivo del Fin, porque solo dimensiona uno de los elementos utilizados para fomentar el acceso
a la vivienda.

El SIDI es la fuente principal de informacién para el calculo directo de los indicadores de todos los niveles de la MIR (Fin,
Propdésito, Componente, Actividad), es imprescindible y necesario para el célculo de los indicadores y por ende para
cuantificar el nivel de avance en el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se puede afirmar que todos los indicadores
permiten medir el desempefio en cada nivel, con excepcién de los indicadores de Actividad, que como ya se comentd son
indicadores de Componente; dicha afirmacion fue identificada en las respuestas a las preguntas 16 y 22, en las que
ademas se sugieren su replanteamiento.

A nivel Fin, en el indicador propuesto por el PAV, y en el de Propésito, ademas se utilizan como medio de verificacion el
Diagnostico, el cual también proporciona informacion necesaria para la estimacion de los indicadores.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Justificacion:

Se sugiere desglosar en dos la Actividad “Atencidn y seguimiento a las acciones de vivienda”; una por “atencion de las
solicitudes de acciones de vivienda” y otra de “seguimiento de las acciones de vivienda”, para diferenciar las
intervenciones institucionales que realiza el PAV. Respecto a los supuestos, se propone reubicar uno de los existentes e
incorporar “los solicitantes disponen de los recursos para hacer su aportacion”.

La segunda Actividad de la MIR “subsidios otorgados a grupos en situacion de vulnerabilidad” debe eliminarse,
transfiriendo a nivel de Componente su indicador “porcentaje de subsidios dirigidos a mujeres”.

Se propone cambiar el resumen narrativo del Componente “Subsidios otorgados...” por “Subsidios a hogares con
carencias por calidad y espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar asentados en las zonas
con uso de suelo habitacional entregados” que cumple con la sintaxis correcta. Asi como el Supuesto “La politica
publica...” por “Los beneficiarios viven en la UBV y/o utilizan con fines habitacionales los espacios mejorados o
ampliados”.

Resulta conveniente modificar el resumen narrativo del Propdésito “Apoyar hogares...” por “Hogares con carencias por
calidad y espacios de la vivienda con ingresos por debajo de la linea de bienestar asentados en las zonas con uso de
suelo habitacional mejoran su calidad de vida con acciones de vivienda”, cuya redaccién expresa una situacién
alcanzada.

Se sugiere replantear o formular los indicadores a todos los niveles para que tengan relevancia, sean adecuados, y
claros. Particular atencién requieren los indicadores de Actividad, debido a que los existentes corresponden al nivel de
Componente, por lo que en la MIR propuesta se incorporan indicadores para medir los dos momentos en el que el PAV
interviene.

También, se considera conveniente revisar y adecuar, en funcién de los cambios mencionados, las Fichas Técnicas
relacionadas con los indicadores. Igualmente, establecer metas que impulsen el desempefio del programa a nivel de
Actividad.

Todas las propuestas de mejora a la MIR del Programa se presentan en el Anexo 7.
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Presupuesto y rendicién de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel [Criterios
3 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

En 2016, el FONHAPO dispone de $2,542,661,332, para operar el Programa de Apoyo a la Vivienda. Con ello, se
abocara a realizar acciones de vivienda para la PO.

Para otorgar los subsidios el PAV destina $10,323,767 al pago de los servicios personales (Capitulo 1000) en particular al
concepto 1200 “Remuneracion al personal de caracter transitorio”. Asimismo, reserva $182,250 al Capitulo 2000 que
corresponde a la “Adquisicion de materiales y suministros” y $33,413,238 para el Capitulo 3000 “Servicios generales”. El
grueso de los recursos presupuestarios $2,498,742,077 estan asignados al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas”. Cabe sefialar que en esa cifra se incluyen $114,804,155 para gastos de operacién del PAV y
que se transfieren, mediante adecuaciones presupuestarias, a partidas de gastos especificos en el transcurso del
ejercicio fiscal; este recurso corresponde a lo que la SHCP autoriza en las ROP.

En 2016 no fueron autorizados en el PEF, recursos para los Capitulos 5000 y 6000.

El PAV Unicamente presenta una relacion por partida presupuestaria de los Capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000, tal y
como se presenta en el Anexo 8 “Gastos del Programa”. La entidad evaluadora estima que el gasto unitario por accion de
vivienda en 2016 es de $23,976.3 que resulta de la division del gasto total conformado por gastos directos
$2,509,075,844, gastos indirectos $33,320,488 y $265,000 gastos de mantenimiento, entre el nUmero total de acciones
gue el PAV tiene programado realizar.
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(IFAI).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP del PAV es un documento publico y esta disponible en la pagina de internet del FONHAPO a un clic, son
accesibles para todas las personas que quieran consultarlas, también fueron publicadas en el DOF el 30 de diciembre de
2015. En las ROP se dan a conocer los servicios que ofrece este programa y se describen los procedimientos y requisitos
gue deben cumplir los solicitantes de los apoyos.

Al final del cierre presupuestal, se dan a conocer los datos definitivos de los beneficiarios de una accién de vivienda;
estos integran el Padrén de Beneficiarios y contienen los siguientes datos: nombre del beneficiario, clave de la entidad,
entidad federativa, clave de municipio, municipio, monto y modalidad, informacién que resulta Gtil para la estimacién de
los indicadores estratégicos, pero que no contiene todas las variables necesarias para el monitoreo de los de gestion. El
Padrén de Beneficiarios es un documento publico que puede ser consultado por la poblacién objetivo, la poblacion en
general o estudiosos del tema y se encuentra a tres clics.

Tanto en las ROP como en las paginas electrénicas de la Institucion, se establecen los nimeros telefénicos donde se
puede solicitar informacién u orientacidn, o presentar su queja el posible beneficiario o la poblacién en general, también
se registran los correos electrénicos del FONHAPO para este servicio. Es de sefialar que, en las Instancias Auxiliares
(Delegaciones Estatales), se encuentra un médulo del FONHAPO que presta el mismo servicio.

Asimismo, el Programa no cuenta con modificacion de respuestas a partir de recursos de revision, presentados ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No Aplica.
Justificacion:

Debido a que la ejecucién de obras de acciones de vivienda es responsabilidad de las “Instancias Ejecutoras”, el PAV no
cuenta con procedimientos al respecto.

Para la autorizacion de obras, se integra un Expediente Técnico que presentan las Instancias Ejecutoras, este incluye:
Programa de Obras con el tipo de accidn, la bitAcora y cronogramas de ejecucion al cual el PAV da seguimiento.

Para la transferencia de recursos, se lleva a cabo un seguimiento de la ejecucién de la obra a través de los formatos de
avance fisicos y financieros, mismos que se encuentran estandarizados, sistematizados, apegados al MOP y las ROP,
difundidos publicamente. Cabe sefialar que la transferencia de recursos se ministra conforme a lo siguiente:

“Los recursos federales autorizados a gobiernos estatales y municipales como ejecutores del programa seran transferidos
en una sola exhibicidn, posteriormente a que el ejecutor haya acreditado la aplicacién de su aportacion y un treinta por
ciento de avance fisico en la ejecucion de las acciones de Unidades Bésicas de Vivienda, Unidades Basicas de Vivienda
Rurales y ampliaciones en municipios catalogados por la CONEVAL como de alto y muy alto rezago social y un cuarenta
por ciento de avance fisico para acciones ejecutadas en municipios catalogados por la CONEVAL como de muy bajo,
bajo y medio rezago social. Lo anterior, con excepcién de los casos de desastres naturales y proyectos institucionales o
especiales.”

Derivado de lo anterior, se observa que el seguimiento que realiza la Instancia Normativa es documental, por lo que seria
deseable que reforzara su presencia en las entidades federativas, a fin de estar mas cerca en la seleccién de la poblacion
objetivo, restando injerencia a la Instancia Ejecutora en la priorizacién de dicha PO y verificando que la ejecucién se
realice de acuerdo con su Programa de Obra. En este sentido, seria recomendable valorar la pertinencia de establecer
delegaciones del FONHAPO en las entidades federativas. Ello necesariamente implica un dictamen de impacto
presupuestal para la creacién de estas instancias.
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Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

/

30. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

El PAV tiene coincidencias con el Programa Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales (PAFSH) que
ejecuta la CONAVI en el tipo de apoyo y otorgamiento de subsidios, diferencidndose en su forma de entrega y uso. El
PAV entrega un bono de subsidio para una accién de vivienda y el PAFSH complementa un crédito de una solucién de
vivienda. Ademas, la PO de ambos programas son diferentes, el PAV atiende a la poblacién por debajo de la linea de
bienestar y con carencias por calidad y espacios de la vivienda, mientras que el PAFSH dirige el subsidio a una poblacién
con ingresos de hasta cinco salarios minimos y que son trabajadores afiliados al IMSS, al ISSSTE, a las Fuerzas
Armadas, miembros de la SSP y del sector informal que tienen ingresos, pero que por su actividad laboral no tienen forma
de comprobarlo. (DOF, 2015, pags. 64-86)

El PAV tiene coincidencias con el Programa de Infraestructura ejecutado por SEDATU en su Vertiente Ampliacién y/o
Mejoramiento de la Vivienda, respecto al apoyo para obras y acciones de ampliacién y/o mejoramiento de la vivienda y
con la Poblacion Objetivo referente a hogares ubicados en municipios de alta y muy alta marginacion. Dadas sus
coincidencias seria importante valorar la conveniencia de fusionar a la vertiente de Ampliacion y/o Mejoramiento de la
Vivienda con el PAV. También tiene complementariedad en la “Vertiente de infraestructura para el Habitat”, ya que esta
ultima otorga servicios basicos a los hogares ubicados en poligonos con carencias de servicios de agua potable, drenaje
0 energia electica.

El PAV tiene complementariedad con el Programa para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares (PASPRAH), ya
que este Ultimo otorga certeza juridica.

El PAV también presenta coincidencias con el Programa de Infraestructura Indigena (PROII) en su linea de accién
“Edificacién de Vivienda”, pues atiende a un subconjunto de la PO del PAV. Sin embargo, se complementa con éste, al
establecer convenios para conjuntar esfuerzos en el cumplimiento de las acciones de vivienda. (Indigenas, 2015)

El PAV coincide con las acciones que promueven el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y el Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE) en apoyo a las actividades de produccién, financiamiento, comercializacién y titulacién de vivienda, no asi
con la Poblaciéon Objetivo, estas instituciones atienden a sus derechohabientes con créditos hipotecarios, no con
subsidios como lo hace el PAV.

En todas las entidades federativas y algunos municipios existen instancias ejecutoras que fomentan la construccion de
vivienda, muchos de ellos son complementarios con el PAV puesto que hacen las aportaciones comprometidas en los
convenios de ejecucién para el otorgamiento de una solucién de vivienda (Inventario de Programas Estatales, 2012). En
el Anexo 9 se presenta como ejemplo el Programa de Mejoramiento de Vivienda 2015 del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal. En todos los casos, seria importante se analicen dichas complementariedades para potencializar los efectos de
los subsidios derramados en un area de enfoque donde concurren distintas instituciones.
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Valoracion Final del Programa (Anexo 10)

>

Tema Nivel Justificacion
e - I Identifica el problema a revertir, sefiala causas y
Justificacion de la creacion y del disefio del programa | 2.667 efectos, pero no define con precision PP y PO.
Ry ; ; Contribuye al logro de metas y estrategias nacionales,
Contribucion a las metas y estrategias nacionales 4.0 sectoriales, especiales e internacionales.
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de 28 Imprecisiones: método de calculo, focalizacion de PP y
elegibilidad : PO, criterios de elegibilidad y priorizacion
. - . . Informacion sistematizada, procedimiento y
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 3.5 mecanismos de atencién adecuados
. . Inconsistencias en objetivos, indicadores, métodos de
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2.6 calculo, supuestos y medios de verificacion
"y Desglose presupuestario incompleto y ausencia de
Presupuesto y rendicion de cuentas 3.0 algunas variables para el monitoreo de indicadores
Complementariedades y coincidencias con otros N/A Se duplica con el Programa de Infraestructura SEDATU
programas federales en la vertiente de ampliacion y/o mejoramiento

Valoracion final 3.095

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por M6dulo)
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones (Anexo 11)

Temade Referencia

(Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza Recomendacion

evaluacion:
Disefo

Fortaleza y/u Oportunidad

Justificacion
de la creacion

El Programa cumple con una funcion social
porque sus acciones estan dirigidas a la

federales

participar con recursos en dichas acciones

y del disefio |poblacion de bajos ingresos para que 1

del programa |acceda a una vivienda digna.

Justificacion _ _ _

de la creacion |[Existe sustento tedrico y empirico que 3

y del disefio  |justifica la existencia del Programa

del programa

Contribuciéon |[Esta completamente alineado a los

alas metasy [instrumentos de planeacién nacional, Todas

estrategias sectorial, planes especiales e

nacionales internacionales

Poblacion o _ _

potencial, La definicion de la Poblacion Potencial es

objetivo y correcta puesto que incluye a los hogares 7

mecanismos |que presentan la necesidad que justifica la

de existencia del Programa

elegibilidad

Poblacion

ggf‘g{i‘\‘;c')al' Cuenta con mecanismos y procedimientos

mécanis?/nos sistematizados para caracterizar y Todas

de seleccionar a la Poblacién Objetivo

elegibilidad

Padrén de Cuenta con un Padrén de Beneficiarios

beneficiarios |sistematizado que especifica quiénes
recibieron los apoyos, que es publico y que 13

mecanismos |cumple con los criterios determinados por la

de atencién |Secretaria de la Funcion Publica

Egr?é?igigreios El Programa cuenta con mecanismos de
atencion estandarizados con formatos 14

y ; apegados a la normatividad y que son

mecanismos | sados por las Instancias Ejecutoras

de atencion

mg}cr:lgd%eres El Componente expresado en la MIR

ara corresponde al recurso que el Programa 17

gesultados otorga y que es necesario para que su

(MIR) Propdsito se cumpla

Presupuesto Iéos rfes_ult_ad%s,I rF1)ormat|V|dad, Padro_nblde

rendicion de |Beneficiarios del Programa, son accesibles 28

guentas a través de la pagina de internet del
FONHAPO

ﬁg(;gglggenta Para la ejecucion de las acciones de

coinciden)(/:ias vivienda, a traves de los Convenios de

con otros Ejecucion, se compromete a los institutos de 30

programas viviendas estatales o municipales a
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Complementa
riedades y
coincidencias
con otros
programas
federales

Hay complementariedad con otros
programas que contribuyen a que las
acciones de vivienda se desarrollen en un
entorno digno, como son: certeza juridica de
la tierra y provisién de servicios basicos

30

Debilidad o Amenaza

Justificacion
de la creacion

La definicion del problema tiene el
inconveniente de que conservar
caracteristicas de vulnerabilidad, rezago y

La definicion del problema debe privilegiar el

mecanismos
de
elegibilidad

problema, derivadas de las ausencias en las
definiciones y estimaciones de la PP y la PO

o marginacion que son criterios de 1 enfoque de ordenamiento territorial y
y del disefio it a(izacion utilizad la identificacié fatizar el uso del suelo habitacional
del programa ocalizacion utilizados para la identificacion enfatizar el uso del suelo habitacional.
de la poblacién objetivo de los programas
sociales orientados al combate a la pobreza
Identifica las principales causas, incluyendo
Justificacién aquellas que tienen que ver con la ausencia Incluir en sus documentos normativos los
.- |de elementos de ordenamiento territorial y A e :
de la creacién L ; criterios de elegibilidad que incorporen
o planeacidn del desarrollo urbano (ej. Planes 1 . P
y del disefio de d I icipal tatal atlas d elementos de ordenamiento territorial y
del programa € desarrolio municipai, estalal, atlas de planeacion del desarrollo urbano
riesgo), pero no las retoma en sus
documentos normativos.
Justificacion - £t ;
de la creacién [No existe evidencia de que el tipo de 3 ;Ir%?stig ggbgnlé?ng{?,gansossté%?eqLé? t'inpcgué’g
y del disefio |intervencion sea la mas eficaz intervencion
del programa
Justificacion El Diagnostico no etstatl)_lece un pla_zc()JI palra
de la creacion [SU revision y actualizaciéon ni de la . o
del disefio informacién que permita conocer la Todas Actualizar el Diagnéstico del PAV
)éel roqrama evolucion del problema, el calculo de
prog Poblacion Potencial, Poblacion Objetivo.
Poblacion o _ o o _ _
potencial, La definicion de la Poblacion Objetivo es La definicion debe de mejorarse incluyendo
objetivo y imprecisa, debido a que la poblacion que v las ausencias en la caracterizacion de la PO
mecanismos |puede recibir un beneficio no se encuentra en funcion de elementos de ordenamiento
de bien caracterizada territorial y planeacion del desarrollo urbano
elegibilidad
Poblacion o o
potencial, - _ Revision y actualizacion del método de
objetivo y El método de cuantificacion de la Poblacién 10 cuantificacién de la Poblacion Potencial y
mecanismos |Potencial y Poblacién Objetivo es imprecisa Poblacion Objetivo presentado en el
de Diagnostico 2016
elegibilidad
Poblacién En el CUIS y en el mecanismo de La inclusion en el CUIS de las coordenadas
potencial, Py : ; geograficas que ayuden a identificar las
P calificacion, no se consideran variables que ‘o Ay
objetivo y - - I P caracteristicas de localizacion en zonas con
; permitan focalizar la Poblacién Objetivo con 11 ; :
mecanismos P . A uso de suelo habitacional o sobre
criterios de ordenamiento territorial y o
de planeacion del desarrollo urbano superficies donde el Programa pueda
elegibilidad intervenir.
Poblacion El algoritmo empleado para verificar el Se debe desarrollar un algoritmo propio que
potencial, cumplimiento de los requisitos de incluya los criterios de seleccién y de
objetivo y elegibilidad y priorizacion pertenece a la 9 priorizacion derivados del Diagndstico
mecanismos |SEDESOL. Una vez seleccionada una sugerido para la determinacion de la PO;
de solicitud, la priorizacién de su atencion recae fortalecer el papel de la Instancia Normativa
elegibilidad |en la Instancia Ejecutora en los procesos de seleccion y priorizacion
Poblacion ; Actualizar los calculos de Poblacién
potencial, La estrategia de cobertura presenta Obietivo: revisar | iterios d : 2
objetivo y limitaciones en la forma en que aborda el JEUVO, revisar 1os criterios de asignacion
10 presupuestaria a partir de la distribucion de

la PO en el territorio; establecer una nueva
estrategia de cobertura
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Padrén de
beneficiarios |El Padron de Beneficiarios no permite llevar El tiempo de publicacién del Padron debe
y a cabo el monitoreo de los indicadores de 13 apegarse a lo establecido en el Apartado 15
mecanismos |gestion del Programa “Transparencia” de las Reglas de Operacién
de atencion
La MIR en su l6gica vertical presenta
insuficiencias en su construccién. Las
actividades que son las funciones
Matriz de principales que realizan los operadores del
Indicadores  |Programa, no se encuentran desagregadas, . .
para por lo que no se puede evaluar su Todas '\S/ltlaRrecom|enda la propuesta de mejora de la
Resultados |desempefo.
(MIR) Ademas, los resimenes narrativos, los
supuestos y las inconsistencias en las
definiciones de PP y PO, hacen necesaria
su redefinicion.
Matriz de La MIR en su ldgica horizontal presenta
Indicadores inconsistencias en los siguiente: definicion . .
para de indicadores, método de calculo, medios Todas Se recomienda la propuesta de mejora de la
Resultados de verificacion; en el caso concreto de MIR
(MIR) Actividad, ausencia de metas que impulsen
el desempefio
= A pesar de que la informacion del Padron de Considerar la publicacion de la informacion
resupuesto |Beneficiarios es publica, éste no contiene : o e
oy : ; para el monitoreo de indicadores de gestion
y rendicion de |todas las variables necesarias para el 28 facilitar en las paginas institucionales el
cuentas monitoreo de los indicadores de gestion y no g\cceso a esta info?m%cién
se encuentra a menos de tres clics
Valorar la pertinencia de establecer
Presupuesto |Excesiva injerencia de las Instancias delegaciones del FONHAPO en las
y rendicion de [Ejecutoras en la seleccidn y priorizacion de 29 entidades federativas para ejercer mayor
cuentas PO, y ejecucion de obras control, transparencia y rendicion de cuentas
del ejercicio del presupuesto
Complementa |[Existe duplicidad con la vertiente
riedades y “Ampliacién y/o Mejoramiento de la Considerar la incorporacion al PAV de la
coincidencias |Vivienda” del Programa de Infraestructura 30 vertiente “Ampliacion y/o Mejoramiento de la
con otros ejecutado por SEDATU, porque otorgan el Vivienda” del Programa de Infraestructura
programas mismo tipo de apoyo dirigido a la misma de la SEDATU
federales Poblacién Objetivo
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Conclusiones (Anexo 12)

El disefio del Programa cuenta con los elementos e instrumentos que requiere la implementacion de una politica publica.
En este caso, el PAV formuld su Diagndstico, elaboré el arbol de problema, reconocié las causas que generan el
problema y los efectos que produce, identificoé a la poblacion que presenta el problema, calculé sus Poblaciones Potencial
y Objetivo, construyé Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tiene una normativa que establece los principales
procedimientos y mecanismos de operacion; cuenta con informacion sistematizada de sus beneficiarios, y le fue
autorizado un presupuesto de 2,542.7 mil millones de pesos.

En el Diagndstico se identifica el problema que se trata de revertir y la poblacion que lo enfrenta. Sin embargo, la
poblacion definida conserva caracteristicas de vulnerabilidad, rezago y marginacion utilizados para la identificacion de la
PO de los programas sociales orientados al combate a la pobreza.

La cuantificacién de la Poblacion Potencial y Objetivo del Programa presentada en el Diagndstico, conservan elementos
de programas sociales con el enfoque de atencion a la pobreza. Ademas, la metodologia para la cuantificacion carece de
un rigor metodolégico y conceptual. La falta de un analisis de alternativas no permite establecer que el Programa es la
mejor solucién para revertir el problema.

El Programa esta completamente alineado a los instrumentos de planeacion nacional, sectorial, planes especiales e
internacionales, lo que le da un marco institucional para su operacion.

El Programa cuenta con una normatividad que establece los procedimientos y los mecanismos para la seleccion, registro,
calificacion de los solicitantes y entrega de subsidios. Sin embargo, las Reglas de Operacion no establecen la diferencia
entre criterios de elegibilidad y priorizacion. También, cuenta con instrumentos para obtener datos sobre las
caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios y con un algoritmo que las califica. Una vez que las solicitudes
fueron calificadas, el solicitante es un posible beneficiario; la entrega del subsidio esta condicionada a la aportacién del
beneficiario, recayendo en la Instancia Ejecutora la verificacion de esta condicion.

Otro de los instrumentos que califican y priorizan las solicitudes de beneficiarios son las reglas de negocio. Tanto estas
como el algoritmo, no son propiedad del FONHAPO lo que limita la eficacia para la entrega de subsidios.

El Padrén de Beneficiarios del Programa esta sistematizado, especifica quiénes recibieron los apoyos, sus tipos y
montos, y permite monitorear los indicadores estratégicos por los interesados, no asi a los indicadores de gestion.

La Matriz de Indicadores para Resultados construida por el Programa, presenta insuficiencias tanto en su ldgica vertical
como horizontal. En su légica vertical, se identifica que las Actividades, que son donde deberian estar expresadas las
funciones principales que realizan los operadores del Programa no se encuentran desagregadas, por lo que no se puede
evaluar su desempenio; los resumenes narrativos, los supuestos y las definiciones de PP y PO, no se apegan a la MML.
En su légica horizontal, presenta inconsistencias en la definicion de indicadores, método de calculo, medios de
verificacién; en el caso concreto de Actividad, se detecta la ausencia de metas que permitan monitorear el avance en la
ejecucioén de los procesos operativos y que impulsen el desempenio.

Los resultados, normatividad y Padron de Beneficiarios del Programa, son accesibles a través de la pagina de internet del
FONHAPO.

Por la naturaleza del Programa que pretende resolver el problema de la vivienda, diversas instituciones se encaminan a
atender a la poblacidn que enfrenta dicho problema. Por la falta de coordinacién entre ellas, se generan coincidencias en
la atencién de la Poblacion Objetivo y de los tipos de apoyos que se otorgan; con los Programas que presentan
complementariedades, se presentan dos casos: en el primero, la realizacidon de acciones conjuntas con los institutos de
vivienda estatales y municipales, se complementan aportando recursos; en el segundo, los Programas orientados a la
mejora del entorno, no generan sinergias que potencialicen los impactos de los subsidios federales.
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que el disefio del Programa se fortalezca en los aspectos relacionados con la poblaciéon que enfrenta el Problema,
su identificacion y cuantificacion, y para que esté debidamente vinculada al Sector al que se encuentra sectorizado, es
conveniente:

1. Revisar y actualizar el Diagndstico del PAV 2016, en los siguientes aspectos: definicion del problema, definiciones
de la Poblacién Potencial y Objetivo, cuantificacion de estas, establecimiento de estrategia de cobertura y criterios
de asignacion presupuestal.

2. Revisar y actualizar los instrumentos, el procedimiento y mecanismo de seleccion y priorizacion, que consideren:
Desarrollar e implementar un algoritmo propio para la seleccién y priorizacion de beneficiarios, y el redisefio del
Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica (CUIS).

3. Revisar y actualizar Reglas de Operacion, en lo siguiente: Objetivos especificos, Criterios de elegibilidad y
priorizacion, Poblacién Potencial, Poblacién Objetivo, Estrategia de cobertura.

4. Revisar y actualizar MIR y Fichas Técnicas en funcion de la propuesta de mejora de MIR presentada por el equipo
evaluador.

5. Valorar la pertinencia de establecer delegaciones del FONHAPO en las entidades federativas para ejercer mayor
control, transparencia y rendicion de cuentas del ejercicio del presupuesto
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora (Anexo 13)

7

Nombre de la instancia evaluadora:
Ahumada Lobo y Asociados S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Sergio Ivan Velarde Villalobos

Nombres de los principales colaboradores:
Luis Rafael Ahumada Lobo, José Manuel Fuentes Herrera, Raul Nieto Bernal, Minerva Ante Lezama

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccion de Promocion y Operacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Julio De Botton Orue

Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion:
$ 344,520 (00/100 MXN)

Fuente de financiamiento:
Recursos Federales
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