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¢ Cudles son los resultados del programa y como los mide?

El indicador de FIN "Porcentaje del monto recuperado de las quejas concluidas en los
procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral”, recuperé $720 millones
de $884 millones reclamados por consumidares en 2014, logré 81.4%; esto se explica a
Meta: 74.00 % que se concilio el 79.8% de las quejas. El indicador de PROPOSITO "Porcentaje de
) o duracion del procedimiento conciliatorio”, logré una meta de 53% fueron concluidos
Valor: 8140% 1,805 procedimientos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales. Los indicadores
Periodo 2014 del programa lograron un comportamiento positivo. El indicador "Porcentaje de

Wi dvance W M 2014: 74% atencion en los servicios del Teiéfono del Consumidor”, que otorga asesorla e
informacién a los consumidores mediante escritos, de manera personal a través de la
Porcentaje de duracién del procedimiento conciliatorio oficina de contacto ciudadano, y la pagina web de! Teléfono del Consumidor en Linea,
chaty Voz IP. se ubic6 en 94.9%, mayor en 9.3 puntos porcentuales respecto at de 2013,

Frecuencia: Trimestral
Afio base: 2008

Porcentygie

T

_Resultados -

-

., Bo% con la atencién de 549,005 consultas, 7.4% mas respecto a las atendidas en 2013, El
g §g§ Frecuencia: Cuatrimestr; indicador "Porcentaje de denuncias ante el Registro Publico para Evitar Publicidad" ha
2 zom Afio base: 2013 registrado desde su creacién y hasta 2014 un acumulado de 291,871 nimeros
0% Meta: 65.00 % telefonicos que no desean recibir publicidad de bienes, productos o servicios por esa via,
S S: Valor: 53.08% | Nigue suinformacion sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios durante

Periodo 2014 se recibieron 270 denuncias.(FT14,IT14 MIR14)
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Calificacién de México en la variable Intensidad de Presupuesto Ejercido *

la Competencia Local del Reporte Global de Presupuesto Fresupuesto D Analisis del Sector
Competitividad del Foro Econdmico Mundial Ao del Programa  del Ramo (MDP) % = El Programa E005 Proteccién de los
(MDP) (1) @ (2) derechos de los consumidores y el

desarrollo del Sistema Nacional de
" Proteccion al Consumidor, se vincula al
Indice 2010 239,77 16,907.66 1.42% Objetivo Sectorial del Programa de

Desarrolio Innovador 2013 - 2018: Promover
2011 214.04 18,469.29 116% una mayor competencia en los mercados y

" Unidad de Medida: : 2009 250.98 20,506.23 122%

Linea de Base:

2014

5.05 ., avanzar hacia una mejora regulatoria

: 2012 26643 19.842.61 124% integral, el cual se encuentra ligado al

E mMeta 2014: : 2013 263.85 18,811.36 1409 Objetivo 4.? del PND: Garantizar reglas
5.10 : claras que incentiven el desarrollo de un

_Analisis del Sector *

i 2014 233.97 19,537.71 1.20% mercado interno competitivo y le
corresponde la Meta

Ao de inicio del Programa: 2008
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‘ i Porcentaje del gasto de los hogares sobre el que se realizaron estudios de ¢ Cuales son los resultados del programa y como los mide?
“' consumo por la institucién

El indicador de FIN "Porcentaje del gasto de los hogares sobre el que se realizaron

60% Frecuencia: Anual estudios de consumo por la Profeco” alcanzé 61.32%, superando en 31.32 puntos
H ' 9 di lizad I
§ 40% Afio base: 2014 porcentuales el estandar de 30%, demostrando que los estudios realizados por la
€ 20% Meta: 30.00 % Institucién en temas de consumo impactan en el gasto corriente que realizan los hogares

% ) o mexicanos. El indicador de PROPOSITO "Porcentaje de encuestas planeadas que fueron

2014 Valor: 6132% | realizadas a poblacion abierta sobre los productos informativos y servicios ofrecidos en
Periada materia de consumo responsable" alcanzé 100%, se conoce la satisfaccion de los

% fvance 8 Weta 2014: 30% productos informativos y servicios ofrecidos en materia de consumo. En 2014 {os
Porcentaje de encuestas planeadas que fueran realizadas a poblacien  { indicadores del programa tuvieron un comportamiento positivo. Destaca el indicador
 ablerta sobre los productos informativos y servicios ofrecidos en materia de: "Nymero de productos informativos realizados”, contemnpla la realizacién y produccién de
: consumo respansable. programas de radio; TV, Revista del Consumidor, ‘inserciones periodisticas, spots,
podcast, webcast Con lo mejor de la Revista del Consumidor, asi como impresos
Frecuencia: Semestral : diversos, super6 la meta establecida de 377 productos con 381. La misma tendencia

Afiobase: 2012 . i mostré en 2013 al realizar 404 productos de 393 programados. El indicador "Porcentaje

Meta: 100.00% ; de grupos de consumidores atendidos en sesiones educativas" con estandar de 80%

7 T3a12 2012 2014 Valor: 100.00% i Mide [a atencién a los grupos de consumidores constituidos, misma que se realiza a
Periodo través de las sesiones educativas impartidas por las Delegaciones y Subdelegaciones,

Fi Acance M Meta 2014: 100X

logré 94.1%, manteniendo mismo comportamiento en ejercicios anteriores.(FT14,1T14,
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N Competitividad del Foro Econémico Mundial Afio del Programa  del Ramo (MDP) % = _ Programa (Pp) B002 Promocién de una
..g (MDF) (1) @) (2} cultura de consumo responsable e
9 : « inteligente, se vincula al Objetivo Sectorial
% § Unidad de Medida: : 2009 32233 20506.23 L57% el Programa de Desarrollo Innovador 2013-
_ indice 2010 383.67 16,907.66 227% 2018: Promover una mayor competencia en
% los mercados y avanzar hacia una mejora
o Linea de Base: ,,,, 2011 352.00 18,469.29 191% regulatoria integral, el cual se encuentra
e 5.05 ligado al Objetivo 4.7 del PND: Garantizar
= _ 2012 313.80 19,842.61 158% reglas claras que incentiven el desarrollo de
"g EMeta 2014 : 2013 329.99 18,811.36 1759 UN mercado interno competitivo y le
<L 5.10 ' cdrresponde la Meta Nacional del PND de

CEE S A R 2014 360.81 19,537.71 1.85% México Prdspero.

Afio de inicio del Programa: 2008
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W Auance W M2 2013 30% productos informativos y servicios ofrecidos en materia de consumo. En 2014 los
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Frecuencia: Semestral | diversos, superé la meta establecida de 377 productos con 381. La misma tendencia
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- i Meta: 100.00 % ; de grupos de consumidores atendidos en sesiones educativas" con estdndar de 80%
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Frecuencia: Trimestral
Afio base: 2008
Meta: 74.00 %
Valor: 81.40 %
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¢Cuales son los resultados del programa y como los mide?

El indicador de FIN "Porcentaje del monto recuperado de las quejas concluidas en los
procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral”, recupers $720 millones
de $884 millones reclamados por consumidores en 2014, logré 81.4%; esto se explica a
que se concilio el 79.8% de las quejas. El indicador de PROPOSITO "Porcentaje de
duracion del procedimiento conciliatorio”, logré una meta de 53% fueron concluidos
61,805 procedimientos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales. Los indicadores
2014 del programa lograron un comportamiento positivo. El indicador "Porcentaje de
atencion en los servicios del Teléfono del Consumidor”, que otorga asesoria e
informacién a los consumidores mediante escritos, de manera personal a través de la
oficina de contacto ciudadano, y la pagina web del Teléfono del Consumidor en Linea,
chat y Voz IP. se ubicé en 94.9%, mayor en 9.3 puntos porcentuales respecto al de 2013,
con la atencion de 549,005 consultas, 7.4% mas respecto a las atendidas en 2013, El
indicador "Porcentaje de denuncias ante el Registro Publico para Evitar Publicidad" ha
registrado desde su creacién y hasta 2014 un acumulado de 291,871 niimeros
telefonicos que no desean recibir publicidad de bienes, productos o servicios por esa via,
ni que su informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios durante
2014 se recibieron 270 denuncias.(FT14,IT14,MIR14)
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