0ea

|0e3

CONSULTORES

Entregable final

ESTUDIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS 2015 DEL
PROGRAMA P002 “FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION
Y COMPETITIVIDAD DE MEXICO EN LAS CADENAS
GLOBALES DE VALOR’

Investigador - Coordinador
Hugo Javier Fuentes Castro

Coordinador Técnico
Tomas Orozco La Roche

México D. F., a 28 de octubre de 2015

1
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo®ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com
Idea Consultores es una Marca Regi i0 Ire i .C.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



l CONSULTORES

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente Estudio para la Evaluacién de Procesos 2015 del programa P002 “Fortalecimiento de la
Integracion y Competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor” (CGV), es proporcionar informacion
homogénea y relevante que permita a sus administradores identificar si el Programa cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo, asi como emitir recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras que permitan incrementar su eficiencia y eficacia.

Los objetivos especificos del presente estudio, en correspondencia con lo estipulado en la convocatoria del
mismo, son:
e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.
o |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestién del programa, asi como las fortalezas y buenas précticas que mejoran su capacidad de gestion.
e Analizar y sefalar si la gestion y la articulacion de los procesos del programa evaluado contribuyen al
logro de su objetivo.
o Formular hallazgos y recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, es
decir, que sean viables operativa, técnica y normativamente.
o Documentar las buenas préacticas y los retos de la operacion del programa para contribuir al
mejoramiento de su gestién, con base en hallazgos y recomendaciones.

Se trabajo6 en el entendido de que toda evaluacién de procesos debe estar compuesta por tres grandes apartados
o temas para el logro de sus objetivos:

1. Descripcion y anélisis de los procesos operativos del programa

2. Hallazgos y resultados

3. Recomendaciones y conclusiones

Para su desarrollo, la presente evaluacién de procesos involucrd un analisis sistematico de la operacién del
programa, consistente en anélisis de gabinete y trabajo de campo:

Analisis de gabinete

Para este apartado se consideraron, como minimo, los siguientes documentos:

¢ Normatividad Aplicable consistente de leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de organizacién, de
procedimientos, entre otros.

o Diagnéstico 2014 del P002 “Fortalecimiento de la Integracion y Competitividad de México en las
Cadenas Globales de Valor”.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado y de ejercicios fiscales
anteriores.

e Sistemas de Informacién

e Documentos de trabajo institucionales e interinstitucionales, presentaciones, oficios e informes de
avances de los aspectos susceptibles de mejora.
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Trabajo de campo

En este apartado se llevo a cabo el disefio y aplicacion de instrumentos para el levantamiento de informacion,
consistentes de entrevistas semi-estructuradas aplicadas tanto a los actores que intervienen en la gestion del
programa, asi como a diversos usuarios involucrados en los resultados del mismo:
o Titulares de las Direcciones Generales o equivalentes de la Subsecretaria de Comercio Exterior de la
Secretaria de Economia.
o Representantes de organizaciones y camaras de comercio e industria.

Diagnéstico y alcance de la evaluacion

El estudio comienza por proveer un diagnostico general del programa, en el cual se define la problematica que se
desea atender, el contexto y condiciones en las que opera, y la identificacién de los principales procesos
contenidos en la normatividad vigente.
Los componentes relacionados a este apartado constan principalmente de:

¢ |dentificacion de los datos minimos del programa (Anexo A “Ficha técnica de identificacion”).

o Estrategia y plan de trabajo

o Propuesta de enfoque metodologico

e Cronograma

o Definicion del analisis en términos de los objetivos estratégicos del P002, asociados a su vez con los

tres macroprocesos 0 actividades criticas del Programa, los cuales son, a saber:

1. Negociacidn de tratados y acuerdos de comercio
2. Administracién de tratados y acuerdos de comercio
3. Representacion de México ante Organismos Multilaterales

o Tablas de identificacidn de los procesos sustantivos del programa.
e Registro y analisis de los diagramas de flujo de los procesos sustantivos del programa.
o Descripcién Global de la Operacion de la Subsecretaria de Comercio Exterior

Descripcion integral de los 3 macroprocesos

En este apartado se llevd a cabo un trabajo de descripcion, de andlisis y diagnéstico de cada uno de los tres
macroprocesos, poniendo énfasis en las actividades sustantivas descritas en los procedimientos dictaminados de
cada unidad administrativa, a las cuales se les llamé microprocesos.

En el sentido de lo anterior, el estudio presenté la siguiente definicién de los macroprocesos:
1. Macroproceso 1. Negociacion de Tratados y Acuerdos de Comercio

El macroproceso 1 consiste en la serie de actividades y procedimientos para la negociacion de nuevos acuerdos
y tratados de comercio. El macroproceso comprendo a su vez siete microprocesos, a saber:

e Microproceso 1.1. Evaluacion de tratados y acuerdos de comercio
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e Microproceso 1.2. Consultas con instituciones y empresas

o Microproceso 1.3. Definicion de una estrategia de negociacién
e Microproceso 1.4. Cabildeo

e Microproceso 1.5. Preparacidn de la negociacion

e Microproceso 1.6. Ronda de negociaciones

e Microproceso 1.7. Formalidades institucionales
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2. Macroproceso 2. Administracion de Tratados y Acuerdos

El macroproceso 2 tiene lugar durante el periodo de vigencia de un tratado o acuerdo firmado, en el cual resulta
relevante conocer el grado de instrumentacién de los compromisos por las partes involucradas, al tiempo que
puede tener lugar la busqueda de cambios en los compromisos o la necesidad de arbitrar controversias por
incumplimiento. Se compone de nueve microprocesos y un microproceso bis, a saber:

Microproceso 2.1 Registro de acuerdos
Microproceso 2.2 Identificacién de compromisos
Microproceso 2.3 Consulta y participacion
Microproceso 2.4 Evaluacion de cumplimiento
Microproceso 2.5 Postura y estrategia

Microproceso 2.6 Cabildeo

Microproceso 2.7 Preparacion de negociacion
Microproceso 2.8 Negociacién

Microproceso 2.9 Formalizaciones institucionales
Microproceso bis. Manejo de controversias y arbitraje

3. Macroproceso 3. Representacién de México ante Organismos Multilaterales

Este macroproceso consiste en la efectiva y plena representacién de México y sus intereses ante organismos
internacionales multilaterales, con el objetivo de lograr que el pais esté mejor posicionado, sus intereses sean
incluidos y defendidos, y se logre un mayor impulso al comercio internacional. Cuenta con seis microprocesos, a

saber:

Microproceso 3.1 Estrategia general de México

Microproceso 3.2 Consulta con SE y otros

Microproceso 3.3 Estrategia y postura de participacion en comités y foros
Microproceso 3.4 Preparacion

Microproceso 3.5 Participacion en comités y foros

Microproceso 3.6 Formalidades institucionales e instrumentacion

Hallazgos y resultados

La valoracién integral de los procesos permitié la deteccidén de resultados importantes tanto positivos como
negativos, los cuales fueron descritos como buenas préacticas y como hallazgos negativos y/o cuellos de botella.
Entre las principales buenas préacticas se encuentran las siguientes:

Destaca una adecuada organizacion matricial dentro del sistema organizacional de la SCE, en la cual se
cumplen los principios basicos de autoridad, direccion, responsabilidad, delegacion y cumplimiento, en
gran medida, de sus objetivos actualmente planteados; de tal manera se pueden coordinar los procesos,
la asignacion de actividades y resultados de manera eficiente.
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Se evidencia un entorno de cooperacion intensa en todas las areas de la SCE, probablemente como
resultado de las experiencias de trabajo compartidas en equipo de trabajo con una permanencia mayor
a la usual en la administracion publica. El trabajo en equipo y la permuta de personal entre areas ha
favorecido aprendizajes cruzados y un mayor crecimiento profesional de los empleados de la SCE, al
permitir la rotacion y movimientos horizontales en la organizacién.

Es notoria la capacidad de la SCE para cooperar e interactuar de manera abierta y eficiente con otras
instituciones publicas y organizaciones privadas, para la consecucién del objetivo compartido de mejorar
la competitividad de México en las cadenas globales de valor, por medio de actividades de organizacién
y poder de convocatoria entre actores gubernamentales y privados.

La permanencia de muchos empleados y lideres de la SCE ha contribuido a una especializacién
creciente y a un aprendizaje continuo, generando una base de conocimientos en constante
actualizacion, que en muchos casos favorece la especializacion de profesionistas jovenes que
incursionan en la SCE.

Se evidencia la existencia de un disefio paralelo de los procesos de todas las areas, asi como su
alineacion general a los tres objetivos de la organizacion, lo cual genera eficiencia y especializacién en
su ejecucion. Como ejemplos, el proceso de consultas al sector privado es similar en los tres
macroprocesos, las negociaciones tienen una dindmica equivalente (pero no idéntica) y las actividades
de formalizacién institucional siguen principios similares.

En adicién a la especializacion tematica caracteristica de cuatro direcciones generales, la SCE cuenta
con un disefio organizacional que contempla areas geograficas, lo cual le permite atender
simultaneamente la negociacion de nuevos acuerdos, la administracion de tratados vigentes, la
exploracién de oportunidades y las estrategias ante la conformacion de bloques regionales.

Entre los principales hallazgos negativos y/o cuellos de botella se encuentran los siguientes:

Una falta de homologacion y estandarizacion en la redaccion de los instrumentos normativos (manuales
de organizacién y manuales de procedimientos), incluso para los casos de areas y actividades
sustancialmente similares.

En los procesos y procedimientos la falta de consistencia en la mencidn especifica de otros actores con
los cuales se desarrollan actividades en conjunto, como son otras areas de la Secretaria de Economia,
otras dependencias de la Administracién Publica Federal y actores del sector privado.

Destaca el gran nimero de tratados y acuerdos internacionales a los cuales tiene que circunscribir sus
actividades la SCE, lo cual afecta potencialmente su operacion, dada la amplia demanda que le genera
la atencion a todos éstos y por el grado de especificidad de cada uno de ellos.
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e Las funciones descritas en los manuales de organizacién no reflejan a plenitud el grado de autoridad
que tiene cada puesto. Ejemplo de ello es que a los puestos mas altos se les confieren en ocasiones
funciones relativas a proponer estrategias o contribuir en rondas de negociacién, mientras que la
operacion sustantiva como negociar y administrar los tratados recae en plazas de directores y
subdirectores.

o Respecto a las funciones se observd que el marco normativo no permite identificar la estructura matricial
con que operan las &reas en su realidad cotidiana, sino mas bien hace ver una estructura clasica de la
administracion publica con un responsable del area y la contribucion de sus subalternos a alcanzar sus
objetivos.

e Se pudo observar que existe una Unidad (UNI) con mayor nivel jerarquico que las direcciones generales,
pero no es posible advertir una diferencia sustantiva entre ellas con base en sus funciones descritas. Es
notorio que replica el mismo esquema de la Subsecretaria pero a una escala menor, concentrando a la
vez areas de adscripcion geografica y areas de especialidad tematica.

e Es notoria la falta de informacién integral de gestién interna que permita conocer el funcionamiento
adecuado y a detalle de las actividades de cada unidad administrativa y de cada proceso, fuera de la
mera cuantificacion del nimero de rondas, reuniones o juntas de trabajo con la contraparte.

e La instancia denominada Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales se encuentra
formalizada, mas no opera como vehiculo Unico para los procesos de consultas y participacion del
sector privado.

o No esta explicita la existencia, conformacion y reglas para la operaciéon del mecanismo denominado
Cuarto de Junto.

¢ Aun cuando es reportado el uso de informacion estadistica a partir de sistemas como el denominado
Base Integrada de Datos (BID), la descripcién de procesos y actividades no considera explicitamente el
uso de sistemas de informacion para la evaluacion de tratados y acuerdos.

e Enlo que respecta a la fase de formalizaciones institucionales de los tratados y acuerdos comerciales,
existe heterogeneidad en los procedimientos dictaminados, respecto de la mencién de las instancias
involucradas, en el entendido de que éstas son la DGCJCI, la SRE y el Senado.

o A pesar de que en las entrevistas se reportaron ejercicios de planeacién por parte de los directores
generales, no hay evidencias documentales en los procesos que hagan referencia a la existencia de una
planeacion continua del trabajo y las actividades de la SCE.

o Falta de precisién y ambigliedad en lo concerniente a la actividad del cabildeo; el término se utiliza
indiscriminadamente como sindnimo de negociacién, cuando hay indicios de que conlleva la
contratacion de negociadores expertos que desarrollan actividades de lobbying con la contraparte.
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La existencia de una buena comunicacién y colaboracién entre las areas, que tiene lugar en muchos
casos a través de medios informales, lo que no asegura que en todos los casos se registre formal o
sistematicamente la informacién de valor.

Para los casos de inicio de negociacién a partir de mandato ministerial, se detecta la ausencia de una
instancia de “descarte de negociacién” en los procedimientos dictaminados, que como producto de un
trabajo de anélisis técnico y econdmico, permita opinar en pos de la no idoneidad de un posible tratado o
acuerdo comercial para México.

Recomendaciones y conclusiones

Entre las principales recomendaciones que surgieron como resultado del trabajo de analisis, destacan las
siguientes:

Homologar y estandarizar las redacciones de todos los instrumentos normativos, principalmente de los
manuales de organizacion y de procedimientos, con el fin de evitar ambigledad, duplicidad de
funciones, e imprecisiones que vuelven dificil la identificacién de atribuciones y actividades para cada
nivel jerarquico de las unidades administrativas de la SCE.

Es deseable que los manuales formalicen y reflejen claramente la composicién organizacional real y
establezcan la responsabilidad puntual de cada uno de los actores, aun mas tratdndose de una
estructura de la administracién publica.

Establecer estandares de tiempo para solventar aquellas actividades de los procesos que sean
susceptibles de limitarse a periodos definidos, para poder contar con pautas de acciones fijas y
homogéneas para todas las areas.

Definir la manera en que se materializa e instrumenta la atribucién referente a “Ejecutar la Politica
Comercial” e incluirla en el reglamento interior de la SE y en los manuales de organizacion.

Modificar los manuales de organizacién para que estos incluyan atribuciones especificas sobre el disefio
de la cartera o portafolio de proyectos basados en las decisiones estratégicas de la SCE; para que las
figuras de negociadores (por ejemplo: principal, especialista y asociado) se encuentren formalizadas y
dotadas de atribuciones amplias que excedan ambitos geogréficos.

Modificar los manuales de procedimientos utilizando los tres macroprocesos identificados en el estudio;
describir y mapear cada uno de los microprocesos identificados, diferenciando entre el concepto de
“proceso” y “procedimiento”; seleccionando y describiendo solo los procedimientos relevantes de
acuerdo a su impacto y relevancia en la ejecucidn de los procesos mas criticos del programa.
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e Establecer una cartera o portafolio de proyectos con los tratados y acuerdos a negociar y administrar,
con la intencién de facilitarle a los equipos de trabajo la definicién de cargas totales de trabajo,
prioridades y los avances en el desahogo de asuntos.

o Sistematizar la evaluacion de tratados y acuerdos a través del uso de estudios y evaluaciones centradas
en el concepto de inteligencia de comercio exterior, basado en la Propuesta de Sistema de Evaluacion
de Tratados y Acuerdos propuesta, la cual propone un grupo experto colegiado interno que desempefia
actividades ex ante, ex post y continuas de evaluacién.

e Instrumentar un sistema de monitoreo interno o tablero de control con la finalidad de que la SCE
conozca y evalle una coleccién de variables de estudio al respecto de sus procesos y el desempefio de
sus equipos de trabajo hacia el interior.

o Formalizacién de los mecanismos de consulta y participacidn con el sector privado. El adecuado
establecimiento del Consejo Consultivo y del Cuarto de Junto y la definicién y estandarizacion de
criterios para realizar consultas y convocatorias.

e La adopcién de sistemas y soluciones tecnoldgicas para la comunicacién y la administracion del
conocimiento, ya que en la SCE hay un registro insuficiente de la informacion estratégica que se
produce durante la comunicacion interna entre los funcionarios de la SCE, por lo cual es deseable que el
registro, manejo y disponibilidad de la informacion se encuentre accesible con independencia de las
personas que la generaron o la manejan, guardando la confidencialidad propia de todo proceso de
negociacion.

e De acuerdo con los hallazgos derivados del marco normativo actual en materia organizacional, se
analizaron y se ponen a consideracion de la SCE, dos propuestas alternativas de reorganizacion interna,
a saber:

o Alternativa 1. Hacer que la Unidad de Negociaciones Internacional se convierta explicitamente en
un area transversal que concentre las funciones respecto a la visién estratégica y coordinacién de
los objetivos, la planeacion de la cartera de tratados y acuerdos, la evaluacién de tratados y
acuerdos (ex ante, ex post y continua), la elaboracién de estudios, el manejo del sistema de
monitoreo interno y el soporte de especializacién tematica en las negociaciones. Por otro lado,
concentrar en las Direcciones Generales de adscripcion geografica la rectoria de sus
correspondientes representaciones en el extranjero.

o Alternativa 2. Concentrar en la Unidad de Negociaciones Internacionales a todas las Direcciones
Generales de adscripcion geogréfica y otorgar a estas ultimas la rectoria de las respectivas
representaciones en el extranjero. Incluir en este esquema los ajustes necesarios en los manuales
de organizacion y perfiles para que existan puestos que funjan como los Negociadores Principales.
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INTRODUCCION

Una de las Secretarias del Gobierno Federal que incide no s6lo en el devenir actual de nuestro pais, sino sobre
todo en su transformacion hacia el futuro es la Secretaria de Economia (SE).

Dentro de ella, la Subsecretaria de Comercio Exterior (SCE) ha jugado un papel fundamental y junto con la
Subsecretaria de Competitividad y Normatividad y la Subsecretaria de Industria y Comercio tiene el reto de
provocar una oleada de estrategias y acciones para fortalecer la competitividad e integracion de nuestro pais en
las cadenas globales de valor. Para ello, la SCE tiene como eje estratégico el “Programa Fortalecimiento de la
Integracion y Competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor (P002)”, mediante la negociacion,
formalizacién y administracién de los tratados y acuerdos internacionales de comercio e inversion.

Dado el diagnéstico realizado a este Programa en 2014, y los problemas y principales &reas de oportunidad
detectadas, como lo son la insuficiente participacion de México en las Cadenas Globales de Valor, con el efecto
de la pérdida de atractivo para los inversionistas y la pérdida de competitividad en los mercados internacionales,
y ante la identificacién del bajo aprovechamiento de los TLCs, la erosion de preferencias arancelarias, la
insuficiente expansion del comercio exterior y medidas proteccionistas al comercio como causas primarias,
resulta indispensable y necesario conocer el estado y el funcionamiento que guardan los procesos de la SCE,
como habilitadores para el logro de los objetivos trazados, saber si la ruta instrumental es la adecuada, y en ese
sentido, hacer replanteamientos de mejora si fuere necesario.

Por tanto, el propésito del Estudio para la Evaluacién de Procesos 2015 del Programa P002 es precisamente el
de determinar si éste cumple con lo necesario para el logro de sus objetivos y metas, y al mismo tiempo solventar
los requerimientos del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2015 de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal (APF).

Los objetivos especificos de este estudio son describir la gestion operativa del Programa P002 mediante sus
procesos; identificar y analizar los problemas o limitantes, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran
su capacidad de gestion; analizar y sefalar, si la gestion y la articulacion de los procesos del programa evaluado
contribuyen al logro de su objetivo; formular hallazgos y recomendaciones que el Programa pueda implementar, y
documentar las buenas practicas y los retos de la operacion para contribuir al mejoramiento de su gestion.

El Estudio para la Evaluacion de Procesos 2015 del Programa P002 en su alcance metodoldgico considera el
analisis de gabinete de documentacion oficial estratégica y de trabajo de campo a través de entrevistas con
actores clave; incluye un diagnostico general del Programa; y contempla la descripcion, identificacién y analisis
de procesos, hallazgos y resultados (articulacion, procesos obsoletos, cuellos de botella y buenas practicas), y
conclusiones y recomendaciones, como sus componentes esenciales.

Es conveniente mencionar que en acuerdo con el personal de la Coordinacion de Asesores de la SCE y con la
Direccién General de Planeacién y Evaluacién el Estudio se concentra en el analisis de los objetivos estratégicos
del P002, asociados a su vez con los tres macroprocesos o actividades criticas del Programa:

1) Negociacion de tratados y acuerdos de comercio exterior
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2) Administracién de tratados y acuerdos vigentes
3) Representacion de México ante organismos multilaterales

La decision de limitar el objeto de la presente evaluacion a la coleccion de procesos o procedimientos asociados
a los tres macroprocesos citados permite la concentracion del trabajo en los procesos mas sustantivos y favorece
la identificacion de las alternativas que mas contribuyen a la mejora del desempefio de la SCE.

En cuanto al enfoque temético y metodoldgico, el ejercicio se limita a las técnicas y actividades propias de la
Evaluacion de Procesos, y en ese sentido no se realizan trabajos y ni se entregan resultados asociados a la
reingenieria de procesos. Tampoco se hace una consultoria de procesos u otras actividades de consultoria
diferentes a la Evaluacion de Procesos.

Sin embargo, los productos de este ejercicio pueden ser un insumo para estrategias de cambio, reingenieria de
procesos, redisefio organizacional y ofras iniciativas que la SCE y otros actores relevantes pudieran
eventualmente impulsar a partir de los hallazgos y recomendaciones planteados en el estudio.
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l. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO
1.1 Diagndstico y Alcance de la Evaluacion

Diagnéstico general

a) Razones que dieron origen al Programa P002 “Fortalecimiento de la integracion y competitividad en las
cadenas globales de valor”

En México, la Subsecretaria de Comercio Exterior y su Unico programa, el Programa P002 o “Fortalecimiento de
la integracién y competitividad de México en las cadenas globales de valor’, es el instrumento Unico y central
para la negociacion, formalizacion y administracion de los tratados y acuerdos internacionales de comercio e
inversion, haciendo de México una de las economias mas abiertas del mundo, con diez tratados de libre comercio
que abarcan a 45 paises, mas de 30 acuerdos de proteccion de inversion, y con la participacion activa en las
organizaciones multilaterales mas relevantes para el comercio y las inversiones mundiales (tales como OMC,
OCDE, ALADI y APEC).

México tiene como reto participar con mas éxito en las cadenas mundiales de valor, que han cambiado
drasticamente en las Ultimas dos décadas por diversos motivos:

v Incertidumbre econémica mundial, reflejada en una desaceleracién de la economia de China, falta de
crecimiento sostenido en la economia europea y una lenta recuperacion de las economias de América
después de la crisis de 2008 y 2009. Un posible riesgo de este fendémeno es la adopcién de medidas
proteccionistas en algunos paises.

v Anivel mundial y en general, los flujos comerciales han evolucionado de la simple exportacion de bienes
de consumo final a la exportacién de bienes intermedios y exportacién de servicios. Asimismo, las
exportaciones manufactureras de México y muchos otros paises han desplazado a las de materias
primas. Como parte de este fendmeno, las empresas globales dividen y localizan su propia inversion,
produccion y abastecimiento en varios paises, dependiendo de las ventajas competitivas de cada pais.

v No obstante la natural implicacién del punto anterior en un crecimiento global de la inversion extranjera
directa, ésta es afectada por variables que hacen mas o menos competitivo a un pais como destino de la
inversion, como son los tipos de cambio, la certidumbre econdmica, certidumbre legal, capacidad de
innovacion, especializacion, etcétera.

El comercio exterior ha demostrado generar cambios en la estructura econémica del pais, impulsando la
produccion y exportacién manufacturera e impulsando la productividad y la innovacién de las empresas
nacionales.

No obstante el nimero de tratados y acuerdos firmados por México, y como efecto de los fenémenos
anteriormente descritos, el pais mantiene los siguientes retos estratégicos:
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Afadir mayor valor a lo que se produce en el pais

Integrar la produccion nacional en cadenas globales de valor

Aumentar la produccién y exportacién de bienes intermedios (diferentes a las materias primas)
Aumentar el comercio intraempresarial

Atraer mas inversion extranjera directa

Impulsar la apertura del comercio exterior a nivel mundial.

ASANENENENEN

Ante estos retos, la Subsecretaria de Comercio Exterior y su programa Unico tienen como objetivo el buscar que
México tenga una mayor y suficiente participacion en las cadenas globales de valor mediante tres lineas de
accion u objetivos:

v" Aprovechamiento y optimizacion de los acuerdos comerciales y de inversion actuales

Negociacién de nuevos acuerdos para acceder a nuevos mercados

Fortalecimiento del sistema multilateral de comercio e inversion y defensa legal de los intereses
comerciales de México.

v
v

Como queda claro en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa de Desarrollo Innovador, la competitividad
del pais y la participacion de México en las cadenas globales de valor dependen de reformas estructurales que
deben emprenderse y de un conjunto diverso de politicas publicas. Por su parte, el P002 contribuye
explicitamente a estos grandes objetivos estratégicos nacionales negociando nuevos tratados y acuerdos,
manejando y optimizando los tratados y acuerdos ya existentes y participando activamente en los organismos
multilaterales de comercio exterior.

b) Recursos de informacién

Ante la tarea de evaluar los procesos del Programa P002 “Fortalecimiento de la integracion y competitividad de
México en las cadenas globales de valor” y determinar si éste cumple con lo necesario para el logro de sus
objetivos y metas, es indispensable hacer una evaluacion preliminar sobre la informacion disponible para las
tareas de analisis y evaluacién.

Para el desarrollo del proyecto se uso la siguiente informacién:

¥ Documentos normativos: documentos de planeacion, lineamientos y normatividad de operacion.

v" Documentos del disefio del Programa: Diagnostico de la situacion atendida por el programa,
documentos de poblacién, matriz de indicadores para resultados y fichas técnicas para 2014 y 2015,
entre otros.

v" Documentos operativos e _informes: Informes de avances, informes de seguimiento, cuestionarios
aplicados, cédulas manuales de procedimientos, registro de unidades econémicas u organismos
empresariales participantes, entre otros.

¥v" Manuales: Manuales de organizacién y de procedimientos, manuales para los usuarios de los sistemas,
manuales metodoldgicos, entre otros.
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v" Rendicién de cuentas y evaluaciones: Libro Blanco del Programa “Fortalecimiento de la integracion y
competitividad de México en las cadenas globales de valor” y evaluaciones.

En especifico se ha contado con los siguientes recursos de informacion:

v" Diagnostico 2014 del Programa P002 “Fortalecimiento de la integracion y competitividad de México en
las cadenas globales de valor”, de la misma Subsecretaria de Comercio Exterior.

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Manuales de Organizacion para las diferentes unidades de la Subsecretaria de Comercio Exterior.
Manuales de Procedimientos para las diferentes unidades de la Subsecretaria de Comercio Exterior.
Informacién general sobre la Secretaria de Economia en su sitio web, incluyendo —entre ofras- la
informacién del ambito de accion de la SCE e informacidn de obligaciones de transparencia.

ANENENRN

Fueron usados ademas estos recursos de informacion adicionales:

v’ Evaluaciones de desempefio y otras evaluaciones externas (como las de la Secretaria de la Funcién
Publica)

v Presupuesto por unidad de la Subsecretaria de Comercio Exterior

v Otros lineamientos, ordenamientos o documentos que normen o expliquen el funcionamiento y
actividades de la Subsecretaria de Comercio Exterior.

Exclusivamente de la inspeccion y andlisis inicial de los documentos referidos se hizo la siguiente evaluacion
preliminar:

v Los documentos describen de manera general y suficiente las atribuciones de las diferentes unidades de
la SCE en el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia. Dichas atribuciones estan debidamente
representadas en los Manuales de Organizacién de las respectivas unidades.

v Con pocas excepciones, los Manuales de Organizacion guardan una estructura y formato consistente y
homogéneo entre las diferentes unidades de la SCE.

v En general, los Manuales de Procedimientos son heterogéneos en su estructura, formato y contenidos,
incluso entre unidades que tienen objetivos similares o comparables.

v En general, la descripcién de actividades, funciones y procedimientos parece responder al cumplimiento
de los objetivos del Programa.

v No se encuentra a priori una razon para la divergencia entre las actividades, funciones y procedimientos
de unidades similares o comparables.

v Independientemente de lo adecuado de la descripcion de las actividades, funciones y procedimientos
internos de cada unidad, para muchas de éstas no se describen las interacciones externas con ofras
unidades de la misma SCE.
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c) Diagnéstico preliminar

De la consulta y analisis de la informacién listada en el apartado anterior, se anotan los siguientes hallazgos de
caracter general.

v" En la SCE se ha definido una estructura organizacional que responde a los retos planteados para el
Programa P002 en dos dimensiones:

o una geografica o vertical que cubre regiones, paises y organismos de interés para el comercio
exterior e inversion de México

o otra funcional o transversal que sigue la especializacion tematica, profesional, administrativa y
operativa de los asuntos de comercio exterior e inversion.

v La suficiencia de esta estructura no pudo ser evaluada a priori, sin el conocimiento de los insumos,
recursos, interacciones, salidas y resultados de los procesos de cada unidad de la estructura.

v’ Las definiciones de estructura de la organizacion y su descripcion de las actividades, funciones y
procedimientos no muestran en esta primera inspeccion un disefio de arquitectura o disefio matricial
para complementar la dimension geografica o vertical con la dimensién funcional o transversal.

v No obstante la definicién de atribuciones para cada unidad en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, no hay definiciones claras para la coordinacion de actividades entre las unidades.

v" Con algunas excepciones, hay un nimero considerable de tareas sustantivas o que no estan
debidamente definidas y que deberian ser comunes o compartidas en diversos procesos del Programa.
Entre éstas destacan las siguientes:

o Proceso de obtencidn y sistematizacion de insumos de informacién

o Proceso para el analisis, evaluacién y diseminacion de informacion estratégica

o Procesos y actividades para la mejora incremental de procesos sustantivos a partir de
experiencias previas (aprendizaje organizacional)

Alcance de la evaluacién
El alcance de la evaluacién del P002 se ha determinado con los siguientes fundamentos:

a) Requerimientos de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas IA-010000999-N158-2015 y sus
anexos técnicos.

b) Propuesta de Consultores de Innovacién, Desarrollo y Estrategia Aplicada, SC en su caracter de la
empresa a la que se asignd el contrato de esta convocatoria.

c) Junta de seguimiento para definir el alcance de la evaluacion, celebrada el 3 de agosto de 2015 en la
Secretaria de Economia, con presencia de personal de la Coordinacion de Asesores de la SCE y de la
Direccién General de Planeacion y Evaluacién.

d) Evaluacion preliminar de las actividades y procesos sustantivos del Programa P002, considerando estos
criterios adicionales:

v’ si existen documentos que normen los procesos;
v'silos procesos estan estandarizados, es decir si son utilizados por todas la instancias ejecutoras;
v' silos procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los operadores;
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v’ si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;
v’ si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Con estos fundamentos se ha determinado que se evaluaran aquellos procesos de la SCE y sus unidades que
sean conducentes al logro de los objetivos explicitos del P002, a saber:

Se acordé con el personal de la Coordinacion de Asesores de la SCE y con la Direccion General de Planeacion y
Evaluacién el concentrar el anélisis en los objetivos estratégicos del P002, asociados a su vez con los tres
macroprocesos o actividades criticas del Programa P002:

4) Negociacién de tratados y acuerdos de comercio exterior
5) Administracién de tratados y acuerdos vigentes
6) Representacién de México en organismos multilaterales

Se hace notar que estos tres macroprocesos no se encuentran mapeados y registrados formalmente (por
ejemplo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, 0 en los manuales de organizacién y manuales
de procedimientos de las areas de la SCE). Sin embargo, estan claramente asociados a los objetivos estratégicos
del Programa evaluado. La tabla 1 muestra la asociacion entre estos tres macroprocesos y la lista de los
procesos o procedimientos registrados de la SCE. En contraste, la tabla 2 lista y clasifica los procesos que no
contribuyen directamente con los objetivos estratégicos de la SCE.

Tabla 1. Procesos y procedimientos sustantivos y asociados a los tres macroprocesos

Nombre del proceso Areas que lo ejecutan Macroproceso
(1,263)
SE-PR-0-510-01 Negociacion de TLC’s con paises de DGAOOM 1
Asia, Oceania y Medio Oriente
SE-PR-0-510-02 Dar seguimiento a las negociaciones DGAOOM 3

dentro de los Comités y/o Grupos de Trabajo en los
distintos Foros Comerciales Internacionales

SE-PR-0-511-01 Proporcionar asesoria legal en las DGCJCI 1
negociaciones comerciales internacionales

SE-PR-0-511-04 Defensa del Gobierno Mexicano en DGCJCI 2
Controversias de Inversion

SE-PR-0-511-05 Revision, tramite y registro de acuerdos DGCJCI 1
interinstitucionales.

SE-PR-0-511-06 Participar y coordinar los procedimientos DGCJCI 2
de solucién de controversias entre Estados.

SE-PR-O0-514-01 Administracién y Seguimiento del DGAN 2
TLCAN

SE-PR-0-514-03 Administraciéon y Seguimiento de los DGAN 2

Comités, Subcomités y Grupos de Trabajo del TLCAN

1 Estos tres macroprocesos estan referidos en “Procesos de Mejora: Subsecretaria de Comercio Exterior”. Documento interno de trabajo
para el Sistema de Informacion de Proyectos de Mejora Gubernamental (SIPMG). 1 de junio de 2015.
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Nombre del proceso

Areas que lo ejecutan

Macroproceso
(1,26 3)

SE-PR-0-514-04 Seguimiento de Tratados y Acuerdos
Comerciales Internacionales en materia de Comercio,
Medio Ambiente y Laboral en América del Norte

DGAN

2

SE-PR-0-515-DGCIB-01 Negociacién de tratados vy
acuerdos comerciales internacionales en materia de
acceso al mercado de bienes, reglas de origen,
procedimientos aduaneros y salvaguardias.

DGCIB

SE-PR-0-515-DGCIB-02 Administracién de tratados y
acuerdos comerciales internacionales en materia de
acceso al mercado de bienes, reglas de origen,
procedimientos aduaneros y salvaguardias.

DGCIB

SE-PR-0-520-01 Negociacién de tratados y acuerdos
comerciales, de inversion y de cooperacidn econdmica.

UNI

SE-PR-0-520-02 Administracién de tratados y acuerdos
comerciales, de inversidn y cooperacion econdmica.

UNI

SE-PR-0-521-01 Apoyo al proceso de negociacion de
tratados y acuerdos comerciales

DGCISI

SE-PR-0-521-02 Negociacion de Acuerdos para la
promocidn y proteccion reciproca de Inversiones

DGCISI

SE-PR-A-522-01 Apoyo al proceso de negociacion de
tratados y acuerdos comerciales

DGEA

SE-PR-A-522-02 Seguimiento en la administracién de
tratados y acuerdos comerciales

DGEA

SE-PR-0-523-DGRCI-01  Apoyo al proceso de
negociacion de tratados y acuerdos comerciales.

DGRCI

SE-PR-0-523-DGRCI-02 Seguimiento en la
administracion de tratados y acuerdos comerciales

DGRCI

SE-PR-0-500.001-01 Participacion de México en la OMC
en los Organos Ordinarios y de Negociacidn

Representacion en Ginebra

SE-PR-0-500.001-03 Participacion en los mecanismos de
solucién de diferencias de la OMC

Representacion en Ginebra

SE-PR-0-500.002-BRU-02 Seguimiento al proceso de
instrumentacién de los Tratados Comerciales y de
Cooperacion Econdmica con Europa, la UE y con la AELC

Representacién en Bruselas

SE-PR-0-500.004-MON-01 Consultas de mecanismos e
instrumentos previstos en el Tratado de Montevideo 1980

Representacion en
Montevideo

SE-PR-0-500.007-PARIS-01 Seguimiento a las reuniones
de trabajo de la OCDE

Representacion en Paris

SE-PR-0-500.008-01 Seguimiento a los compromisos
adquiridos por el Gobierno de México y el Gobierno de
Japén

Representacion en Japdn
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Tabla 2. Procesos y procedimientos adicionales (no asociados a los tres macroprocesos)

correo®ideaconsultores.com

Nombre del proceso Areas que lo Tipo de proceso
ejecutan
SE-PR-0-510-03 Dar seguimiento a los DGAOOM Atenciébn a  solicitudes de
compromisos adquiridos por México en los informacién publica
distintos Foros Comerciales Internacionales y a
los instrumentos comerciales con paises de Asia,
Oceania y Medio Oriente.
SE-PR-0-511-02 Atencion de consultas respecto DGCJCI Atenciébn a  solicitudes de
a las obligaciones comerciales internacionales de informacion publica
México
SE-PR-A-511-03 Gestion para la contratacion de DGCJCI Gestion para solicitar apoyo de
consultoria externa consultoria externa
SE-PR-0-514-02 Atencion de consultas sobre DGAN Atencion a  solicitudes  de
Administracion y Seguimiento del TLCAN vy informacidn publica
Evaluacion y Seguimiento de Negociaciones
SE-PR-0-515-DGCIB-03 DGCIB Atencion a  solicitudes  de
Consulta de negociacion y/o administracion de informacidn publica
tratados y acuerdos comerciales internacionales
en materia de acceso al mercado de bienes,
reglas de origen, procedimientos aduaneros y
salvaguardias.
SE-PR-0-520-03 Consulta sobre los tratados y UNI Atenciébn a  solicitudes de
acuerdos comerciales, de inversidn y de informacién publica
cooperacion economica.
SE-PR-0-521-03 Atencién de consulta sobre los DGCISI Atenciébn a  solicitudes de
tratados y acuerdos comerciales y de inversion informacién publica
SE-PR-A-522-03 Atencién a consultas sobre los DGEA Atenciébn a  solicitudes de
tratados y acuerdos comerciales informacién para la UNI u ofros
actores
SE-PR-0-523-DGRCI-03 Atencién de consultas DGRCI Atencién a solicitudes de asesoria
sobre los tratados y acuerdos comerciales. de gobierno).
SE-PR-0-500.001-02 Atencion a consultas | Representacién | Atencion de  solicitudes de
relacionadas con la participacion de México en la en Ginebra informaciéon por parte de ofros
OoMC miembros de la OMC, de la SE o
de otras dependencias de la APF
SE-PR-0-500.002-BRU-01  Consultas  sobre | Representacion | Atencién de  solicitudes de
aspectos comerciales y de inversién de la en Bruselas informacién  (Consultas  sobre
relacion México con Europa, la UE y con la AELC aspectos comerciales)
SE-PR-0-500.003-WAS-01  Promocion  del | Representacion | Difusion de informaciéon para
Comercio e Inversién de México en EUA en Washington | inversores de ambos paises.
D.C.
SE-PR-0-500.003-WAS-02 Asesoria y apoyo que | Representacion | Atencidn a solicitudes de asesoria
proporciona la Representacion Comercial a los | en Washington | por actores del comercio exterior
exportadores e inversionistas de México y de D.C. (empresas, otras agencias de
Estados Unidos de América gobierno)
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Nombre del proceso Areas que lo Tipo de proceso
ejecutan

SE-PR-0-500.005-01 Defender y promover los | Representacion | Atencién a  solicitudes  de
intereses de México en Canada para aprovechar en Ottawa informacién por parte de diversas
los beneficios del TLCAN areas de la SCE
SE-PR-0-500.005-02 Difusién de la informacion | Representacion | Difusion de informacién estratégica
estratégica que promueva al comercio y la en Ottawa para promocion del comercio e
inversion entre México y Canada inversion entre ambos paises.
SE-PR-0-500.009-01 Seguimiento a la agenda | Representacion | Brindar atencion y seguimiento a la
bilateral del Gobierno de México y el Gobierno de en China agenda bilateral.
la Republica Popular China

La decision de limitar el objeto de la presente evaluacion a la coleccion de procesos o procedimientos asociados
a los tres macroprocesos citados permite la concentracion del trabajo en los procesos mas sustantivos y favorece
la identificacion de las alternativas que mas contribuyen a la mejora del desempefio de la SCE.

En cuanto al enfoque tematico y metodolégico, y tal como se describe mas adelante, el ejercicio se limita a las
técnicas y actividades propias de la Evaluacion de Procesos, y en ese sentido no debe asumirse que para este
proyecto se harén trabajos y se daran resultados asociados a la reingenieria de procesos, ni que se hara una
consultoria de procesos u otras actividades de consultoria diferentes a la Evaluacion de Procesos.

Sin embargo, los productos de este ejercicio pueden ser un insumo para estrategias de cambio, reingenieria de
procesos, redisefio organizacional y ofras iniciativas que la SCE y otros actores relevantes pudieran
eventualmente impulsar a partir de los hallazgos y recomendaciones planteados en el estudio.
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1.2 Estrategia, Plan de Trabajo en Campo y Cronograma

Estrategia de trabajo

La estrategia de trabajo expuesta abajo esta en concordancia con los Términos de Referencia de la Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas IA-010000999-N158-2015 y sus anexos técnicos, y la Propuesta de Consultores
de Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, SC, en su caracter de la empresa a la que se asigné el contrato
de esta convocatoria.

En este apartado se describen las tres etapas o componentes del proyecto de evaluacion de procesos: a)
descripcién, identificaciéon y analisis de procesos, b) hallazgos y resultados (articulacion, procesos obsoletos,
cuellos de botella y buenas précticas), y ¢) conclusiones y recomendaciones.

Las tres etapas o componentes se desarrollaran con trabajo de gabinete de analisis de informacion documental
(listada en el inciso I.1.b de este documento) y con trabajo de campo (descrito en el inciso I1.2 del documento).

a) Descripcion y analisis de procesos
Primera fase: Descripcion del Programa y su operacion global

En esta fase, se llevara a cabo la descripcién de las caracteristicas principales del programa y su estructura
operativa, asi como el reconocimiento de sus procesos, con informacién documental y revisada en gabinete.

Se analizaran los siguientes temas de la operacién, en un enfoque global:

e las razones que dieron origen al programa y el problema que se desea resolver,

o las principales caracteristicas del programa (actores que intervienen y sus funciones, tipos de apoyo,
cobertura geografica, presupuesto y principales recursos),

e el contexto en el que opera,

e la cobertura geografica que tiene, las principales organizaciones involucradas, los tipos de apoyo que
presta, la dinamica de su presupuesto,

e |os resultados de sus evaluaciones,

e laestructura operativa del programa (secuencia de los procesos operativos, su articulacion),

e los instrumentos de coordinacion interinstitucional, y

En esta fase, también se llevara a cabo un primer bosquejo de la descripcion cada uno de los procesos del
programa, con la informacién de gabinete. Algunos de los elementos a estudiar para cada proceso seran:

o los principales actores involucrados en cada proceso y los responsables de los mismos,
e el orden de gobierno en el que se lleva a cabo,
¢ los insumos requeridos para llevar a cabo el proceso,
e |os recursos necesarios para su gestion,
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o las principales actividades,

o los productos derivados del proceso y su interrelacion con el siguiente proceso,
o las relaciones entre los responsables de distintos procesos,

e el tiempo limite de duracion, y

¢ los documentos, criterios y requisitos involucrados en cada proceso.

Con esta informacion sera posible llevar a cabo la descripcion “normativa” de la operacion global del Programa y
de cada uno de sus procesos. Se elaborara una primera versién del flujograma de procesos, que consistira en la
representacion grafica de la descripcion de la operacion del Programa con base en la revision documental.

También se realizara la identificacion de los procesos propios del Programa y su equivalencia con el Modelo
General de Procesos (Figura 1) estipulado en la referida convocatoria, pero adecuando dicho modelo a la
operacion real y verificable del Programa (por ejemplo y a diferencia de otros programas gubernamentales, el
Programa P002 no da “apoyos’). La identificacion y equivalencia de procesos facilitara la comprensién de la
operacion en general y de sus procesos. Esta clasificacion también permitira la medicién homogénea de los
procesos mismos y su comparacion en el tiempo.

Figura 1. Modelo general de procesos
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Segunda fase: Descripcion y analisis de los procesos

En esta segunda fase, se completara el analisis descriptivo global de la operacion y especifico para cada uno de
los procesos, con la informacion resultante del trabajo de campo. Se analizara y valorara cada uno de los
procesos con la informacién obtenida en campo sobre su eficacia, calidad (en términos de suficiencia y
pertinencia) y oportunidad y, cuando la informacion lo permita, su eficiencia.

En esta fase se analizaran los siguientes aspectos para cada uno de los procesos:

e cumplimiento de metas establecidas relacionadas al proceso;

e existencia de elementos minimos necesarios para un desempefio considerable del proceso;

e cumplimiento con el tiempo de duracién del proceso establecido en la normatividad;

e oportunidad en la duracién del proceso;

e pertinencia de los insumos recibidos para iniciar el proceso y los productos entregados al final del
mismo:

e opinion de los operadores y beneficiarios (en su caso) sobre la eficacia, calidad y oportunidad del
proceso, y

o relacion del responsable del proceso con los responsables de los procesos con los que se conecta.

A partir de la informacién documental disponible y los resultados del trabajo de campo (presentado en el inciso
1.2 de este documento), se describiran los siguientes rubros para cada proceso:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del
proceso.

2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b) Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus
funciones?

¢) Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

d) Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a
cabo el proceso?

4. Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del programa
funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas
es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

8. lIdentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.
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Opinién de los actores (beneficiarios, usuarios, clientes, especialistas 0 areas que realicen monitoreo
de los bienes, servicios y/o documento generado) sobre la eficiencia y calidad del proceso, producto
0 servicio.

10. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios, usuarios, clientes o

areas que realicen monitoreo de los bienes, servicios y/o documento generado por el programa.

Debe mencionarse que la valoracion de la calidad de los servicios entregados sera aproximada Unicamente a
partir de los puntos 9 y 10 de la lista anterior. Para estos dos puntos debe verse la descripcion correspondiente
de las actividades del Plan de Trabajo de Campo (presentado mas adelante en este documento).

Para la descripcién de los diez rubros listados, se desarrollaran formatos que plasmen de manera sucinta y
ejecutiva los resultados de este analisis de procesos. Estos mismos formatos seran usados como guia de
entrevista para el trabajo de campo.

b) Hallazgos y resultados

En este componente se identificaran y valoraran cinco elementos:

—_

B W PN
—_ = —= =

(33}

la articulacion entre los procesos operativos,

la pertinencia de la gestion operativa para el logro de los objetivos del programa,
los principales cuellos de botella y problemas en la operacion (debilidades),

las fortalezas y buenas practicas detectadas

las areas de oportunidad en la normatividad.

Con tal finalidad, en el trabajo de campo también se obtendra informacion sobre los siguientes temas:

relacion entre los responsables de los procesos;

calidad de la coordinacion interinstitucional;

valoracién de la contribucion de los sistemas de informacién en el desempefio de los procesos
operativos;

opinion de las autoridades y operadores del Programa sobre los cuellos de botella en la operacién
del programa y los principales obstaculos;

opinion de las autoridades y los operadores del Programa sobre las buenas practicas y fortalezas;
diferencias importantes entre la normatividad operativa y la operacién en la practica;

situaciones en que la normatividad dificulta el desarrollo de procesos operativos;

opinion de las autoridades y operadores sobre las areas de oportunidad en la normatividad, y

flujo de recursos.

c) Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se presentara una sintesis de los resultados encontrados, resaltando los hallazgos mas
relevantes y las recomendaciones y oportunidades de mejora a nivel de los procesos y a nivel del Programa.
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Las recomendaciones formuladas como resultado de la evaluacion, tendran las siguientes caracteristicas:

v Se derivaran de las actividades y del alcance de este ejercicio de evaluacion.
v Se incluird un proyecto ejecutivo y esquematico de implementacion, que considere los siguientes
elementos:
e Breve andlisis de la viabilidad/factibilidad de la implementacién de acciones especificas
o Principales responsables de la implementacion de acciones especificas
e Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en la
operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.
o La comparacién entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.
Este proyecto ejecutivo tomara la forma de una matriz con las acciones especificas y un esquema de mapa
de ruta (o roadmap) que represente la secuencia logica o cronoldgica de las acciones.
v’ Estaran categorizadas en dos lineas de accién estratégicas:
e consolidacién, o
e reingenieria de procesos.

Al respecto, se entenderd por consolidacion a aquellas recomendaciones que se encuentren dirigidas a
perfeccionar determinados aspectos del Programa, tales como algunos procedimientos, estrategias o acciones
especiales. En cambio, por reingenieria de procesos, se entenderan aquellas recomendaciones que apunten a
una transformaciéon o modificacién profunda o sustancial de los procesos mismos del Programa, e incluso, del
disefio operativo del mismo.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la evaluacién, se presentara una propuesta ejecutiva y
esquematica para fortalecer o mejorar un sistema de monitoreo de gestién y de indicadores. Para el caso en que
el P002 no contara con un sistema de esta naturaleza, se propondra la creacion de uno y se listaran sus
componentes, atributos deseados y actividades para su eventual desarrollo por parte de la SCE. También se hara
un ejercicio primario de célculo de indicadores propuestos, ya sea con insumos de informaciéon reales o
hipotéticos.

Plan de Trabajo en Campo

El marco metodolégico para la evaluacion de procesos del Programa P002 supone el levantamiento de
informacién en campo mediante la ejecucion de entrevistas y/o aplicacién de cuestionarios a los responsables
directivos y operativos del Programa, segun el alcance definido anteriormente en este documento.

Se considera hacer entrevistas a profundidad, estructuradas o semi-estructuradas con los titulares de las
siguientes unidades:

v Unidad de Negociaciones Internacionales
v" Direccién General para Asia, Oceania y Organismos Multilaterales
v" Direccion General para América del Norte
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Direccién General para Europa y Africa

Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional
Direccién General de Reglas de Comercio Internacional

Direccion General de Comercio Internacional de Servicios e Inversion
Coordinacion de Asesores de la SCE

ANANENENEN

Para el caso de las oficinas de representacion en el exterior, se propone hacer entrevistas a distancia (video o
audio-conferencia) con una seleccion representativa de dichas oficinas.

A través de estas entrevistas se obtendra informacion de tipo cualitativo que abarca:

¢ Concordancia entre las funciones y atribuciones formalmente registradas y las que son vigentes en la
realidad cotidiana del area

¢ Concordancia entre los procesos y procedimientos formalmente registrados y los que se observan en la
operacion real del area

o Suficienciay calidad de la estructura organizacional

o Revision de las funciones y atribuciones del area

e Insumos, tiempos, salidas y productos de los procesos y procedimientos del area

o Actores, recursos y obstaculos para la ejecucion de los procesos y procedimientos del area

¢ Interrelaciones con los procesos y procedimientos de otras areas de la SCE y con otros actores

o  Flujos de informacién para los procesos y procedimientos del area

El instrumento propuesto para las entrevistas estructuradas se presenta en el Anexo 1.

Para la realizacion de las entrevistas se propone seguir un protocolo o proceso facilitado con la participacién o la
gestion de la Coordinacion de Asesores de la SCE y de la Direccion General de Planeacion y Evaluacién de la
Secretaria de Economia. Un protocolo de esta naturaleza se muestra en el Anexo 2.

La operacion del Programa P002 tiene como beneficiarios a la colectividad formada por los actores del comercio
internacional, pero sin singularizar a ninguna empresa u organizacion (por no entregar apoyos). Por ello, para
conocer las opiniones y puntos de vista de los usuarios o beneficiarios de las actividades del Programa, se
propone hacer entrevistas estructuradas a una seleccion de tres a cinco representantes de los actores de
comercio exterior, como pueden ser:

v’ Lideres de camaras industriales (por ejemplo, CONCAMIN o AMIA)

v" Lideres de camaras y asociaciones de comercio (por ejemplo, American Chamber of Commerce)

v Lideres de asociaciones de sectores asociados a la cadena global de valor (por ejemplo, ABM, ANIERM,
CAAREM o similares)

Para cualquier caso en que los entrevistados residan o estén fuera de la Ciudad de México se propone el uso de
tecnologia de video o audio conferencia.
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De manera previa se elaboraran y presentaran, para su aprobacion y retroalimentacion, los instrumentos de
recoleccion de informacién primaria en campo (guia de entrevistas a profundidad, estructurada y/o semi-
estructurada), tales como el que se muestra en el Anexo A.
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Programa para el Fortalecimiento de la Integracion y Competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor
Evaluacion de Procesos

Fase

Actividad

Fase 1. Descripcion y
analisis de procesos

estatutos, manuales de organizaciény
procedimientos, evaluaciones, etc.

Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Recopilacién de informacion sobre el PO02:

Analisis primario de la informacion:
documentacion de organizacién y de
procesos

Estrategia de trabajo: requerimientos,
metodologia, trabajo en campo y
cronograma

Entregable 1. "Diagndstico y Alcance de
la Evaluacion"

E1l

Organizacién de entrevistas

Entrevistas con Directores Generales y
Coordinacién de Asesores

Entrevistas con representaciones en el
exterior

Entrevistas con actores de comercio
exterior

Andlisis de informacidén de entrevistas

Descripcion de la operacion del PO02 con
enfoque global

Descricpcién de los procesos

Entregable 2. "Primer informe de

Evaluaciéon de Procesos"

E2. 17 de septiembre
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Programa para el Fortalecimiento de la Integracion y Competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor
Evaluacién de Procesos

Fase Actividad
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(| (o'} o < n (C-] - i (| - - (|
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(1) (7} (7} (7] (7} (7} (7} (7] (1) (7} (7} (7]
(%) (72) (%2) (2] (%) [%2) (2] (%2] (%) [72) (2] (%2]
Evaluacion de la organizacion: recursos,
coordinacién, informacion, etc.
Fase 2. Hallazgos y - - - -
Hallazgos: articulacidn, pertinencia, cuellos
resultados o )
de botella, buenas practicas, dreas de
oportunidad
Sintesis de hallazgos
Proyecto ejecutivo de implantacion
Recomendaciones
Entregable 3. "Segundo informe de
Fase 3. Conclusiones y Evaluacm'n, de Procesos E3. 22 oct.
recomendaciones Presentacion de resultados
Entregable 4. "Presentacion de
resultados” E4
Adecuaciones y mejoras al documento
Entregable 5. "Entrega final" ES
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1.3 Propuesta de Enfoque Metodolégico

Importancia de las evaluaciones de procesos

El andlisis de la implementacién de las politicas publicas, y en concreto de sus programas, contribuye a explicar y
comprender el éxito o fracaso de las intervenciones publicas, y de hecho, constituye un campo de estudio tedrico
y empirico de amplio interés desde hace varios afios (Pressman y Wildavsky, 1973). Se considera que el disefio
de la operacion resulta un factor clave para asegurar el cumplimiento de los objetivos y solucionar el problema
que le dio origen a cualquier programa, y mas aun, si éste se inscribe en el espectro de la politica social. Asi, el
disefio de los procesos se pone a prueba al entrar en la realidad cotidiana del funcionamiento, justificando una
valoracién constante y sucesiva para hacer los ajustes que permitan mejorar el desempefio y resultados del
programa en tanto instrumento de la politica publica.

La preocupacion por los resultados de los programas es en parte un efecto de la corriente de la Nueva Gestién
Publica (NGP) que ha permeado, desde la década de los ochenta, el campo de la administracion publica en
México, al igual que en otros paises del mundo. Este enfoque se ha traducido en cambios institucionales y en la
adopcion de modelos e instrumentos orientados a la medicién de efectos reales de las acciones publicas. La
Gestion para Resultados (GpR), como modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, y
el Presupuesto basado en Resultados (PbR), como instrumento metodologico de este modelo de cultura
organizacional, son justamente una expresion de la preocupacion por sustentar, con evidencias, la eficacia de las
politicas publicas y sus programas. La GpR se centra en los resultados; en la alineacion entre la planeacion,
programacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacién con resultados; gestion para resultados, y uso de
informacion sobre resultados para aprender y apoyar la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. El PbR
tiene como objetivo que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas que generen mas
beneficios a la poblacién y que se corrija el disefio de aquellos programas que no estan funcionando
correctamente. En este escenario cobra mayor sentido la valoracion operativa de los procesos del Programa
P002.

Las organizaciones publicas basan su gestion en programas asentados en procesos y la mejora de ellos es un
aspecto recurrente. La Evaluacion de Procesos profundiza en el estudio del funcionamiento y de la organizacion
de los programas (Coneval, 2013), razén por la cual es el tipo de evaluacion mas apropiada para obtener
informacién que contribuya a la mejora de la gestion. Los resultados de las evaluaciones de procesos arrojan
informacién sobre el modo en que operan los programas en los diferentes contextos en los que se desarrollan,
contextos que involucran factores economicos, sociales, politicos, geograficos, demograficos y culturales, y que
no siempre son tomados en cuenta en el disefio de los programas. De este modo, la Evaluacion de Procesos
permite verificar que el disefio y normatividad sean operables en la practica y en distintos contextos.

El proceso entrafia un conjunto de acciones integradas y dirigidas hacia un fin, como una accion continua,
operacion o serie de cambios y tareas que ocurren de manera definida. Consecuentemente, la operacion de los
programas publicos exige que sus procesos sean definidos de manera logica y secuencial como una cadena de
tareas y responsabilidades especificas asignadas a los actores facultados para ello y este aspecto es clave
dentro de la valoracion del desempefio del programa.
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De hecho, la normatividad para evaluar programas federales establece que la valoracion de los procesos es Util
para analizar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y si contribuye al
mejoramiento de la gestién. Se considera importante esta evaluacion para revisar si la operacién de un programa
favorece el logro de la meta a nivel de propésito, pues si existe un disefio adecuado, la correcta operacion del
programa permitiria el logro de las metas de cada componente establecido en la matriz de indicadores del
programa, y por tanto, el logro del propésito (Coneval, 2009).

La Evaluacion de Procesos permite identificar actores, insumos, productos y documentos involucrados en cada
uno de los procesos y en la interaccion entre los mismos. Se analizan flujos de recursos y de informacién,
oportunidad, eficacia y suficiencia de los procesos, asi como la articulacion entre ellos. De esta forma se
identifican carencias en la normatividad, retrasos, falta de comunicacion, excesiva burocracia, actividades
obsoletas y otro tipo de elementos que pueden estar contribuyendo a la deficiencia en la calidad de los servicios
0 a la oportunidad en los mismos, y obstaculizando el logro de las metas y objetivos del programa.

Aplicacion de las metodologias y técnicas de Evaluacion de Procesos en el P002

Dadas las caracteristicas de la Evaluacion de Procesos, la naturaleza del P002, y de acuerdo con los Términos
de Referencia de la convocatoria para este proyecto, se adoptard un enfoque cualitativo descriptivo. Bajo este
enfoque se describiran y valoraran los procesos, se detectaran los cuellos de botella y buenas practicas a lo largo
de la operacion, se valoraré la articulacidn entre procesos y finalmente se encontraran areas de oportunidad para
el mejoramiento de la normatividad del programa. Un apartado especial se dedicara a la elaboraciéon de
recomendaciones y a una propuesta ejecutiva de disefio de un sistema de monitoreo para el Programa de
Fortalecimiento de la Integracién y Competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor.

El Programa P002 no tiene usuarios directos o0 exclusivos de servicios, bienes o apoyos, sino que sus
beneficiarios son una colectividad indistinta de los actores del sistema de comercio exterior, y por ello sus
acciones tienen un efecto generalizado o global en el conjunto de todas las empresas exportadoras de México.
Con esa premisa, es precisamente el enfoque cualitativo descriptivo con el que puede determinarse si los
procesos del P002 cumplen con los objetivos estratégicos de la SCE, pues no tendria sentido cuantificar o
evaluar cuantitativamente los resultados de las actividades especificas de cada area (aunque debe aclararse que
si pueda evaluarse cuantitativamente el efecto global del P002 y de la politica de comercio exterior de México,
pero con el uso de otras metodologias y técnicas de evaluacion).

Gracias al uso de los instrumentos, enfoques y metodologia de Evaluacion de Procesos podra conocerse en una
aproximacion si son suficientes los recursos para la ejecucion de las actividades de las areas de la SCE, si estéan
identificados y controlados los insumos y las actividades para el procesamiento de los mismos, y si los resultados
o productos son identificados y asignados como insumo a los procesos de otros actores, ya sea de la misma SCE
o0 de otras organizaciones. Asimismo se podra visualizar si estan articulados los procesos entre si, si estan
debidamente representados o mapeados, y si responden a las funciones y atribuciones explicitas de los
diferentes actores de la SCE.

32
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



l CONSULTORES

1.4 Disefio muestral

El Programa P002 no tiene usuarios directos o exclusivos de servicios, bienes o apoyos, sino que sus
beneficiarios son una colectividad indistinta de los actores del sistema de comercio exterior. Tal como fue
sefialado en el inciso 1.2 de este documento, esto implica que para los propésitos de este ejercicio es mas
provechoso obtener informacién cualitativa mediante entrevistas a los lideres de este sistema de comercio
exterior, que levantar informacién a una muestra de estos mismos actores. En este sentido, no es necesario el
disefio muestral sino tan solo evaluar la idoneidad en la eleccidn de dichos lideres a entrevistar.

Para el caso de las entrevistas a los actores privados del comercio exterior, se sugiere cubrir los siguientes
criterios con la eleccion de entre tres a cinco organizaciones a entrevistar:

v

Que conozca y represente los intereses de las empresas ante los efectos, ventajas y desventajas de la
politica de comercio exterior de México.

Que conozca y represente los fendmenos del comercio exterior de bienes més representativos de
México (por ejemplo, de los sectores automotriz, minero, o agroindustrial).

Que conozca y represente los fendbmenos del comercio exterior de servicios mas representativos de
México (por ejemplo, del sector financiero, de transporte y logistica, o de servicios profesionales).

Que conozca y represente los fendmenos de la inversién extranjera y la necesidad de darle un marco de
certidumbre legal y proteccion.

Que conozca y represente los intereses de las empresas ante las consecuencias de las practicas de
comercio y de las variables que afectan el acceso a mercados.

En cuanto a la informacién propia o interna del Programa P002 o de la SCE, tampoco sera necesario un disefio
muestral, pues se analizara el universo de documentos para la Evaluacion de Procesos, segun se listan en el
inciso 1.1.b de este documento. Asimismo, se entrevistara a los lideres de todas las unidades de la SCE y a todas
las representaciones en el exterior.
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1. TEMA |. DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA

1.1 Descripcion, analisis y diagnéstico de los procesos del Programa P002

Descripcion Global de la Operacion de la Subsecretaria de Comercio Exterior y su Programa P002

Origen del programa

Una de las Secretarias del Gobierno Federal que incide no s6lo en el devenir actual de nuestro pais, sino sobre
todo en su transformacion hacia el futuro es la Secretaria de Economia (SE). Desde hace mas de 20 afios esta
dependencia, anteriormente llamada SECOFI, fue la punta de lanza que inici6 el proceso de una de las
transformaciones econémicas mas importantes de México al abrirlo a los grandes mercados globales. La firma
del TLCAN tan sdlo fue el inicio de una serie de acuerdos que han multiplicado las inversiones, las exportaciones
y el comercio en general.

En este trayecto, la Subsecretaria de Comercio Exterior (SCE) ha jugado un papel fundamental, y en el presente,
enfrenta una serie de desafios nuevos. La SCE, junto con la Subsecretaria de Competitividad y Normatividad, la
Subsecretaria de Industria y Comercio, una Oficialia Mayor, treintaisiete Unidades Administrativas y tres Organos
Desconcentrados tiene el reto de provocar una segunda generacién u oleada de estrategias y acciones para
fortalecer la competitividad e integracion de nuestro pais en las cadenas globales de valor.

Problema a resolver

El comercio exterior ha demostrado generar cambios en la estructura econdmica del pais, impulsando la
produccion y exportacion manufacturera e impulsando la productividad y la innovacién de las empresas
nacionales.

No obstante el nimero de tratados y acuerdos firmados por México, y como efecto de los fendmenos
anteriormente descritos, el pais mantiene los siguientes retos estratégicos:

Afadir mayor valor a lo que se produce en el pais

Integrar la produccion nacional en cadenas globales de valor

Aumentar la produccién y exportacion de bienes intermedios (diferentes a las materias primas)
Aumentar el comercio intraempresarial

Atraer mas inversion extranjera directa

Impulsar la apertura del comercio exterior a nivel mundial.

D VNI NI N NN

Ante estos retos, la Subsecretaria de Comercio Exterior y su programa unico P002 tienen como objetivo el buscar
que México tenga una mayor y suficiente participacion en las cadenas globales de valor mediante tres lineas de
accién u objetivos:

v" Aprovechamiento y optimizacion de los acuerdos comerciales y de inversion actuales
v" Negociacién de nuevos acuerdos para acceder a nuevos mercados
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v Fortalecimiento del sistema multilateral de comercio e inversion y defensa legal de los intereses
comerciales de México.

Como queda claro en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa de Desarrollo Innovador, la competitividad
del pais v la participacion de México en las cadenas globales de valor dependen de reformas estructurales que
deben emprenderse y de un conjunto diverso de politicas publicas. Por su parte, el P002 contribuye
explicitamente a estos grandes objetivos estratégicos nacionales negociando nuevos tratados y acuerdos,
manejando y optimizando los tratados y acuerdos ya existentes y participando activamente en los organismos
multilaterales de comercio exterior.

Para ello, la SCE tiene como eje estratégico el Programa Fortalecimiento de la integracion y competitividad de
México en las cadenas globales de valor, mediante la negociacion, formalizacién y administracion de los tratados
y acuerdos internacionales de comercio e inversion (P002), que conduce con el ejercicio de sus atribuciones
como lo son proponer las estrategias para ejecutar la politica comercial internacional, conducir las relaciones y
negociaciones comerciales internacionales, administrar y supervisar los tratados y acuerdos comerciales
internacionales, representar a México ante organismos y foros comerciales internacionales y fungir como enlace
con las representaciones comerciales de la Secretaria en el extranjero.

Estructura organica

Al mismo tiempo, la SCE despliega este Programa con el apoyo de una estructura orgénica conformada por 17
Unidades Administrativas adscritas a ella como lo son:

La Unidad de Negociaciones Internacionales
La Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional
La Direccién General para América del Norte
La Direccion General para Europa y Africa
La Direccion General para Asia, Oceania y Organismos Multilaterales
La Direccion General de Comercio Internacional de Bienes
La Direccion General de Comercio Internacional de Servicios e Inversidn
La Direccion General de Reglas de Comercio Internacional
La Direccion General APEC-Jordania

. La Representacion Comercial en Washington D.C., Estados Unidos

. La Representaciéon Comercial en Ottawa, Canada

. La Representacion Comercial en Montevideo, Uruguay

. La Representacion Comercial en Bruselas, Bélgica

. La Representacion Comercial en Paris, Francia

. La Representacion Comercial en Ginebra, Suiza

. La Representaciéon Comercial en Tokio, Japon

. Y La Representacién Comercial en la Republica Popular China (Beijing/Hong Kong).

N R =
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Atribuciones
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LNIDAD DE
NEGOCIACIOMNES
INTERNACIONALES

DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO
INTERNACIONAL DE
SERVICIOS E INVERSION

DIRECCION GENERAL
PARA ELUROPAY AFRICA

DIRECCION GENERAL
DE REGLAS DE
COMERCIO
INTERMACIONAL

Esta estructura orgénica cuenta a su vez con las siguientes atribuciones para enfrentar los nuevos desafios del

comercio exterior:

Contribuir en el disefio y ejecucion de las estrategias de las negociaciones comerciales internacionales, en el
ambito de su competencia

Apoyar en la conduccién de las negociaciones comerciales internacionales en las que México participe, en el
ambito de su competencia

Conducir la participacién de otras dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, y las
consultas con éstas y los sectores involucrados, en el &mbito de su competencia, en las relaciones
comerciales internacionales y en los procesos de negociacion comercial internacional con otros paises,
bloques econémicos, organismos y foros comerciales internacionales

Dar seguimiento a la administracion y supervision del cumplimiento de los tratados y acuerdos comerciales
en vigor, en el ambito de su competencia, Coordinar los trabajos con las representaciones comerciales de la
Secretaria en el extranjero, en el ambito de su competencia. Asimismo, se determina que estas desarrollaran
sus actividades en coordinacion con las representaciones diplomaticas y consulares de la S.R.E.

Para el cumplimiento del objetivo general del programa, que es fortalecer la integraciéon de México en las
cadenas globales de valor, y de los objetivos especificos como lo son el alto aprovechamiento de los TLCs, la
conservacion de las preferencias arancelarias, la suficiente expansion del comercio exterior y el impulso de
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medidas para la facilitacion del comercio, la SCE se apoya y despliega a través de 28 procedimientos, de los
cuales 21 son sustantivos y 7 son de apoyo, organizados en un andamiaje real de tres macroprocesos
fundamentales: la negociacion de acuerdos y tratados, la administracion de acuerdos y tratados y la
representacion y participacion de México ante organismos multilaterales.

Ante la insuficiente participacién de México en las cadenas globales de valor, problema detectado por la SCE
como central, y el reconocimiento de causas puntuales como las son el bajo aprovechamiento de los TLCs, la
erosion de las preferencias arancelarias, la expansion insuficiente del comercio exterior y la existencia de
medidas proteccionistas y obstaculos técnicos al comercio, la SCE debe revaluar y reconceptualizar su visién
estratégica, su mision, su alineacion a los objetivos superiores de la SE y del P002, y las férmulas empleadas
para lograrlo. Dicho de otro modo, la evaluaciéon de sus procesos, permite identificar hallazgos para la
intervencion y en su caso correccion de variables.

Instrumentos de coordinacion interinstitucional

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Subsecretaria de Comercio Exterior debe interactuar con diversas
instituciones y organismos de manera cotidiana. A continuacién se citan los principales instrumentos para la
coordinacion interinstitucional del P002:

v La SCE guarda una alineacion estrecha con la politica industrial de México en su interaccién directa con
el resto de la Secretaria de Economia, en particular con la Subsecretaria de Industria y Comercio (SIC).
ElI PND y el PRODEINN son los instrumentos de planeacion y coordinacion que vinculan las politicas de
desarrollo competitivo de México, politica industrial y politica de comercio exterior.

v La negociacién y administracion de acuerdos, asi como la representacién de México en organismos
multilaterales de comercio exterior, conllevan una interaccién continua e intensa con actores de otros
paises, que debe estar enmarcada en la politica exterior de México, comandada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con quien la SCE guarda una estrecha relacidén de colaboracién y coordinacion
para la organizacion y actuacion de las multiples misiones de negociacion y representacion.

v Asimismo, el proceso de aprobacion de un tratado o acuerdo requiere la intervencion formal de la misma
Secretaria de Relaciones Exteriores y la aprobacion por parte del Senado de la Republica.

v Los procesos de negociacién involucran tanto la consulta como la participacion activa de diversas
organizaciones del Gobierno de México (como son SHCP, SAGARPA, SCT, ST, SEMARNAP, IMPI,
entre otras). La SCE tiene la responsabilidad de consultar a dichas instituciones y tiene la atribucién de
coordinar a los equipos de negociacion y representacion en que participan.

v Para los procesos de negociacion y de administracion de tratados y acuerdos, la SCE realiza consultas
con las empresas del pais para conocer sus intereses y potenciales beneficios o afectaciones por el
comercio exterior, para lo que mantiene comunicacion constante con las principales organizaciones
representativas del sector productivo del pais.

37
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



|dea

CONSULTORES

1.2 Macroprocesos sustantivos

A partir del anélisis documental, de las entrevistas con los titulares de las diversas areas de la SCE y de los
propios ejercicios de la Subsecretaria para mejorar sus procesos? se identificaron los procesos sustantivos que
se ejecutan en el Programa P002 y se agruparon en tres macroprocesos:

Macroproceso 1: Negociacion de tratados y acuerdos de comercio exterior
Macroproceso 2: Administracion de tratados y acuerdos vigentes
Macroproceso 3: Representacion de México en organismos multilaterales

Con una légica operativa paralela al Macroproceso 1, se identific el siguiente proceso operado por la Direccion
General de Comercio Internacional de Servicios e Inversion:

e SE-PR-0-521-02 Negociacién de Acuerdos para la promocion y proteccion reciproca de Inversiones

Se identificaron ademas los siguientes procesos sustantivos, ejecutados por la Direccion General de Consultoria
Juridica de Comercio Internacional, en apoyo al Macroproceso 2:

e SE-PR-0-511-04 Defensa del Gobierno Mexicano en Controversias de Inversion
e SE-PR-0-511-06 Participar y coordinar los procedimientos de solucién de controversias entre Estados

Asimismo, las representaciones de México en el exterior desarrollan una serie de actividades sustantivas que
estan relacionadas con los tres macroprocesos, pero sin formar parte integral de los mismos.

La siguiente tabla muestra la asociacién entre los tres macroprocesos y los principales procesos de las
Direcciones Generales, seleccionados por su importancia. Se presenta en primer lugar a la UNI, luego a las
Direcciones de especializacion tematica®, y finalmente las tres Direcciones Generales de indole geografica:
DGAN, DGEA y DGAOOM.

Debido a la heterogeneidad de los diagramas de las Representaciones Comerciales, y de su profunda
interrelacion con la DGAOOM, no se incluyen en la siguiente tabla, lo cual no demerita su consideracion y
andlisis.

Tabla 1. Procesos y procedimientos principales asociados a los tres macroprocesos

SE-PR-0-520-01 Negociaciéon de tratados y acuerdos | UNI 1
comerciales, de inversidn y de cooperacion econdmica.

SE-PR-0-520-02 Administracion de tratados y acuerdos | UNI 2
comerciales, de inversidn y cooperacion econdmica.

SE-PR-0-511-01 Proporcionar asesoria legal en las | DGCJCI 1
negociaciones comerciales internacionales

SE-PR-0-521-01 Apoyo al proceso de negociaciéon de | DGCISI 1
tratados y acuerdos comerciales

SE-PR-0-523-DGRCI-01  Apoyo al proceso de | DGRCI 1

2 Procesos de Mejora: Subsecretaria de Comercio Exterior. Documento interno de trabajo para el Sistema de Informacion de Proyectos de
Mejora Gubernamental (SIPMG). 1 de junio de 2015.
% Se hace referencia a los procedimientos sustantivos de la DGCJCI, DGCISI, DGCIB, y DGRCI.
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negociacion de tratados y acuerdos comerciales.

SE-PR-0-523-DGRCI-02 Seguimiento en la
administracion de tratados y acuerdos comerciales

DGRCI

SE-PR-0-515-DGCIB-01 Negociacién de tratados vy
acuerdos comerciales internacionales en materia de
acceso al mercado de bienes, reglas de origen,
procedimientos aduaneros y salvaguardias.

DGCIB

SE-PR-0-515-DGCIB-02

Administracion de ftratados y acuerdos comerciales
internacionales en materia de acceso al mercado de
bienes, reglas de origen, procedimientos aduaneros y
salvaguardias.

DGCIB

SE-PR-0-514-04 Seguimiento de Tratados y Acuerdos
Comerciales Internacionales en materia de Comercio,
Medio Ambiente y Laboral en América del Norte

DGAN

SE-PR-A-522-01 Apoyo al proceso de negociacién de
tratados y acuerdos comerciales

DGEA

SE-PR-A-522-02 Seguimiento en la administracion de
tratados y acuerdos comerciales

DGEA

SE-PR-0-510-01 Negociacion de TLC’s con paises de
Asia, Oceania y Medio Oriente

DGAOOM

SE-PR-0-510-02 Dar seguimiento a las negociaciones
dentro de los Comités y/o Grupos de Trabajo en los
distintos Foros Comerciales Internacionales

DGAOOM

Diagramas de procesos sustantivos

En el Anexo 3 se presentan las ilustraciones de los trece procesos principales enlistados arriba, segun se
establece en los manuales de procedimientos dictaminados de la SCE.
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1.3 Descripcion de Macroprocesos

Macroproceso 1. Negociacion de tratados y acuerdos de comercio

Descripcion, Analisis y Diagndstico

El macroproceso 1 consiste en la serie de actividades y procedimientos para la negociacion de nuevos acuerdos
y tratados de comercio. El macroproceso comprende a su vez siete microprocesos, a saber:

Microproceso 1.1. Evaluacion de tratados y acuerdos de comercio
Microproceso 1.2. Consultas con instituciones y empresas
Microproceso 1.3. Definicién de una estrategia de negociacion
Microproceso 1.4. Cabildeo

Microproceso 1.5. Preparacion de la negociacién

Microproceso 1.6. Ronda de negociaciones

Microproceso 1.7. Formalidades institucionales

Debe hacerse notar que los microprocesos que se detallan adelante no estan descritos como tal en los manuales
de procedimientos de la SCE, sino que son producto del trabajo analitico de consultoria a partir de la revisién de
los manuales de organizacion y de procedimientos de la SCE y la valoracion de los resultados de las entrevistas
con los titulares de las areas de la SCE.

También debe aclararse que la DGAN no reporta procesos de negociacidn de nuevos tratados o acuerdos (al no
tener posibilidades de nuevos tratados por restringir su actuacién a Canada y EUA como paises signatarios del
TLCAN).

Es imposible acotar la temporalidad de este proceso por la enorme variabilidad que tienen los diferentes
proyectos de negociacion y tratados, pues cada uno enfrenta a paises diferentes, con intereses dispares y
acercamientos distintos al libre comercio en general, y al comercio con México en particular.

Sin embargo se identificaron cuatro grandes etapas en que se despliegan los microprocesos de este gran
proceso.

Etapa 1 Actividades preliminares. Se hacen trabajos que son primordialmente internos, en que se analiza la
conveniencia de negociar un nuevo tratado o acuerdo y se toman las decisiones fundamentales para impulsar
una iniciativa.

Etapa 2 Actividades preparatorias. En esta etapa la SCE interactua intensamente con actores externos para
conocer las perspectivas e intereses de terceros, cambiar las percepciones y posturas de tomadores de
decisiones, y pre-negociar con la contraparte las condiciones para las rondas de negociacion.
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Etapa 3 Actividades de negociacion. Se ejecuta una intensa agenda en que se suceden las rondas de
negociaciones con procesos de involucramiento de terceros y ajustes en la estrategia de negociacion.

Etapa 4 Actividades de formalizacion. Los resultados de las rondas de negociaciones son plasmados en
documentos juridicos para su eventual ratificacion y aprobacién, asi como para el registro e instrumentacion de
los compromisos que se derivan de ellos.

La siguiente ilustracion esquematiza el Macroproceso 1.
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MACROPROCESO 1- ETAPAS
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 A ctﬁfggge: de
Actividades Preliminares Actividades preparatorias Actividades de Negociacién

Formalizacion

Mandato
Ministerial

%

Evaluacion
Inicial

#

Consulta y participacion de terceros

No

¢Es aprobada

© No

la iniciativa?

Estrategia de negociacon

Cabildeo

.Es aprobada
la Iniciativa?

Si

Preparacién

Ronda de |
Negociaciones

Formalidades
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Segun el analisis documental y los reportes de las entrevistas, en la SCE la negociacidn de tratados y acuerdos
estd encabezada por las areas de adscripcion geografica (UNI, DGEA y DGAOOM) con la concurrencia de las
areas de especializacion tematica (DGCIB, DGCISI, DGRCI, DGCJCI). No obstante el trabajo coordinado entre
estos equipos y la experiencia acumulada de su personal en decenas de tratados y acuerdos, los manuales de
procedimientos de la SCE no reflejan de manera homogénea y completa este complejo proceso de negociacion.

Microproceso 1.1. Evaluacion de tratados y acuerdos de comercio

Descripcion y caracteristicas del proceso

La primera actividad del Macroproceso 1 consiste en hacer una evaluacién técnica de la conveniencia para
México de hacer un tratado o0 acuerdo de comercio con un pais o un grupo de paises.

Esta evaluacion ex ante debe diferenciarse de las otras evaluaciones que deberia hacer la SCE: 1) ex post sobre
el valor o resultados de los tratados y acuerdos ya negociados, 2) continua como fuente de inteligencia para el
comercio exterior, y 3) sobre de la gestién de estos procesos.

Limites del proceso

Es necesario mencionar que esta actividad es disparada por la decision estratégica de explorar el valor de un
tratado o acuerdo. En los documentos de referencia (especificamente en los manuales de procedimientos) se
encuentran disparidades en cuanto al origen de esta decision, mencionandose como actores:

e Mandato ministerial (incluyendo a la Secretaria de Relaciones Exteriores)
e Secretaria de Economia

e Subsecretaria de Comercio Exterior

¢ Unidad de Negociaciones Internacionales

Mediante las entrevistas se aclardé que es el titular de la Subsecretaria de Comercio Exterior quien tiene la
facultad Unica de disparar esta primera actividad del macroproceso, plausiblemente después de la decision
politica 0 geopolitica de buscar un tratado 0 acuerdo de comercio, tomada por otros actores del Gobierno Federal
(como son la Secretaria de Economia, la Secretaria de Relaciones Exteriores, Presidencia de la Republica, o
incluso por propuesta del pais objetivo).

En cuanto a los insumos o entradas del microproceso, es necesario subrayar que éstos no son explicitos en los
documentos dictaminados. Por ejemplo, y a pesar del seguro uso de sistemas como se reporta mas adelante, no
estan mencionados como insumos o entradas los siguientes:

o Sistemas de informacion estadistica econdmica y de comercio internacional
o Sistemas de informacion sobre los paises objetivo
e Metodologias, técnicas y formatos para estudios y evaluaciones
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e Bases de conocimiento

En principio, los resultados de esta evaluacién deberian constituir un insumo fundamental para los procesos
subsiguientes del Macroproceso 1 (tales como las consultas con otros actores —especialmente con el sector
privado- y la determinacién de una estrategia de negociacion de México), asi como ser entrada de una actividad
de decision de las autoridades sobre si se negociaria o no el tratado o acuerdo con el pais objetivo. No obstante,
no se encontrd evidencia explicita del uso de los resultados de estas evaluaciones en un proceso decisorio que
pudiera incluso revertir la determinacién original de negociar un tratado.

En relacion a la interaccidn con otros procesos, este microproceso es el primero en ejecutarse después de tomar
la decisién de negociar con uno o varios paises un tratado o acuerdo. Sus productos son un insumo o entrada
para el microproceso 1.2 “Consulta con instituciones y empresas” y para el microproceso 1.3 “Estrategia de
negociacion”.

Coordinacion y recursos

A pesar de la significancia de este proceso y de su ejecucion para todos y cada uno de los acuerdos y tratados
que firma México, no se encuentra suficientemente descrito como proceso, ni estan explicitas las
responsabilidades de coordinacién y ejecucion del mismo.

Para realizar estas actividades, la SCE cuenta con tres areas de alta especializacién profesional:

o Direccion General de Reglas de Comercio
e Direccion General de Comercio Internacional de Bienes
e Direccion General de Comercio Internacional de Servicios e Inversion

Ademas, la UNI cuenta con la Direccién General Adjunta de Informacion y Estadistica de Comercio Internacional,
en principio util para el trabajo de analisis referido anteriormente.

Tanto la Direccion General de Reglas de Comercio y la Direccion General de Comercio Internacional de Bienes
reportan en sus manuales de procedimientos la elaboracién de estudios de evaluacion, pero no obstante la
equivalencia de funciones con la Ultima, la Direccion General de Comercio Internacional de Servicios e Inversion
no lo hace en sus manuales (pero si lo reconoce en las entrevistas). Algunas representaciones en el exterior
mencionan en sus instrumentos normativos la realizacion de estudios en la geografia de su adscripcion.

En cuanto a los recursos con los que se realiza este microproceso, resulta de mucho valor la alta especializacion
tematica y técnica de los profesionistas que laboran en las areas involucradas. Sin embargo, se reporta una
insuficiencia de personal debido a las cargas de trabajo que suponen los diversos tratados que México negocia
en la actualidad, asi como su presencia notoriamente activa en organismos multilaterales.
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Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

En principio, este proceso deberia ser fundamental para la seleccidn y priorizacion de los tratados y acuerdos que
firma México, de tal manera que se procuren y se dediquen mas recursos a los casos de mayor conveniencia
para el fortalecimiento de México en las cadenas globales de valor, y para que se eviten o dediquen menores
recursos a los tratados de menor valia relativa. Sin embargo no se encuentra evidencia explicita de que esta
actividad ayude en la priorizacién vy filtrado de las oportunidades de negociar tratados y acuerdos.

Debe notarse no obstante la relacién entre los efectos potenciales de esta actividad y los indicadores de grado de
apertura de México y el indice de comercio internacional diferente de EUA.

Sistemas de informacion

Pudo averiguarse que la evaluacion considera —entre otras- variables como las que se listan aqui:

o  Flujo comercial del pais o paises objetivo

o Principales socios comerciales

o Especializacién productiva del pais o paises objetivo

o Complementariedad con el mercado e industria mexicanas

o Ventajas estratégicas del comercio con el pais o paises objetivo

e Marco legal del pais o paises objetivo, en especial los que afectan al comercio internacional (por
ejemplo, aranceles y tarifas, normas industriales, normas de comercio, etc.)

o Experiencias previas de tratados y acuerdos de comercio del pais objetivo, o tratados y acuerdos de
México con paises comparables al pais objetivo.

De acuerdo a las entrevistas, la SCE tiene acceso a un nimero importante de sistemas de informacion de la
Secretaria de Economia como insumo para el analisis de las variables anteriores. En particular debe subrayarse
el valor del sistema denominado Base Integrada de Datos (BID), que agrupa a su vez a varios sistemas:

e SIAVI (informacién arancelaria)

e SICOP (volumenes y operaciones de comercio exterior)

e SIGAP (informacion general e indicadores de otros paises)

e SICVR (informacién estadistica de comercio de paises selectos)

o SICAIT (registro de tratados internacionales y acuerdos interinstitucionales)

e BDCP (informacion legal y normativa para ALADI)

o SIMEP (estadisticas de la relacion comercial de México con otros paises)

o BIEMCA (estadisticas de la relaciéon comercial de México con paises de Centroamérica)

Sin embargo, no se identificé ni en la informacién documental ni en los resultados de las entrevistas que los
resultados del analisis sean sistematizados.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Sin demérito de la demostrada excelencia y especializacidn profesional en las areas que ejecutan este proceso,
no se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso. Asimismo, al no ser claros los productos
o0 salidas del proceso y no ser evidente su uso en otros procesos, no puede conocerse la satisfaccion de los

usuarios con estas actividades.

Variable

Descripcion

Actores involucrados en el microproceso

UNI solicita evaluaciones y las elabora con las direcciones
generales que le reportan (DGCIB y DGRCI elaboran los
estudios). En sus documentos, la DGCISI no reporta elaborar
los estudios, pero en la entrevista mencionaron si hacerlos.
Las representaciones en el exterior elaboran estudios locales.

infraestructura, otros)

Insumos (informacién, documentos, | Mandato ministerial, solicitud de SCE, iniciativa propia (UNI),

instrucciones, otros) reciben instrucciones de “diferentes actores”. Sistemas de
informacién estadistica comercial y econdémica, y BID.

Recursos (humanos, informativos, | Las areas consideradas de especializacion tematica o técnica

(DGCIB, DGCISI, DGRCI) tienen personal especializado para
evaluar las ventajas y desventajas de los tratados con
México. Cuentan con el personal necesario para llevar a cabo
sus funciones, aunque es excesiva la carga de trabajo por el
numero de tratados y acuerdos que se negocian.

Productos y salidas

No estan explicitos, pero se infiere que hay una iniciativa de
negociacion, un mandato ministerial, y la elaboracién de
estudios para evaluar la conveniencia de negociar un tratado
0 acuerdo.

Interrelacion con otros procesos

Se interrelaciona de forma lineal con otros seis
microprocesos*. Supuesto insumo para hacer las consultas
con otros actores y para determinar una estrategia de
negociacion.

Factores que afectan al microproceso

No esta claro el uso de los sistemas de informacién para la
elaboracion de los estudios. Falta de un area de inteligencia
en negociaciones comerciales para identificar oportunidades
en el mercado global. No es evidente el producto o salida y
SU Uso para una decision de si continuar o no con un tratado.

Oportunidades de mejora

Sistematizar los procesos desde su inicio en un sistema
adecuado de informacién (y no sélo en archivo de Excel).
Hacer explicitos y registrar los resultados o salidas del
proceso. Incluir una actividad decisoria sobre continuar o no
con un tratado o acuerdo.

4 Microprocesos denominados por los Consultores: Consulta con empresas, instituciones, otros, Estrategia de negociacion,
Cabildeo, Preparacion negociacion, Negociacion, Formalidades institucionales.
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Microproceso 1.2. Consulta con instituciones y empresas
Descripcion y caracteristicas del proceso

La segunda actividad del Macroproceso 1 consiste en realizar consultas con las instituciones y empresas
relacionadas con el contenido del tratado o acuerdo que pudiera negociarse, ya sea por las oportunidades de
exportacidn a los nuevos mercados que se abren en el pais objetivo, o por la nueva competencia que enfrenta la
industria nacional ante las eventuales importaciones desde el pais objetivo.

Limites del proceso

Esta actividad es disparada por la decisién estratégica de negociar un tratado o acuerdo y deberia usar como
insumo o entrada los estudios resultantes del Microproceso 1.1 “Evaluacién de tratados y acuerdos de comercio”.
En el analisis de los manuales de procedimientos, no obstante, no se encuentra claridad en cuanto a los
disparadores de esta actividad.

Los documentos consultados y las entrevistas sugieren que este microproceso en realidad no es discreto sino
que es continuo a lo largo de varias instancias del Macroproceso 1 “Negociacion de tratados y acuerdos de
comercio”. En ese sentido, este Microproceso 1.2 es disparado con el Microproceso 1.1 “Evaluacion de tratados
y acuerdos”. Se convierte en una entrada para el Microproceso 1.3 “Estrategia de Negociacion”, y se ejecuta a lo
largo del Microproceso 1.6 “Ronda de Negociaciones”, al incluir a instituciones diversas y al sector privado como
actores secundarios en las negociaciones de tratados y acuerdos. Finalmente, este microproceso tiene una
ejecucion relacionada con el 1.7 “Formalidades institucionales” al mantener informadas a las instituciones y al
sector privado de los resultados y avances de las negociaciones.

En cuanto a los insumos o entradas del microproceso, es necesario subrayar que estos no son explicitos en los
documentos dictaminados, no obstante que el microproceso 1.1 es un disparador del proceso.

En cuanto a los productos o salidas del microproceso, no son explicitos en los documentos dictaminados.

Coordinacion y recursos

Segun la revisién documental y entrevistas realizadas, este microproceso es realizado por:

e UNI (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)

o DGEA (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)

e DGAOOM (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)
e DGCIB

e DGCISI

e DGRCI

Sin embargo es poco probable que todas estas areas realicen esta actividad de manera simultanea y sin una
coordinacion entre las mismas. Los documentos refieren para este microproceso unicamente tres actividades:
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e Realizar o convocar a consultas
e Recibir los resultados de la consultas
o Integrar los resultados de las consultas

En las entrevistas con los titulares de las areas e hizo una especial mencion del valor —por lo menos en potencia-
que tienen los organismos empresariales como vehiculo para realizar estas consultas, destacando
particularmente las organizaciones —formales o no- que tienen por objeto el comercio internacional, como son
COMCE, CONCAMIN y COECE, entre ofras (la Ultima organizacién siendo creada ex profeso como vehiculo para
la interaccion del sector exportador con las autoridades, pero con un funcionamiento en la actualidad que no es
patente).

A través de las entrevistas con organismos empresariales, se identifica su participacion reciente en este
micropoceso, en particular en el Acuerdo de Cooperacion Transpacifico (TPP) y en la Alianza del Pacifico entre
Chile, Colombia, México y Perd. Se menciona la inclusion de las cdmaras y organismos en temas de propiedad
industrial, telecomunicaciones y electronica, en las Rondas de Maui, Hawai, y en la integracién de los programas
de trabajo de cooperacién regulatoria.

En los documentos consultados y en las mismas entrevistas se afirmd la consulta con las instituciones
gubernamentales que tienen facultades y competencias relacionadas con los efectos de la apertura de mercados,
como son —entre otras- la Subsecretaria de Industria y Comercio, SAGARPA, SCT, SEMARNAT, etc. Estas
consultas son efectivas para la alineacion entre las politicas publicas relacionadas con dichas instituciones y la
politica de comercio exterior en general, y la estrategia de negociacién de un tratado o acuerdo en particular. Sin
embargo no quedo claro el posible papel de estas dependencias en la intermediacion con las empresas de sus
sectores correspondientes.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este proceso de consultas ayuda a identificar y evaluar las oportunidades y amenazas que implican las
negociaciones de nuevos tratados para los diferentes actores y sectores econémicos del pais. También abre y
estructura la inclusidn y participacion activa en el macroproceso de negociacion de los responsables de la politica
publica y del sector productivo, elevando la probabilidad de conseguir mejores condiciones en los tratados y
acuerdos que negocia México. Asimismo, este proceso mejora en principio la alineacién de la politica comercial a
otras politicas publicas, especialmente la politica exterior y las politicas asociadas con la competitividad y con
aspectos laborales y medioambientales, tan centrales a las negociaciones comerciales.

Sistemas de informacién

En principio, serian usados los estudios producto del Microproceso 1. Sin embargo y como fue sefialado antes,
estos no son sistematizados ni registrados. Segun los resultados de las entrevistas, los resultados de este
proceso de consultas son registrados informalmente en sistemas de computadoras personales, pero no se
registran en sistemas estructurados que sean compartidos con otros usuarios de la SCE.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Segun los resultados de las entrevistas a los titulares de las areas de la SCE, el mismo proceso de consulta a
otros actores y su eventual participacion secundaria en las rondas de negociacion, aseguran una consideracién e
inclusion de sus perspectivas e intereses.

Las entrevistas con representantes de organizaciones empresariales dan testimonio de que estas actividades de
consulta se realizan efectivamente de manera regular, recibiendo con suficiente antelacion las consultas con los
antecedentes, aspectos técnicos y las posiciones de otros paises. Asimismo reportan la apertura para hacer sus
propias propuestas formales, con elementos técnicos, comerciales y juridicos. Por Ultimo, reconocen al cuarto de
junto como un mecanismo para la participacion de las empresas en el proceso de negociaciones.

En sentido contrario, algunos entrevistados hacen notar que los mecanismos de consulta no garantizan la
representatividad de las empresas afectadas potencialmente por el comercio exterior y que con frecuencia no se
incluyen los resultados de las consultas en la estrategia de negociacién.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso UNI, DGEA, DGAOOM, DGCIB, DGCISI, DGRCI explicitan
en su documentacion que realizan, reciben e integran
consultas con diversos actores, aunque en las entrevistas
algunas areas no expresaron realizar directamente estas
consultas o no tienen clara la forma en que deben realizarse.

Insumos  (informacién, documentos, | Evaluacion de iniciativas de tratados y acuerdos. Decisién de

instrucciones, otros) negociar un tratado.
Recursos  (humanos, informativos, | El personal tiene la especializacion profesional suficiente para
infraestructura, otros) desempefiar estas  actividades. Probablemente hay un

exceso de cargas de trabajo por el numero de tratados y
acuerdos a negociar.

Productos y salidas Documentos de consultas de estrategias realizadas a los
actores involucrados, registrados informalmente
Interrelacién con otros procesos Se interrelaciona de forma lineal con otros seis

microprocesos®. Producto para la definicion de una estrategia
de negociacion.

Factores que afectan al proceso Dificultad para convocar a todos los actores potencialmente
interesados, por lo que se hace una comunicacién en primera
instancia con organismos empresariales (por ejemplo,
CONCAMIN, COECE y COMCE)

Oportunidades de mejora Registro en sistemas estructurados de los resultados de las
consultas. Hacer explicitos los criterios para seleccionar los
sectores y actores que deban ser consultados.

5 Microprocesos denominados por los Consultores: Evaluacién de Tratados y Acuerdos, Estrategia de negociacion, Cabildeo,
Preparacion negociacién, Negociacion, Formalidades institucionales.
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Microproceso 1.3 Estrategia de negociacion
Descripcion y caracteristicas del proceso

De las entrevistas y el andlisis documental se averigud que se realizan actividades de alto valor sustantivo para la
formulacion de una estrategia de negociaciéon con el pais o los paises objetivo de un tratado o acuerdo de
comercio.

Es probable que este microproceso no esté debidamente representado o mapeado en los manuales de
procedimientos debido a la natural y esperada confidencialidad que conlleva el determinar la estrategia para la
negociacion de un tratado o acuerdo de comercio internacional. Sin embargo, pudieron derivarse al menos los
siguientes componentes para una estrategia de negociacion:

e Mercados del pais o paises objetivo que conviene a México que sean abiertos

o Apertura de mercados mexicanos que no conviene a México

e Asuntos para intercambio 0 negociacién; asuntos de valor para México y asuntos de valor para las
contraparte

¢ Asuntos no negociables y variables estructurales de dificil modificacién

e Alternativas a una no negociacion

e Posturas de México

Limites del proceso

Sin lugar a dudas, son usados como insumos los productos resultantes del Microproceso 1.1 Evaluacion de
tratados y acuerdos y del Microproceso 1.2 Consulta con instituciones y empresas.

Este microproceso antecede al Microproceso 1.4 Cabildeo y al Microproceso 1.5 Preparacion de la negociacion,
aunque s6lo puede demostrarse que es un insumo para el Microproceso 1.4 y no para el 1.5. Por otra parte, la
formulacion de la estrategia de negociacion no es un proceso discreto, sino que se extiende a lo largo de todo el
proceso de negociacién detallado en el Microproceso 1.6 Rondas de negociacion. Los productos o documentos
resultantes no estan explicitados en los manuales de procedimientos, pero si lo estuvieran tendrian un caracter
indudablemente confidencial.
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Coordinacién y recursos

Pudo corroborarse que virtualmente todas las organizaciones de la SCE estan involucradas en el Microproceso
1.3 Estrategia de negociacion

o UNI (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)

o DGEA (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)

o DGAOOM (para los tratados y acuerdos en el &rea geogréfica de su competencia)
e DGCIB

e DGCISI
e DGRCI
e DGCJCI

Sin embargo debe notarse que los manuales de procedimientos no describen esta actividad en su plenitud para
UNI, DGEA y DGCJCI. Este microproceso es ejecutado directamente por los titulares de las areas de la SCE y
sus principales colaboradores, y constituye un elemento fundamental para el éxito de las negociaciones
comerciales con otros paises.

Pudo averiguarse que una estrategia de negociacion es producto de un esfuerzo colaborativo y colegiado entre
las areas mencionadas anteriormente, pero no estan claras las actividades o procedimientos para formularla, asi
como tampoco los roles que juegan los actores involucrados en este proceso colectivo. No obstante, parece que
las &reas que lideran una negociacion —aquéllas con adscripcién geogréfica: UNI, DGEA, DGAOOM- parecen ser
las responsables Ultimas de la formulacién de la estrategia de negociacién, con la responsabilidad
complementaria de las areas de especializacion tematica -DGRC, DGCIB, DGCISI, DGCJCI.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Es obvio que la formulacidén de estrategias de negociacién es critica para el éxito de la politica comercial de
México y su incidencia en la competitividad e insercidn de sus empresas en las cadenas globales de valor.
Aungue sea indirectamente, es posible asociar estas actividades con los indicadores de apertura comercial de
Meéxico, variacion del comercio internacional e indice de nuevos tratados.

Sistemas de informacion

Aunque con toda seguridad se usa la informacion de las evaluaciones del Microproceso 1.1, no hay evidencia
explicita al respecto. Los productos o documentos resultantes no son registrados en sistemas estructurados, pero
si lo estuvieran tendrian un caracter indudablemente confidencial.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No hay informacién disponible para calificar estas variables.
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Variable

Descripcion

Actores involucrados en el proceso

La UNI, DGAOOM, DGCISI, DGRCI reportan que tienen una
actividad preponderante en la definicion o integracion de la
estrategia de negociacién. En el caso de la DGCIB, reporta
que primero realiza cabildeo y después expresa la iniciativa.

infraestructura, otros)

Insumos (informacién, documentos, | Resultados de los estudios de evaluacién del microproceso
instrucciones, otros) 1.1y de las consultas del microproceso 1.2
Recursos  (humanos, informativos, | Los titulares de todas las areas determinan e integran las

estrategias de negociacion de los tratados con México.

Productos y salidas

Documentos de postura para la negociacion (no registrados
en un sistema estructurado y seguramente confidenciales)

Interrelacion con otros procesos

Antecede al microproceso de cabildeo y una relacion lineal
con los otros cinco microprocesos®.

Factores que afectan al proceso

La estrategia de negociacién o postura es por su naturaleza
confidencial por lo que no puede transparentarse el proceso

Oportunidades de mejora

Contratacion de personal especializado y con experiencia en

la materia, inversién a futuro en gente especializada en la
region de su competencia.

Microproceso 1.4 Cabildeo
Descripcion y caracteristicas del proceso

Para elevar las probabilidades de éxito en una negociacién de un nuevo tratado o acuerdo de comercio, el
Gobierno de México contrata los servicios profesionales de cabildeo. Este proceso consiste en la definicion de
una agenda para cabildeo, la contratacién de los agentes de cabildeo en los paises objetivo, el seguimiento a las
actividades de cabildeo, y la evaluacion y aprovechamiento de los resultados del cabildeo.

Para efectos de este proceso, debe entenderse por cabildeo el cambiar favorablemente las opiniones y posturas
de los actores que inciden en los resultados de las negociaciones comerciales de México, como pueden ser
politicos y responsables de la politica publica de los paises objetivo, representantes de organizaciones
empresariales y camaras industriales o de comercio, representantes de organizaciones de intereses particulares
(como son sindicatos y ONG'’s) y el publico en general.

Limites del proceso

Presumiblemente, este microproceso usaria como insumo los productos resultantes del Microproceso 1.3
Estrategia de negociacion, pero no se encontrd evidencia al respecto. En principio, la contratacion de los
servicios de cabildeo estaria alineada a las lineas definidas para la estrategia de negociacion.

6 Microprocesos denominados por los Consultores: Evaluacion de Tratados y Acuerdos, Consulta con empresas,
instituciones, otros, Estrategia de negociacion, Preparacion negociacion, Negociacion, Formalidades institucionales.
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El producto o salida del microproceso es el resultado mismo del cabildeo, o sea, el cambio en las posturas de los
agentes que puedan afectar el éxito de las negociaciones comerciales de México con los paises objetivo (como
pueden ser legisladores, politicos, lideres de opinidn y organismos empresariales).

Aun considerando el valor estratégico de este proceso, es dificil estandarizarlo por diferentes motivos:

e Restricciones normativas y presupuestales para la contratacién de los servicios de cabildeo

o Dificultades para la especificacion de los servicios de cabildeo, sus insumos y sus resultados o
productos

¢ Dificultades para la medicion del valor de los resultados de los servicios de cabildeo

De la revision documental y las entrevistas no esta claro cuales son las instancias en que si se recurre a ese
microproceso y cuando no, y aparentemente no se ejecuta el proceso de forma consistente a lo largo de los
tratados y acuerdos que negocia México.

Coordinacién y recursos

Segun los manuales de procedimientos, las representaciones en el exterior ejecutan este proceso. Sélo se sefiala
en los manuales de UNI y de la DGCIB la solicitud de cabildeo a las representaciones en el exterior y el uso de
los resultados del mismo, pero no asi para DGEA, DGAOOM, DGCISI y DGRC. En los manuales de
procedimientos de las representaciones en el exterior no se encuentra de manera consistente la ejecucion de
este proceso.

No hay informacion sobre los procesos de la posible contratacién de especialistas del cabildeo, ni sobre la
suficiencia de recursos financieros para hacerlo.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Estas actividades afectarian positivamente los resultados de las negociaciones comerciales de México al cambiar
favorablemente las opiniones y posturas de actores relacionados con la contraparte. Sin embargo, es dificil
cuantificar y evaluar el impacto real que tiene esta actividad en los resultados eventuales de las negociaciones.

Sistemas de informacion
No se encontré evidencia del registro de las actividades de cabildeo, ni de sus productos o resultados.
Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Al no existir registros formales de las actividades y los resultados o productos del cabildeo, es imposible ponderar
su eficiencia, calidad o satisfaccidn de usuarios.
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Variable

Descripcion

Actores involucrados en el proceso

La UNI inicia y recibe resultados del cabildeo a través de las
representaciones en el exterior. Supuestamente éstas lo
realizan en el area geografica de su competencia. Solamente
la DGCIB explicita tener contacto con la contraparte y
realizarlo a través de representaciones y embajadas; las
demas areas no reportan el realizar o usar el cabildeo.

Insumos (informacion, documentos, | Documentos de postura nacional, intereses de la contraparte,
instrucciones, otros) documentos de estrategias.
Recursos  (humanos, informativos, | Las Representaciones en el Exterior y la DGCIB mencionan

infraestructura, otros)

las iniciativas de cabildeo, pero muy probablemente se
subcontratan con especialistas. No hay informacién sobre la
suficiencia de recursos para esta actividad

Productos y salidas

Resultados de cabildeo (no registrados en sistemas).

Interrelacion con otros procesos

En el caso de la UNI y de la DGCIB guardan una relacion
lineal con los otros 6 microprocesos. En el caso particular de
la DGCIB este paso es previo al lanzamiento de la iniciativa
de negociacion.

Factores que afectan al proceso

Potencialmente dificultades administrativas y normativas para
contratar servicios profesionales de cabildeo

Oportunidades de mejora

Hacer explicitas las entradas y salidas del proceso. Claridad
en los procesos y recursos de contratacién de servicios de
cabildeo.

Microproceso 1.5 Preparacion de las negociaciones

Descripcion y caracteristicas del proceso

En adicién a las tareas operativas y logisticas para preparar las negociaciones comerciales de México con otros
paises —y que no son objeto de esta evaluacion, la SCE realiza un proceso bastante complejo para acordar los
términos de una negociacion, y que incluyen por lo menos:

o Capitulos que habran de negociarse (esto es, mercados o actividades de la economia susceptibles de
incluirse en un tratado o acuerdo)

e Mecanismos de negociaci
o Actores de la negociacion

on

e Entorno de la negociacion (calendarios, lugares, duracion de sesiones, confidencialidad, etc.)
e Marco institucional para las negociaciones (proceso legal, marco legal nacional y multinacional, rol de
politicas, reglas y practicas de comercio prescritas por organismos multilaterales —eg OMC, APEC,

ALADI-, etc.)
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Limites del proceso

Las entradas para este proceso son los resultados del Microproceso 1.2 Consulta con instituciones y empresas y
el Microproceso 1.3 Estrategia de negociacion (a pesar de que para ninguno de estos se explicita un producto).
La salida o producto de este proceso si es clara y lo constituye la Agenda de Negociacién, que es utilizada
patentemente en el microproceso 1.6 Rondas de negociacion.

Coordinacion y recursos

Este proceso es ejecutado por todas las areas de la SCE:
o UNI (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)
o DGEA (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)
o DGAOOM (para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia)
e DGCIB

e DGCISI
e DGRCI
e DGCJCI

Sin embargo debe notarse que los manuales de procedimientos no describen esta actividad para DGAOOM,
DGCJCI y las representaciones del exterior (aunque si tareas relacionadas con la preparacién logistica de las
negociaciones).

El proceso es ejecutado por profesionistas altamente especializados de la SCE y es demandante de tiempo,
atencién y flexibilidad para viajar. Por ese motivo, se reporta insuficiencia de personal para estas tareas,
obligando a las areas de la SCE a mover a su personal adscrito a iniciativas de negociacion diferentes a las
correspondientes a sus facultades y contexto.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso se ejecuta de manera iterativa con las contrapartes del pais o paises con los que México
negocia, y constituye en si mismo un proceso completo de negociacion (o pre-negociacion), con efectos
trascendentales para la negociacion comercial propiamente dicha.

Esta actividad es un insumo para el célculo del indicador referente a las rondas de negociacion de nuevos
acuerdos o tratados.

Sistemas de informacién

Las actividades de este proceso se registran explicitamente en la Agenda de Negociacion, que es
suficientemente estandarizado para todas las negociaciones que hace México.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No obstante la estandarizacion de la Agenda de Negociacion, no hay indicadores o informacién acerca de la
calidad, eficiencia o satisfaccion de los usuarios de estas actividades.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso La UNI es apoyada en la organizacion por la DGEA y recibe
respuestas de la contraparte. La DGAOOM también
interactlia con la contraparte. Las areas de especializacion
tematica (DGCIB, DGCISI, DGRCI y DGCJCI) tienen
participaciéon preponderante en estas actividades para los
temas de su competencia.

Insumos (informacion, documentos, | Documentos de postura nacional, intereses de la contraparte,

instrucciones, otros) documentos de estrategias, calendario de reuniones
preparatorias

Recursos (humanos, informativos, | Las areas de adscripcion geografica (UNI, DGEA vy

infraestructura, otros) DGAOOM) y las areas de especializacion tematica o técnica

(DGCIB, DGCISI, DGRCI, DGCJI) tienen personal
especializado para planear, disefiar y negociar la Agenda de
Negociacién. La cantidad de tratados y acuerdos negociados
por México sin embargo representan una carga excesiva de

trabajo

Productos y salidas Agenda de negociacion y compromisos, Agenda de rondas
de negociacion.

Interrelacion con otros procesos Este microproceso es el insumo esencial del Microproceso
1.6 Rondas de negociacién.

Factores que afectan al proceso Heterogeneidad o variabilidad de las condiciones o entorno

para la preparacién de la Agenda (tiempos, horarios, factores
culturales, logistica, etc.)
Oportunidades de mejora Mayor disponibilidad del personal para hacer presencialmente
estas pre-negociaciones

Microproceso 1.6. Rondas de negociacion
Descripcion y caracteristicas del proceso

El conjunto de rondas de negociaciones comerciales son el proceso central del Macroproceso 1y consiste en un
ciclo continuo e iterativo de sesiones de intercambio entre un equipo negociador de México y su contraparte de
uno o varios paises. La complejidad de este microproceso y la dificultad para estandarizarlo se derivan de la
heterogeneidad de las Agendas o de los términos de la negociacion para cada tratado (segun se detallé en el
Microproceso 1.5 Preparacién de la negociacion), de la conformacién distinta que tienen los equipos de
negociacion, y de un entorno cambiante y diverso para cada acuerdo y tratado.

En la realidad, el proceso es complejo y va mas alla de un ciclo repetitivo de rondas de negociacion para incluir,
entre otras, las siguientes actividades:
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e Coordinaciéon de los actores participantes en las rondas de negociacién: negociadores de la SCE,
servidores publicos de otras instituciones y representantes de los sectores productivo y social

e Ejecucidn de la Agenda de Negociacion

e  Comunicacion con los actores de la negociacion y con los actores interesados de la negociacion (ver el
microproceso 1.7 Formalidades institucionales)

o Negociacion, redaccion, revisidn y correccion de los textos constitutivos de los acuerdos

Limites del proceso

Como entradas o insumos, este proceso se deriva del producto del Microproceso 1.3 Estrategia de negociacion,
asi como de la Agenda de la Negociacion elaborada mediante el Microproceso 1.5 Preparacion de la
negociacion. El producto o salida del microproceso es el cuerpo mismo del tratado o acuerdo, asi como todos sus
subproductos, como son los acuerdos interinstitucionales, que seran procesados subsecuente y formalmente en
el Microproceso 1.7 Formalidades institucionales.

Coordinacién y recursos

Este proceso es una responsabilidad evidente de todas y cada una de las areas de la SCE (con la antes
mencionada excepcion de DGAN), cada una jugando un rol notoriamente distinto y complementario:

o UNI, en los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia

o DGEA, en los tratados y acuerdos en el area geogréfica de su competencia

o DGAOOM, en para los tratados y acuerdos en el area geografica de su competencia
e DGCIB, en la materia de su especializacion tematica

e DGCISI, en la materia de su especializacion tematica

e DGRCI, en la materia de su especializacién tematica

e DGCJCI, en el contenido legal y la defensa legal de los intereses de México

Sin embargo debe notarse que los manuales de procedimientos no describen esta actividad para DGEA, mientras
que para DGCIB no se explica la participacion del area en los asuntos de su especialidad.

Los manuales de organizacion y manuales de procedimiento indican que las &reas de adscripcion geogréfica
(UNI, DGAN, DGEA y DGAOOM) tienen la facultad y responsabilidad de dirigir y coordinar la participacion del
equipo de negociacion de los correspondientes tratados, y las entrevistas confirman estos dictados.

Al igual que en el Microproceso 1.5 Preparacion de la negociacion, el proceso es ejecutado por profesionistas
altamente especializados de la SCE y es demandante de tiempo, atencion y flexibilidad para viajar. Por ese
motivo, se reporta insuficiencia de personal para estas tareas, obligando a las areas de la SCE a mover a su
personal adscrito a iniciativas de negociacion diferentes a las correspondientes a sus facultades y contexto.

Aunque no exista documentaciéon formal al respecto, los equipos de negociacion incluyen la participacion
indirecta de otros actores terceros (responsables de otras politicas publicas y representantes del sector
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productivo) en lo que se denomina Cuarto de Junto, que es un mecanismo informal para la consulta continua
durante el proceso de negociacion. Los entrevistados del sector privado conocen del uso de este instrumento
durante las negociaciones y afirman la participacion de empresarios en el mismo. Sin embargo, algunos
entrevistados opinan que el mecanismo de inclusién no es claro y que probablemente participan Unicamente
empresas con recursos suficientes para costear su involucramiento en los largos procesos de las rondas de
negociacion.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

En este microproceso se centra toda la efectividad de los esfuerzos de la politica comercial mexicana. La
participacion de especialistas profesionales de la negociacién y de los expertos tematicos son conducentes a
negociaciones efectivas. El éxito de la actividad se ve reflejado en los indicadores indice de nuevos tratados y
acuerdos y el de rondas de negociacion.

Sistemas de informacion

Este microproceso utiliza el documento estandarizado Agenda de la Negociacion y produce el cuerpo de los
tratados y acuerdos mismos. Sin embargo estos Ultimos no son estandarizados completamente por la naturaleza
heterogénea de cada tratado o acuerdo y la coyuntura variable que implica negociar con diferentes paises.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No obstante la demostrada experiencia y especializacién de los profesionistas involucrados en el proceso, no hay
informacién sobre la calidad, eficiencia y satisfaccion de los usuarios. El involucramiento de actores terceros en el
proceso mismo de negociacidn apunta a una eficiente consideracion de sus perspectivas e intereses, y por ende
de su eventual satisfaccion con los resultados del proceso.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso Las negociaciones son encabezadas por las areas de
adscripcion geografica (UNI, DGEA y DGAOOM). DGCIB,
DGCISI, DGRCI y la DGCJCI tienen injerencia directa en el
intercambio de ideas y elaboracién de propuestas, y lideran la
negociacion de los capitulos de su competencia.

Insumos (informacién, documentos, | Agenda de negociacién y compromisos, reporte de acuerdos
instrucciones, otros) y compromisos, agenda de rondas de negociacion,
propuestas de textos.

Recursos  (humanos, informativos, | Las areas consideradas de especializacion temética o técnica
infraestructura, otros) (DGCIB, DGCISI, DGRCI, DGCJCI) tienen personal
especializado para llevar a cabo las negociaciones de los
tratados y acuerdos con México.

Productos y salidas Dictamen, textos acordados, resultados de las rondas de
negociacion, propuesta de textos, memorandum de
justificacion.

Interrelacion con otros procesos Sucede al Microproceso 1.5 Preparacion de la negociacion y
antecede al Microproceso 1.7 Formalidades institucionales.
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Variable Descripcion
Factores que afectan al proceso Insuficiente personal para participar de manera presencial en
los procesos de negociacion
Oportunidades de mejora Continuar con la capacitacion y especializacion de
negociadores profesionales

Microproceso 1.7 Formalidades institucionales
Descripcion y caracteristicas del proceso

La etapa final del Macroproceso 1 esta marcada por una compleja sucesion de actos que dan validez juridica y
formalidad legal a los tratados y acuerdos que se han negociado.

Es necesario sefialar que este proceso es considerado sustantivo porque los actos institucionales dan
precisamente sustanciacion al producto final de las negociaciones. Estos incluyen —entre otros- los siguientes:

o Revision de los textos de los tratados y acuerdos para comprobar su alineacidn con el marco legislativo
mexicano

e  Proceso para la revision y sancion por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores

e Proceso para la aprobacién de los tratados y acuerdos por el Senado de la Republica

e Proceso para la publicacion y entrada en vigor de los tratados y acuerdos

e Procesos de comunicacion para la instrumentacién gubernamental de los tratados y acuerdos

e  Comunicacién con los actores interesados sobre los tratados y acuerdos negociados y vigentes

e Registro de los compromisos signados por México en el tratado o acuerdo y los acuerdos
interinstitucionales que se derivan de ellos.

No hay claridad sobre la responsabilidad de la SCE y sus areas en la supervision o seguimiento a la
instrumentacion (por ejemplo, cambios en el marco normativo mexicano) de los compromisos incluidos en los
documentos de referencia.

Limites del proceso

Aunque sea claro que este microproceso se dispara con los textos constitutivos de los tratados y acuerdos,
muchas de sus actividades son en la realidad constantes y en una linea del tiempo pueden ejecutarse
simultdneamente con las actividades del microprocesos 1.2 Consulta con instituciones y empresas y con las
mismas actividades del microproceso 1.6 Ronda de negociaciones.

Este microproceso tiene varias salidas o productos:

e Tratado o acuerdo debidamente aprobado por el Senado y publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn

e Registro de los compromisos adquiridos por México en el tratado o acuerdo

e  Comunicacion oficial a diferentes actores relacionados con el tratado o acuerdo

59
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



|dea

CONSULTORES
Estos tres resultados o producto constituyen la entrada al Macroproceso 2. Administracion de tratados y

acuerdos.

Coordinacion y recursos

Este microproceso es ejecutado por todas las areas de la SCE (con la consabida excepcién de DGAN), pero
resaltando la participacion activa, intensa y central de la DGCJCI en virtualmente todas sus tareas. Esta ultima
area tiene mayor incidencia en los procesos de formalizacidn o instrumentacion legal, mientras que las demas
areas de la SCE se dedican mas a las actividades de comunicacion institucional.

Las actividades relacionadas del proceso no son descritas en forma consistente por todas las areas de la SCE
(por ejemplo, no todas mencionan explicitamente la necesaria aprobacién del Senado o la intermediacién de la
DGCJCI). También debe recalcarse que las actividades no estan descritas en el formato de proceso.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este conjunto de actividades es indispensable para la correcta instrumentacion formal, legal e institucional de los
compromisos signados por México en tratados y acuerdos, y es un insumo elemental para la correcta
administracion de los mismos a lo largo del tiempo.

Sistemas de informacion

La DGCJCI registra de manera sistematizada los compromisos derivados de cada tratado y sus correspondientes
acuerdos interinstitucionales. Los tratados y acuerdos firmados por México se encuentran listados y accesibles en
la pagina web de la Secretaria de Economia (aunque no el resto de los documentos que se derivan de cada
tratado o acuerdo)

Las comunicaciones institucionales se realizan de manera continua y por medios fisicos y electronicos.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se encontrd informacion para valorar la calidad, eficiencia y satisfaccion asociados a este proceso.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso La UNI, DGAOOM, DGCIB, DGCISI, DGRCI reportan que se
informa al sector privado sobre el resultado de la negociacion.
Sin embargo, no mencionan que sea un proceso continuo. A
excepcion de la DGCIB, tampoco mencionan la interrelacion
continua con el Senado para la aprobacion de las
negociaciones. La Unidad de Negociaciones Internacionales
integra textos finales y los envia a la DGCJCI para revisién.
Esta es la encargada de enviar estos textos a la SRE. y
darle seguimiento para su publicacién en el D.O.F., asi como
dar seguimiento con la contraparte.

Insumos  (informacién, documentos, | Dictamen, textos acordados, resultados de las rondas de

instrucciones, otros) negociacion, propuesta de textos, memorandum de
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Variable

Descripcion

justificacién.

Recursos  (humanos, informativos,
infraestructura, otros)

La UNI y la DGCJCI tienen personal especializado para
solventar los requerimientos institucionales alrededor de los
tratados y acuerdos que se negocian.

Productos y salidas

Resultados de la negociacién, Version final del texto
acordado, Acuerdo, Tratado u otro instrumento juridico.

Interrelacion con otros procesos

Este microproceso sucede al Microproceso 1.6 Ronda de
negociaciones, cierra o concluye el Macroproceso 1 vy
constituye la entrada al Macroproceso 2.

Factores que afectan al proceso

Complejidad y eventual inconsistencia del marco legal
mexicano a la luz de los compromisos adquiridos

Oportunidades de mejora

Seguimiento a la instrumentacion de los compromisos
adquiridos por México por la firma de tratados y acuerdos

Hallazgos generales para el Macroproceso 1

Algunos hallazgos generales para el Macroproceso 1 son los siguientes:

Es critico para la eficiencia global del P002 que el proceso de evaluacién de tratados y acuerdos se
convierta en un insumo para decidir si debe seguirse con una iniciativa de negociacién o no. Incluso es
de notarse la ausencia de un proceso decisorio que siga a esta evaluacion.

Aunque es claro que se hacen evaluaciones sobre la conveniencia de firmar un tratado o acuerdo a
partir del andlisis de los beneficios potenciales para exportadores y las afectaciones para otros sectores,
no se muestra evidencia de un proceso estandarizado que de manera continua evalle los tratados
vigentes y que sirva para que en el largo plazo el disparador de firma de tratados no sean mandatos
ministeriales sino el estudio comparativo de tratados con paises objetivo. En adicion, no se encuentra
evidencia de un proceso para la evaluacion ex post de las actividades mismas de este macroproceso.

Es comprensible que el proceso de toma de decisiones y de definicion de una estrategia de negociacion
esté protegido por mecanismos de confidencialidad. Sin embargo en los manuales de procedimientos no
estadn descritos procesos estandarizados para la toma de decisiones y para la formulacion de
estrategias, ni se reporta quiénes son los actores involucrados.

Para el proceso de consultas a terceros no se perciben criterios estandarizados para su consideracion,
convocatoria y probable involucramiento en las rondas de negociacion. Sin embargo, la Coordinacién de
Asesores de la SCE ha propuesto la formalizacion de un Consejo Consultivo para las Negociaciones
Comerciales.

A pesar de las demostradas capacidades profesionales de los equipos de trabajo de la SCE, en las
entrevistas se revela una insuficiencia en el nimero de personas dadas las cargas de trabajo que
significa el gran numero de tratados y acuerdos que firma y que explora México. Como consecuencia,
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los lideres de las areas han destinado personas a actividades ajenas a las descritas en sus instrumentos
normativos, lo que se traduce en que la estructura organica dictaminada no refleja de manera estricta la
realidad operativa de las areas.

¢ Aunque ha quedado patente la coordinacién informal de las tareas de este macroproceso gracias a la
experiencia y familiaridad de los colaboradores de la SCE, no son explicitos los mecanismos de
coordinacion formal.

¢ Aunque la SCE cuenta con profesionistas de alta especializacién gracias a su experiencia acumulada a
lo largo de los afios, y no obstante el registro de algunas actividades, se reconoce la falta de un sistema
de administracién del conocimiento.
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Macroproceso 2. Administracion de Tratados y Acuerdos
Descripcion, Analisis y Diagnéstico

Una vez resuelto el esfuerzo y culminada la tarea por signar un Acuerdo o Tratado con la o las contrapartes, llega
el periodo relacionado con su instrumentacion. Es en este tiempo de instrumentacién donde resulta relevante el
cumplimiento de los compromisos. Para identificar este cumplimiento, buscar cambios a los compromisos
adquiridos y facilitar arreglos ante escenarios de incumplimiento, la Subsecretaria de Comercio Exterior (SCE)
cuenta con el Macroproceso 2: administracion de tratados y acuerdos, que da continuidad y complementa las
acciones del Macroproceso 1.

Como ya se menciono, su propésito fundamental es identificar el cumplimiento de compromisos, buscar cambios
en los compromisos ya adquiridos, facilitar salidas acordadas con la o las contrapartes ante incumplimientos de
compromisos, y resolver controversias.

Con la informacion disponible se puede decir que al igual que los otros dos macroprocesos identificados
(negociacion de tratados y acuerdos y representacidn de México ante organismos multilaterales), el
macroproceso de administracién de tratados y acuerdos es un gran proceso que es estratégico aunque en sus
documentos describe las actividades sélo a un nivel de procedimental. Carece de elementos formales de
evaluacion de los mismos procesos para medir a plenitud su efectividad, calidad, desempefio y pertinencia de sus
acciones y resultados.

Se puede observar que el macroproceso 2 se compone de 9 microprocesos, Y un proceso bis, a saber:
Microproceso 2.1 Registro de acuerdos

Microproceso 2.2 Identificacién de compromisos

Microproceso 2.3 Consulta y participacion

Microproceso 2.4 Evaluacion de cumplimiento

Microproceso 2.5 Postura y estrategia

Microproceso 2.6 Cabildeo

Microproceso 2.7 Preparacidn de negociacion

Microproceso 2.8 Negociacion

Microproceso 2.9 Formalidades institucionales
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Proceso bis. Manejo de controversias y arbitraje

La definicién de estos microprocesos es resultado del trabajo analitico de consultoria a partir de la revision de los
manuales de organizacion y de procedimientos y de la ejecucion de entrevistas con los titulares de las areas de la
SCE.

La siguiente ilustracion esquematiza el macroproceso 2.
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MACROPROCESO 2- ETAPAS
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Etapa 2

Actividades preparatorias
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Microproceso 2.1 Registro de acuerdos

Descripcion y caracteristicas del proceso

El primer microproceso se refiere a la inscripcién y organizacion de la documentacién de los acuerdos firmados.
Para ello se cuenta con un registro formal que es la continuacion natural del Ultimo eslabon del macroproceso 1.

Limites del proceso

Este microproceso puede entenderse como el inicio del macroproceso 2, aunque también como el final del
macroproceso 1. Como insumo toma la documentacion formal de los acuerdos negociados y signados para
registrarla formalmente y organizarla. Este microproceso se encuentra por tanto en una etapa preliminar del
macroproceso 2 y tiene como funcion el brindar como salida informacion detallada al microproceso de
identificacion de compromisos, que se encuentra también en la misma etapa preliminar.

Coordinacién y recursos

Para este registro formal, en este microproceso solo se identifica un procedimiento de revisién, tramite y registro
de acuerdos interinstitucionales. Se advierte que este procedimiento de 14 pasos segun el Manual de
Procedimientos, es desempefiado por la Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional
(DGCJCI), quien da el apoyo y asesoria al area técnica correspondiente hasta el registro de dichos acuerdos.
Este procedimiento facilita el conocimiento de los compromisos adquiridos.

Para este microproceso se reconoce el componente de especializacion de los profesionistas involucrados. Se
reporta en entrevistas insuficiencia de personal aunque no hay evidencia contundente ni propuesta de
reordenamiento estructural.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso es completamente instrumental y se encuentra alineado al objetivo del macroproceso 2 para
identificar acuerdos y compromisos y por tanto facilitar su solucién en caso necesario. Sin embargo, no se asocia
a un esquema de registro dinamico de seguimiento y control de la instrumentacion y cumplimiento de acuerdos.

Sistemas de informacion

Con la documentacién revisada y las entrevistas realizadas se identifica un solo registro formal y sistematizado
de acuerdos, que se advierte son interinstitucionales. Sin embargo se identifican otras fuentes de informacion
interna, utilizadas también en el microproceso 2, para la identificacion de compromisos. Por tanto, se asume que
el registro formal de acuerdos interinstitucionales no es la unica fuente, pero si el tnico registro sistematizado.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso. Tampoco para su eficiencia. Sin
embargo, al ser claro y util el producto o salida de este microproceso se asume la satisfaccién de sus usuarios.
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Microproceso 2.2 Identificacion de compromisos

Descripcion y caracteristicas del proceso

Este microproceso busca la identificacion de compromisos y se encuentra situado en una etapa preliminar del
macroproceso 2. Su objetivo fundamental es identificar los compromisos adquiridos con base en tratados,
acuerdos u otros instrumentos juridicos.

Limites del proceso

Para este microproceso se toma en cuenta como insumos la informacién del registro formal de acuerdos
interinstitucionales (microproceso anterior), asi como una serie de fuentes de informacién adicionales como:

e Minutas de las reuniones de ministros, viceministros o coordinadores, del Comité, Subcomité o Grupo de
Trabajo

¢ Informacidn publica de tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos

e Preocupaciones comerciales expresadas por representantes del sector privado

El producto o salida de este microproceso es un reporte preliminar de los compromisos ubicados y su grado de
cumplimiento, que servira para ponerlo a consulta a los diferentes actores participantes en el microproceso 3.
Se entiende entonces que las opiniones de la oficina en cuestion representan la salida.

Coordinacion y recursos

En este microproceso se pueden ubicar una serie de actores que participan en la identificaciéon de compromisos
provenientes de acuerdos y tratados. Por parte del SCE participan la UNI, la DGEA, la DGAN, la DGCIB, la
DGRCI, la Direccion General APEC-Jordania y las representaciones en Japon, en Canada y ante la Union
Europea.

Al respecto, la UNI, la DGEA, la DGAN, la DGCIB identifican compromisos. La DGEA, ademas de identificar
compromisos, a diferencia de las otras direcciones generales sefialadas, se retne con la contraparte en esta
parte del proceso. En la DGRCI, aunque no se hace explicita la identificacién de compromisos, recibe de la UNI
propuestas.

Las representaciones en Japdn y ante la Unién Europea también identifican compromisos. La representacion
ante la Unién Europea, ademas de identificar compromisos analiza el grado de instrumentacion de los tratados de
libre comercio y de cooperacidén econdémica con Europa, la Union Europea y con la AELC. La representacion en
Japdn ademas de identificar compromisos, también emite opinién sobre los compromisos adquiridos.

Por su parte, la representacion en Canada recibe solicitudes de informacion de la SCE e instrucciones de la UNI
con el fin de atender asuntos del TLCAN. Finalmente en el caso de la Direccion General APEC-Jordania se
explicd en entrevista que si se contempla el seguimiento de compromisos y la instalacién de la Comision
Administradora del Acuerdo.
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Las demas representaciones en el exterior, salvo las de que ya se mencionaron, no explicitan procedimientos al
respecto. De las demas direcciones generales transversales, no se identifica actividad sobre este asunto.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso es completamente instrumental y se encuentra alineado al objetivo del macroproceso 2 para
identificar acuerdos y compromisos y por tanto facilitar su solucién en caso necesario. Sin embargo, no queda
claro si la identificacion de compromisos es una accién reactiva que responde Unicamente a quejas de
incumplimiento, 0 a una labor periédica de revision del grado de instrumentacion del tratado o acuerdo.

Sistemas de informacion

Como ya se menciond, se identifica sol6 un registro formal y sistematizado de acuerdos interinstitucionales. Se
advierten ofras fuentes de informacién como minutas de las reuniones de ministros, viceministros o
coordinadores, del comité, subcomité o grupo de Trabajo, la informacion publica de tratados, acuerdos u otros
instrumentos juridicos y preocupaciones comerciales.

Este microproceso deja al descubierto la falta claridad en la identificacion rapida y certera de los compromisos al
no ubicarse un sistema de informacién que pueda servir como habilitador para ello.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

En este microproceso de identificacion de compromisos no se explica en documentos la periodicidad ni qué lo
activa o dispara. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso. Tampoco para su
eficiencia. Sin embargo, al ser claro y util el producto o salida de este microproceso se asume la satisfaccion de
Sus usuarios.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el | Por parte del SCE participan la UNI, la DGEA, la DGAN, la

macroproceso. DGCIB, la Direccion General APEC-Jordania y las
representaciones en Japon, en Canada y ante la Unidn
Europea

Insumos (informacién, documentos, | Tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos de los que

instrucciones, otros) emanen compromisos.

Recursos  (humanos, informativos, | Las éareas involucradas tanto de especializacion tematica

infraestructura, otros) como geografica tienen personal especializado para
identificar los compromisos adquiridos en los tratados de
México.

Productos y salidas Opiniones de las diversas areas de la SCE al respecto del
grado de instrumentacion de los compromisos.

Interrelacién con otros procesos La DGCJCI cuenta con un proceso completo para la revision,
tramite y registro de acuerdos y compromisos.
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Variable Descripcion
Factores que afectan al microproceso La DGAOOM no cuenta con este proceso dictaminado.
Oportunidades de mejora Se recomienda que la SCE defina una periodicidad en los
procedimientos para la identificacién de los compromisos
adquiridos.

Microproceso 2.3 Consulta y participacion

Descripcion y caracteristicas del proceso

Este microproceso se refiere a las consultas que se realizan con los actores de la SE, otras dependencias e
involucrados de otros sectores, en especial el sector empresarial. Su objetivo fundamental es conocer y
corroborar el grado de avance y cumplimiento de los compromisos.

Limites del proceso

Este microproceso se incluye en una etapa preparatoria del macroproceso 2 y continua hasta una etapa de
negociacion y controversias. Toma como insumo la informacion del proceso previo, que es la opinién o reporte
preliminar de los compromisos ubicados y su grado de cumplimiento. Tiene como producto o salida la integracién
de la serie de opiniones e informacién de los actores consultados.

Coordinacion y recursos

En la consulta con la SE y ofros involucrados sobre el grado de instrumentacion de compromisos participan la
UNI, la DGEA, la DGAN, la DGCIB y la DGRCI quien consulta temas o preocupaciones y las informa. De las
representaciones en el exterior, la de Japdn contempla en su procedimiento este eslabon al consultar a las areas
involucradas en la SE. Del mismo modo, la representacién en Canada hace explicito en sus procedimientos la
interaccion con la UNI y con otras areas de la SCE sobre este asunto. La representacion ante la Union Europea
notifica a las areas de la SCE involucradas y recibe opinidn y/o instruccién. No se encontré informacion al
respecto de las otras direcciones generales y de otras representaciones en el exterior.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

De acuerdo a lo identificado en las entrevistas realizadas, las consultas que se hacen hacia el sector empresarial,
principalmente a través de sus cdmaras, ayudan a ubicar las problematicas o intereses a nivel industria, pero no
necesariamente representan una efectiva intermediacién con los intereses mas regionales o locales.

Sistemas de informacion

No se identificaron sistemas de informacién en este procedimiento, mas que la misma interaccion con los actores
consultados. No esta claro el uso del mecanismo conocido como Cuarto de Junto. Se identifica la futura
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operacion de un Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales que puede ayudar a facilitar la
sistematizacion de consultas e informacion.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

En este microproceso no se explica en documentos la periodicidad. Tampoco se conoce el tiempo promedio
invertido ni el adecuado para este microproceso. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este
proceso. Tampoco para su eficiencia. Al ser claro y util el producto o salida de este microproceso se asume la
satisfaccion de sus usuarios, sin embargo los procedimientos revisados no sefialan con claridad o detalle a los
actores del sector publico y privado que consultan.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso UNI, la DGEA, la DGAN, la DGCIB y la DGRCI,
representacion en Canada, Japon y UE.

Insumos (informacion, documentos, | Solicitudes e instrucciones de la UNI
instrucciones, otros)
Recursos  (humanos, informativos, | Las areas involucradas tanto de especializacion tematica

infraestructura, otros) como geografica tienen personal especializado para
identificar los compromisos adquiridos en los tratados y
acuerdos.

Productos y salidas Opiniones de las diversas areas de la SE y de los actores
consultados.

Interrelacion con otros procesos En esencia se relaciona con los otros procesos de consulta
de informacién tanto del sector privado como del sector
publico.

Factores que afectan al microproceso Dificultades para convocar de manera amplia a todos los
sectores potencialmente interesados (consejos
empresariales, cdmaras, entre otros).

Oportunidades de mejora La DGAOOM no tiene dictaminado proceso.

Estandarizar un sistema informatico para las consultas.

Microproceso 2.4 Evaluacion de cumplimiento

Descripcion y caracteristicas del proceso

Es en este microproceso donde se evalia el cumplimiento de compromisos de México y/o la contraparte. Tiene
como objetivo el revisar y evaluar los resultados de las consultas sobre la instrumentacidén plena de los
compromisos adquiridos. Este microproceso se encuentra en la etapa preparatoria del macroproceso 2.

Limites del proceso

Tiene como entrada o insumo los documentos de integracion de la serie de opiniones e informacion de los
actores consultados. El formato del producto o salida no estéa explicito, ni tampoco esta estandarizado en todas
las areas que participan. Tampoco esta claro cdmo se conoce plenamente el grado de instrumentacion de
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compromisos. Se hace evidente la falta de una metodologia formal para la evaluacion del cumplimiento de
COMPpromisos.

Si se encuentra cumplimiento en los compromisos, se identifica que este microproceso lleva a una finalizacién del
macroproceso 2. Si se encuentra que no hay cumplimiento en los compromisos, este microproceso continua al
microproceso subsecuente (postura y estrategia).

Coordinacion y recursos

En la evaluacion del resultado de las consultas previas intervienen la UNI, la DGEA (quien consulta a la UNI), la
DGAN (para quien si es plena la instrumentacion define con otras dependencias los compromisos adquiridos), la
DGCIB, la DGRCI (quien identifica preocupaciones relacionadas a medidas notificadas), y la representacion en
Japén, quien recibe opinidn sobre cumplimiento, analiza la situacién y emite opinién. En el caso de la
representacion de Canada, se menciona vagamente en sus procedimientos que junto con la UNI se elabora un
informe. No se explicita nada al respecto en las otras direcciones generales, ni en otras representaciones en el
exterior.

Al no existir método ni detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la
suficiencia de los recursos con que se ejecuta.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso se encuentra alineado al objetivo del macroproceso 2 para identificar el cumplimiento de
compromisos y por tanto facilitar su solucién en caso necesario. Sin embargo, al no ser completamente
instrumental, se identifica como carencia un método formal y criterios para evaluar este cumplimiento.

Sistemas de informacion

De acuerdo a la informacién proporcionada en entrevistas se puede conocer que al no haber un sistema de
informacién compartido de indicadores con relacién a este tema, el grado de cumplimiento de compromisos se
conoce mas cuando aparece un problema que con antelacion.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

En este microproceso no se explica en documentos su periodicidad. Tampoco se conoce el tiempo promedio
invertido ni el adecuado para este microproceso. No se identificaron controles o estrategias de calidad o de
eficiencia para este proceso. Al no ser explicito el formato del producto, ni tampoco estandarizado, no esta claro
y ante la falta de una metodologia de evaluacién para este propdsito, no queda claro si la salida de este
microproceso logre la satisfaccion de los usuarios.
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Variable Descripcion
Actores involucrados en el proceso UNI, DGEA DGCIB, DGRCl y la representacion en Ottawa.
Insumos  (informacion, documentos, | Controversias comerciales, informes, opiniones de consulta,
instrucciones, otros) solicitudes de informacion, entre otros.
Recursos  (humanos, informativos, | Las areas involucradas tanto de especializacion tematica
infraestructura, otros) como geografica tienen personal especializado para evaluar
los compromisos adquiridos en los tratados y acuerdos.
Productos y salidas Evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos.
Interrelacion con otros procesos Se relaciona a la identificacion de “preocupaciones”
comerciales y con la existencia de controversias.
Factores que afectan al microproceso Privilegiar el nimero de “controversias resueltas” como unico
indicador de evaluacién y cumplimiento de los compromisos.
Oportunidades de mejora Clarificar el procedimiento 02 de UNI: en las actividades 2 y 5
se regresa de manera circular e indefinida.
Que la DGAOOM dictamine proceso en esta materia.

Microproceso 2.5 Postura y estrategia

Descripcion y caracteristicas del proceso

De acuerdo a las entrevistas realizadas se entiende que una vez identificados los compromisos, habiendo hecho
las consultas y habiendo evaluado su cumplimiento, en caso de que hubiera incumplimientos, México debe tener
una estrategia y una postura para abordar la negociacion en ciernes. Este proceso estd ausente en los
procedimientos registrados en los manuales de las areas involucradas en el macroproceso 2. Este procedimiento
se encuentra en una etapa preparatoria del macroproceso 2.

Limites del proceso

Este microproceso ausente en los manuales de procedimientos cuenta como entrada la relacion y detalle de los
incumplimientos evaluados en el microproceso anterior. El producto de este microproceso es un documento con
la estrategia a seguir y la postura de México ante los incumplimientos encontrados.

Coordinacién y recursos

Se entiende que los actores que participan son los mismos del microproceso anterior y con las mismas
condiciones de recursos. Son estas areas entonces las que definen y generan el producto de este microproceso.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso se encuentra alineado al objetivo del macroproceso 2 para facilitar la solucion de
incumplimientos a través de una postura clara de México y es sumamente pertinente dado que debiera facilitar el
logro de una estrategia puntual. Sin embargo, al no estar registrado ninglin procedimiento al respecto, se
desconoce el método para llevarlo a cabo.
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Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacién propia de
las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacién especifico para este microproceso. Por tanto, no se identifica procedimiento, sistema de informacion
ni método alguno para llevarlo a cabo.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Al no encontrarse procedimiento registrado, ni ubicado algin método para este microproceso, se desconoce su
periodicidad. Tampoco se conoce el tiempo promedio invertido ni el adecuado para este microproceso. No se
identificaron controles o estrategias de calidad o de eficiencia para este proceso. No queda claro si la salida de
este microproceso logre la satisfaccion de los usuarios.

Microproceso 2.6 Cabildeo

Descripcion y caracteristicas del proceso

Con una estrategia y postura definida la SCE realiza, de manera similar al macroproceso 1, acciones de
acercamiento y cabildeo con la contraparte. Este microproceso tampoco se encuentra en la documentacion
revisada en los manuales de procedimientos. Se entiende que este microproceso se encuentra en la etapa
preparatoria del macroproceso 2 y continta en la etapa de negociacion y controversias.

Limites del proceso

Este microproceso también ausente en los manuales de procedimientos cuenta como entrada la documentacién
de estrategia y postura generada en el microproceso anterior. El producto de este microproceso es ambiguo, pero
se entiende que es informacién sobre las condiciones favorables logradas para nuestro pais al tener relacion con
actores de la contraparte.

Coordinacién y recursos

Se entiende que los actores que participan son los mismos del microproceso anterior y con las mismas
condiciones de recursos. En entrevistas se identifico la contratacion de profesionales externos del cabildeo, pero
no se sefialé la cantidad de contrataciones, a quién contrataban, ni los recursos empleados.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso se encuentra alineado al objetivo del macroproceso 2 para facilitar la solucion de
incumplimientos a través de la generacion de condiciones favorables para México. Sin embargo, al no estar
registrado ningun procedimiento al respecto, se desconoce el método y alcance para llevarlo a cabo.
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Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacién propia de
las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacion especifico para este microproceso. Por tanto, no se identifica procedimiento, sistema de informacién,
ni método alguno para llevar a cabo este microprocedimiento.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Al no encontrarse procedimiento registrado, ni ubicado algiin método para este microproceso, se desconoce su
periodicidad. Tampoco se conoce el tiempo promedio invertido ni el adecuado para este microproceso. No se
identificaron controles o estrategias de calidad o eficiencia para este proceso. No queda claro si la salida de este
microproceso logre la satisfaccion de los usuarios. No hay evidencia tampoco de resultados.

Microproceso 2.7 Preparacion de negociacion

Descripcion y caracteristicas del proceso

El séptimo microproceso del macroproceso 2 tiene que ver con la preparacion de la negociacién sobre
cumplimiento de compromisos que se tendra con la contraparte. Este microproceso se encuentra en la etapa
preparatoria de este macroproceso.

Limites del proceso

Se identifica que los insumos o entradas de este microproceso, son las salidas del microproceso 5 (estrategia y
postura) complementadas con el producto del microproceso previo (resultados del cabildeo). Respecto a los
productos o salidas del microproceso, se identifica que son documentos relacionados con agendas tematicas,
calendarios de reuniones, participantes, textos generadas y acordadas con la contraparte. Sin embargo, no es
explicito en la documentacién revisada cual es el documento o resultado rector que pudiera representarlos.

Coordinacion y recursos

En este proceso participan la UNI, quien prepara reuniones con la contraparte, la DGEA quien recibe
instrucciones de la UNI para llevar a cabo reuniones con la contraparte, la DGCIB, la DGRCI quien elabora
agenda con la contraparte, y la representacion en Japdn quien recibe opinion de contraparte y elabora la
estrategia para la instrumentacion de compromisos. No se cuenta con informacién explicita sobre si las otras
direcciones generales transversales y las otras representaciones en el exterior tienen participacion en este
microproceso.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que las areas involucradas cuentan con el personal especializado
para desempefar sus actividades.
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Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso instrumental es pertinente en la medida que facilita el buen comienzo del microproceso
siguiente de negociacion, vital para arreglar o dirimir diferencias en cuanto al cumplimiento de obligaciones, asi
como para su posible correccion y arreglo. Por tanto, este microproceso esta alineado a los objetivos y propdsitos
del macroproceso en cuestion.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacidn propia de
las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacion especifico para este microproceso.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica en documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso.
Tampoco para su eficiencia. Sin embargo, al ser claro el producto o salida de este microproceso se asume la
satisfaccion de sus usuarios. Sin embargo, llama la atencién que en las entrevistas realizadas se haya revelado
que el enfoque y alcance de la mayoria de los indicadores tenga relacién con el numero de reuniones realizadas
y no con su pertinencia o la de su agenda. Se identifica también en entrevistas que es necesario contar con una
mayor planeacién de viajes de trabajo durante la preparacién de la negociacion.

Variable

Descripcion

Actores involucrados en el proceso

DGEA, UNI, DGCIB, DGRClI y la representacion en Japon

infraestructura, otros)

Insumos  (informacién, documentos, | Reuniones con la contraparte, resultados y opiniones de las
instrucciones, otros) consultas.
Recursos (humanos, informativos, | Las areas involucradas cuentan con el personal especializado

para desempenar sus actividades.

Productos y salidas

Elaboracion de agenda conjuntamente con la contraparte.

Interrelacion con otros procesos

Estrecha relacion con el microproceso 1.6 rondas de
negociacion, con la excepciéon de que el presente caso, el
detonante es un incumplimiento de compromisos por la
contraparte.

Factores que afectan al microproceso

Que el incumplimiento de los compromisos por la contraparte
escale a controversia ante instancia de arbitraje. La DGAN no
explicita la preparacién de negociacién. La DGAOOM no
cuenta con proceso dictaminado en esta materia.

Oportunidades de mejora

Contar con una mayor planeacién de viajes de trabajo
durante la preparacion de la negociacion.
Contar con indicadores de pertinencia y resultados de las
rondas de preparacion de la negociacion.
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Microproceso 2.8 Negociacion

Descripcion y caracteristicas del proceso

Una vez cumplidas las tareas de preparacion, llega el momento para la negociacién. Es en este momento en el
que se llevan a cabo reuniones con la contraparte, y mediante actas o minutas de las reuniones se registran, de
ser el caso, los nuevos compromisos adquiridos. Este fundamental microproceso se encuentra en la etapa de
negociacion y controversias del macroproceso 2.

Limites del proceso

En cuanto al insumo de este microproceso, la agenda preparada en el microproceso previo y entendida en su
maxima expresion lo representa. El producto o salida son los nuevos compromisos acordados a través de actas o
minutas.

Si hay acuerdos, el microproceso lleva al eslabén final, que es la formalizacion de éstos. Si no hay acuerdos, se
identifica que el paso siguiente es el inicio de un proceso de controversias y arbitraje.

Coordinacion y recursos

Es en este microproceso donde algunas areas de la SCE exponen su injerencia a través de sus procedimientos.
La UNI sefiala que efectia reuniones; la DGEA preside reunién, y maneja la agenda (la distribuye, consulta,
modifica, le da lectura, la desarrolla, y elabora minuta); la DGCIB también maneja la agenda, aunque no hace
explicita la negociacion para su area de competencia; la DGRCI preside la reunién de la negociacién y maneja la
agenda, y la representacion en Japon realiza reuniones de negociacién. Las otras areas de la SCE no hacen
explicita su participacion. La DGAN expuso en entrevista que si participa en este microproceso, aunque éste y el
previo no aparecen en su procedimiento correspondiente.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que las areas involucradas cuentan con el personal especializado
para desempefar sus actividades.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso es el mas sustantivo de todos los correspondientes al macroproceso 2. Su pertinencia como
microproceso radica en la busqueda diplomatica y estratégica para solucionar o cambiar compromisos, y en ese
sentido defender los intereses de México. La pertinencia de su resultado depende de la estrategia, postura y
agenda construidas previamente. Este microproceso esta alineado a los objetivos y propdsitos del macroproceso
en cuestion.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacion estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacién propia de
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las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacion especifico para este microproceso.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

Al'igual que en el microproceso anterior, llama la atencion que en las entrevistas realizadas se haya revelado que
el enfoque y alcance de la mayoria de los indicadores tenga relacién con el nimero de rondas realizadas, y no
con la pertinencia de ellas, o el tiempo transcurrido, aunque si se reportan los resultados y avances de las
negociaciones.

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso, pues puede haber una
prolongacion indefinida de las negociaciones con la contraparte. En este microproceso no se explica en
documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad o eficiencia para este proceso.
Sin embargo, al ser claro el producto o salida de este microproceso se asume la satisfaccion de sus usuarios.

Variable

Descripcion

Actores involucrados en el proceso

UNI, DGEA, DGRCI, DGCIB, DGCJCI (seglin sus manuales
de procedimientos)

infraestructura, otros)

Insumos  (informacién, documentos, | Reuniones con la contraparte.
instrucciones, otros) Agenda de negociacion.
Recursos (humanos, informativos, | Las areas involucradas cuentan con el personal especializado

para atender las reuniones de negociacion.

Productos y salidas

Minuta de reuniones, resultados de cabildeo.

Interrelacién con otros procesos

La DGCJCI acompafia constantemente a las otras DG'’s en
materia de asesoramiento juridico.

Factores que afectan al microproceso

Prolongacion indefinida de las negociaciones con la
contraparte.

Oportunidades de mejora

DGAN no menciona explicitamente la negociacion.

DGAOOM no cuenta con proceso dictaminado.

Se recomienda contar con indicadores que midan la
pertinencia y los resultados de las negociaciones.

Microproceso 2.9 Formalidades institucionales

Descripcion y caracteristicas del proceso

Una vez culminada la negociacion con la contraparte, y siempre y cuando se hayan tenido acuerdos, inicia el

microproceso para la formalizacion e instrumentacién de los nuevos compromisos.

Este microproceso se

encuentra en la etapa de formalizacién del macroproceso 2.
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Limites del proceso

Este microproceso tiene como insumos los nuevos términos o compromisos acordados con la contraparte a
través de actas o minutas. En la salida o producto, qué es propiamente la formalizacién de los nuevos
compromisos, no queda clara en todos los procedimientos registrados la participacion de la DGCJCI, la SRE y el
SENADO. No hay claridad acerca del aseguramiento del cumplimiento de los nuevos compromisos y el papel de
la SCE y su relacion con la SRE en ello.

Cabe sefalar que no todos los procedimientos registrados explican este microproceso de manera completa, por
lo tanto seria deseable que contaran con una redaccion estandarizada de esta etapa final del macroproceso 2.

Coordinacion y recursos

Se identifica que la UNI participa informando a la SE, otras dependencias y al sector privado de los resultados de
las negociaciones y esperando respuesta de estos actores. Sin embargo, no se explicita cémo se instrumentaran
los nuevos compromisos. La DGEA también informa a la UNI de los resultados y nuevos compromisos, pero no
hace explicito como se instrumentaran. La DGAN define y adopta la instrumentacién de compromisos, pero
tampoco hace explicito como asegurar su cumplimiento. La DGCIB informa a la SE y otros actores, envia
resultados a la DGCJCI para su opinién y ésta publica en DOF la instrumentacion. La DGRCI elabora informe
para los 6rganos superiores de administracion de los tratados e informa a la SE, otras dependencias y a los
involucrados del sector privado. Finalmente, la representacion en Japdn difunde informacion estratégica sobre los
tratados, elabora informe de resultados y envia a la SE. La SE instrumenta los compromisos, con interaccion con
la contraparte. De las otras areas de la SCE no se identifica informacién sobre su participacion en este
microproceso.

Ante lo encontrado, se recomienda clarificar y puntualizar el papel de la DGCJCI en este microproceso.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que las areas involucradas cuentan con el personal especializado
para desempefar sus actividades.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso resulta pertinente en la medida que formaliza y adopta juridicamente los nuevos compromisos
negociados. Esta alineado a los objetivos del macroproceso 2 dado que ayuda a cerrarlo o culminarlo. Sin
embargo, no hay claridad sobre el seguimiento y aseguramiento del cumplimiento de los nuevos compromisos y
si esto debe ser parte de este microproceso o de otro.

Sistemas de informacién

Se ubica el registro de acuerdos interinstitucionales, pero no hay una estrategia de informacién que sistematice o
de seguimiento al cumplimiento de los nuevos compromisos adquiridos.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica en documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso.
Tampoco para su eficiencia. Se observa claridad en la formalizacion y adopcién juridica, mas no en el
seguimiento o aseguramiento del cumplimiento de los nuevos compromisos. Por tanto, es dificil conocer la
satisfaccion de los usuarios.

Variable
Actores involucrados en el proceso

Descripcion
UNI informa a SE, sector privado y otras dependencias DGEA
informa a UNI.
DGAN define y adopta la instrumentacién de compromisos.
Representaciones en el Extranjero elaboran informe de
resultados y envian a SE.

infraestructura, otros)

Insumos (informacion, documentos, | Documento de compromisos adquiridos con base en tratados.
instrucciones, otros)
Recursos (humanos, informativos, | El personal de las areas esta especializado para llevar a cabo

esta fase del proceso.

Productos y salidas

Resultados de la negociacion, opinién de los resultados,

Minuta/Acta final firmada.
Es el resultado de
ejecutados.

Una falta de coordinacion entre las areas para cumplir de
forma expedita con el envio de informes u otros.

En ningun caso se hace explicito el como se instrumentan los
nuevos compromisos renegociados.

La DGAOOM no cuenta con procedimiento dictaminado.
Se recomienda explicitar mejor la participacién de la
DGCJCI, la SREy el SENADO.

Interrelacion con otros procesos los microprocesos anteriormente

Factores que afectan al microproceso

Oportunidades de mejora

Proceso bis. Manejo de controversias y arbitraje

Descripcion y caracteristicas del proceso

Una vez culminada la negociacion con la contraparte, y cuando no se hayan tenido acuerdos, inicia el
microproceso para €l manejo de controversias y arbitraje. Este microproceso se encuentra en la etapa de
negociacion y controversias del macroproceso 2.

Limites del proceso

Dado que no se llegé a acuerdo alguno, su insumo es precisamente la salida del microproceso 8 (actas y
minutas) que se toman en cuenta para materializar un aviso de Intencion, escrito de demanda o solicitud de inicio
de arbitraje. Sus productos o salidas intermedias son: escritos de réplica/duplica, laudos, informes de resultados,
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escritos de apelacion. Su producto o salida final es el resultado o desahogo, amistoso o no, de la controversia, o
la decision de un arbitraje.

Coordinacion y recursos

En este microproceso se observa en la documentacion revisada que participan la DGRCI quien acude al érgano
de administracién de los tratados en caso de que no haya cumplimiento de compromisos, y la DGCJCI quien
maneja procedimientos completos de arbitraje y manejo de controversias, los cuales son: procedimiento de
defensa del gobierno mexicano en controversias de inversién y procedimiento para participar y coordinar los
procedimientos de solucion de controversias entre Estados.

En entrevista con la representacion en Washington se expuso que esta oficina también impulsa y defiende los
intereses comerciales mediante asesoria juridica en arbitrajes internacionales, practicas desleales y propiedad
intelectual.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que las areas involucradas cuentan con el personal especializado
para desempefiar sus actividades.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso resulta pertinente en la medida que ayuda resolver juridicamente las diferencias encontradas
con la contraparte y que no se pudieron resolver o negociar. Esta alineado a los objetivos del macroproceso 2
dado que ayuda también a cerrarlo o culminarlo.

Sistemas de informacioén
No se identifica alguno.
Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. Prolongacion indefinida de
proceso de arbitraje. En este microproceso no se explica en documentos su periodicidad. No se identificaron
controles o estrategias de calidad para este proceso. Tampoco para su eficiencia. Se desconoce la satisfaccion
de los usuarios.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso En mayor medida se ocupan las areas tematicas
especializadas DGRCI y DGCJCI.

Insumos (informacién, documentos, | Aviso de Intenciédn, Escrito de demanda, Solicitud de inicio de

instrucciones, otros) arbitraje.
Recursos  (humanos, informativos, | La estructura de personal es la necesaria para atender los
infraestructura, otros) asuntos en materia de asesoria juridica y atencion de
controversias.
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Variable Descripcion

Productos y salidas Escritos de réplica/duplica, Laudo, Informe de Resultados,
Escrito de apelacién.

Interrelacién con otros procesos Estrecha relacion con todos los microprocesos en caso de
que las negociaciones con la contraparte escalen a
controversia.

Factores que afectan al proceso Prolongacién indefinida de proceso de arbitraje.

Oportunidades de mejora Mejorar los sistemas de informacién.

Una mayor coordinacién con otras areas de la SE para la
defensa de los intereses de México.

Hallazgos preliminares y generales adicionales en el macroproceso 2.

Algunos hallazgos generales y preliminares adicionales en el macroproceso 2 son los siguientes:

En documento oficial de la SCE se expone que se brinda informaciéon econdmica, estadistica y
estratégica para la evaluacidn y aprovechamiento de oportunidades de comercio e inversién en todas las
etapas del macroproceso 2. Sin embargo en documentos de procedimientos no estd plasmado este
hecho, ni en las entrevistas realizadas. Aun asi, se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y
sistemas de consulta de informacién estadistica y normativa del comercio exterior de México y sus
s0Cios comerciales.

En el marco de las mejoras de los procesos de la SCE, la Coordinacion de Asesores propone la
creacion de un Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales. Se sugiere incluir esta figura en
los procesos de la SCE.

Las diferentes oficinas de la SCE desearian poder incidir en deteccion de necesidades de capacitacion y
en la definicion de esta oferta.

De manera generalizada no se pudo acreditar en las entrevistas que la estructura organica con la que
cuentan es suficiente, pero si que es menor al de los equipos de las contrapartes, aunque si cuentan
con los perfiles, experiencia y competencias adecuadas. También se observan casos en los que la
estructura organica dictaminada no refleja de manera estricta la manera en la que se trabaja.

De manera generalizada, en opinion de los titulares entrevistados de las diversas oficinas de la SCE, la
relacién de los tres macroprocesos con los objetivos de la SCE y su programa es clara, aunque
reconocen que no cuentan con mecanismos y que se requiere un andamiaje mas solido de indicadores
para acreditarlo. Para este macroproceso 2 el indicador insignia es “rondas para la optimizacion de los
acuerdos comerciales y de inversion (seguimiento, profundizacion, defensa legal y convergencia)”, que
podria ser acompafado por indicadores para cada uno de los microprocesos.
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e Enlas entrevistas se identifican areas de oportunidad en la forma de planeacién de las distintas areas
para este macroproceso 2. Se expone en entrevistas que deberia haber mas espacios para toma de
decisiones. Se recomienda mejorar la planeacion.

¢ Aunque en las entrevistas se puede identificar que existe buena comunicacién y coordinacién entre las
distintas areas de la SCE, en las entrevistas se expuso que se deberian establecer lineamientos claros
sobre como mejorar la coordinacion intra e intergubernamental.

¢ Aunque para este macroproceso como para los otros dos se cuente con reportes administrativos de
reuniones, consultas, eventos, se reconoce la falta de un sistema de administracion del conocimiento.
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Macroproceso 3. Representacion de México ante organismos internacionales
Descripcion, Analisis y Diagndstico

Una tarea esencial de la SCE para lograr los objetivos del Programa “P002 Fortalecimiento de la integracion y
competitividad de México en las cadenas globales de valor’, es que México cuente con una efectiva y plena
representacion ante los organismos internacionales. Con ello, se aspira a que el pais esté mejor posicionado, sus
intereses sean incluidos y defendidos, se logre una mayor representacion comercial y se pueda impulsar su
competitividad.

Para este proposito, se identifica que la SCE cuenta con un tercer macroproceso que ayuda o apoya a los dos
primeros. En este macroproceso participan de manera directa las representaciones de la SE ante la OCDE, la
UE, AELC, ALADI, OMC, asi como la Direccion General APEC-Jordania, la DGAOOM vy las representaciones
comerciales. Participan de manera indirecta las demas areas de la SCE. El macroproceso: 3 representacion de
México ante organismos internacionales, esta conformado por seis microprocesos, a saber:

Microproceso 3.1 Estrategia general de México

Microproceso 3.2 Consulta con SE y otros

Microproceso 3.3 Estrategia y postura de participacion en comités y foros
Microproceso 3.4 Preparacion

Microproceso 3.5 Participacidn en comités y foros

Microproceso 3.6 Formalidades institucionales e instrumentacién

La propuesta para estos microprocesos es resultado del trabajo analitico de consultoria a partir de la revision de
los manuales de organizacion y de procedimientos y de la ejecucion de entrevistas con los titulares de las areas
de la SCE.

La siguiente ilustracién esquematiza el macroproceso 3.
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MACROPROCESD 3- ETARAS
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Microproceso 3.1 Estrategia general de México

Descripcion y caracteristicas del proceso

Para impulsar los intereses comerciales de México en los distintos foros comerciales internacionales, a través de
las reuniones ministeriales, comités y grupos de trabajo, el primer eslabon del macroproceso 3 es la elaboracién
de la estrategia general para que México participe en los comités y/o grupos de trabajo de los distintos foros

comerciales multilaterales.

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000
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Este microproceso forma parte de la etapa preliminar del macroproceso 3 y tiene como propdsito fundamental el
generar la estrategia para defender los intereses nacionales, promover la participacién del pais en el andamiaje
del comercio internacional y cuidar que las practicas desleales del comercio no afecten a México.

Limites del proceso

El disparador e insumo principal de este microproceso, identificado en entrevistas, es la peticion de algin grupo
de interés nacional y la propuesta de algun organismo multilateral o pais. El producto o salida es la propuesta de
estrategia de negociacion y postura general que se comparte y consulta, en el siguiente microproceso a la SCE, a
otras dependencias y al sector privado.

Coordinacién y recursos

Se identifica que este microproceso es realizado por la DGAOOM y la Direccion General APEC-Jordania, quien
revisa posiciones de México y elabora lista de prioridades. En el caso de la mision permanente de México ante la
OMC, se observa en procedimientos que la estrategia se genera como respuesta a la agenda del organismo.

Llama la atencion que en las otras oficinas relacionadas con organismos multilaterales no se observe
participacion en este microproceso de manera proactiva y quede registro de ello en los manuales. En entrevistas
se pudo notar que si lo hacen, aunque con una posicion reactiva ante la postura de otros paises u organismos.

Este microproceso tiene una gran relacién con el macroproceso 1 de negociacién de acuerdos, en virtud de las
lineas estratégicas de negociacion de México.

Los factores identificados que pueden afectar a este microproceso son la falta de personal especializado en
materia de inteligencia y estrategia comercial y la insuficiencia de negociadores expertos. Se identifica también
que la Direccion General APEC-Jordania atn no cuenta con estructura dictaminada.

Las areas de oportunidad que se observan son la creacidn de un programa de capacitacion de negociadores con
vision a largo plazo y la contratacion de personal especializado.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

La pertinencia y relevancia de este microproceso se debe a que es en este momento donde se concibe la
estrategia para defender los intereses nacionales, promover la participacién del pais en el andamiaje del
comercio internacional y cuidar que las practicas desleales del comercio no afecten a México. Por tanto este
microproceso esta alineado al objetivo del macroproceso 3 de representar plenamente al pais ante los
organismos internacionales.

Sistemas de informacién

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacion estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo esta informacion, la
informacién propia de las areas involucradas, como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica
un sistema de informacion especifico para este microproceso.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica en documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso.
Tampoco para su eficiencia. Sin embargo, al ser claro el producto o salida de este microproceso se asume la
satisfaccion de sus usuarios.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso DGAOOM, Direccion General para APEC/Jordania,
representacion ante OMC, y representaciones comerciales en
el exterior.

Insumos (informacion, documentos, | La DGAOOM elabora las estrategias para la participacion de

instrucciones, otros) México en los comités y los grupos de trabajo.

Recursos  (humanos, informativos, | En general, el personal de la SCE es especializado.

infraestructura, otros) La Direccién General de Apec-Jordania ain no cuenta con
estructura dictaminada.

Productos y salidas Estrategias de negociacién, documentos de postura general,
informe de resultados.

Interrelacion con otros procesos Relacion con el Macroproceso 1 Negociacion de Tratados y
Acuerdos en virtud de las lineas estratégicas de negociacion
de México.

Factores que afectan al microproceso En ningln caso se especifica la periodicidad con la que se
requiere establecer una estrategia general ante los
organismos multilaterales.

Falta de personal especializado en materia de inteligencia y
estrategia comercial.
Carencia de negociadores expertos.

Oportunidades de mejora Crear un programa de capacitacion de negociadores con
vision a largo plazo.

Contratacion de personal especializado.

Microproceso 3.2 Consulta con SE y otros

Descripcion y caracteristicas del proceso

Una vez realizada la propuesta de estrategia general para México, ésta es enviada a las distintas areas de la
SCE, la SE y al sector privado para recabar opiniones. Es entonces cuando comienza el microproceso de
consulta. Este microproceso pertenece a la etapa preparatoria del macroproceso 3 y se identifica que se extiende
hasta la etapa de participacidn.
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Limites del proceso

En este microproceso el insumo es el producto del microproceso 3.1 (propuesta de estrategia de negociacion y
postura general) y su salida o producto es la opinién o retroalimentacion integrada de los actores consultados.
No se conoce el formato de este producto.

Se observa que entre este microproceso de consulta y el siguiente de estrategia y postura, no hay una actividad
de evaluacion o decisién. Por tanto se asume que sélo se recogen las opiniones, pero éstas no pueden parar el
macroproceso 3 con una decision negativa.

Coordinacién y recursos

Se observa que asi lo hace la DGAOOM y también la Direccién General APEC-Jordania, area cuyos
procedimientos explicitamente mencionan que distribuye a dependencias los documentos estratégicos para su
andlisis. Para la misién permanente de México ante la OMC so6lo se menciona en sus procedimientos que
consulta ala SE.

No se tiene informacion en documentos oficiales de la participacién de otras areas en este microproceso, aunque
si en entrevistas realizadas.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que el personal con el que se cuenta es especializado.

Segun entrevistas, los factores que pueden inhibir el buen desempefio de este microproceso son la falta de
comunicacion efectiva entre actores involucrados en el proceso de consultas.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

De acuerdo a lo identificado en las entrevistas realizadas, las consultas que se hacen hacia el sector empresarial,
principalmente a través de sus cdmaras, ayudan a ubicar las problematicas o intereses a nivel industria, pero no
necesariamente representan una efectiva intermediaciéon con los intereses mas regionales o locales. El
microproceso es adecuado y estd alineado a los objetivos del macroproceso 3. Las oportunidades de mejora
detectadas son el consultar al inicio, durante y al final del macroproceso 3 a los actores involucrados e
interesados.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. No se identificaron sistemas de informacion
especificos para este procedimiento, mas que la misma interaccidn con los actores consultados. Se identifica la
futura operacion de un Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales que puede ayudar a facilitar la
sistematizacion de consultas e informacion.
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Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

En este microproceso no se explica en documentos la periodicidad. Tampoco se conoce el tiempo promedio
invertido ni el adecuado para este microproceso. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este
proceso. Tampoco para su eficiencia. Al no ser tan claro el resultado de la consulta, no se puede asumir la
satisfaccion de sus usuarios. De hecho, los procedimientos revisados no sefialan con claridad o detalle a los
actores del sector publico y privado que consultan. Asimismo, se puede presumir que actores potenciales o de
industrias o sectores potenciales pueden quedar fuera de la consulta.

Variable
Actores involucrados en el proceso

Descripcion
DGAOOM, Direccion  General para
Representaciones Comerciales en el Exterior.

APEC/Jordania,

infraestructura, otros)

Insumos  (informacién, documentos, | DGAOOM consulta con SE, otras dependencias, y sector
instrucciones, otros) privado.
DGAPEC/Jordania distribuye a dependencias los documentos
estratégicos para analisis
Recursos (humanos, informativos, | El personal de la SCE es especializado.

La Direccion de Jordania ain no cuenta con estructura
dictaminada.

Productos y salidas

Documentos estratégicos, Documentos de Postura.

Interrelacion con otros procesos

Gran relacion con el macroproceso 1 en términos de la
postura de negociacion de México.

Factores que afectan al microproceso

Dificultad para convocar a consulta a todos los actores
potencialmente interesados

Oportunidades de mejora

Consultar al inicio, durante y al final de la negociacion a los

actores involucrados e interesados en los procesos de
negociacion.

Microproceso 3.3 Estrategia y postura de participacion en comités y foros

Descripcion y caracteristicas del proceso

Después de consultar a las areas y actores correspondientes, y de revisar e integrar sus aportaciones, en este
microproceso se disefia una estrategia final y una postura especifica para la representacion y participacion de
México ante la agenda y grupos de trabajo de los organismos internacionales. Este microproceso participa en la
etapa preparatoria del macroproceso 3.

Limites del proceso

El insumo para este microproceso es la salida del microproceso previo, es decir, resultados de consultas y
opiniones de diversas areas. El producto que resulta, como ya se menciono, es la estrategia y postura especifica
del pais ante el evento (documento de postura, estrategia de negociacion, informe de resultados).
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Coordinacién y recursos

Una vez consultadas las areas y sectores correspondientes, y recibida su retroalimentacion, la DGAOOM, segun
sus procedimientos, revisa los comentarios, incorpora los resultados de las consultas, define la estrategia de
negociacion y elabora documento de postura de México. Se identifica en sus procedimientos que la Direccion
General APEC-Jordania también disefia la estrategia de participacion de México. Segin su manual de
procedimientos, la misién permanente de México ante la OMC presenta la posicién de México.

En el caso de las otras representaciones de la SCE, se observa en entrevistas que se define la posicién de
México a partir del envio de los documentos 0 comunicaciones de organismos internacionales.

El microproceso 3.3 se relaciona con la definicién de estrategias de negociacion del macroproceso 1y con la
adopcion de posturas ante grupos.

No hay evidencia de si los recursos humanos son suficientes, aunque en entrevistas se menciona una desventaja
del equipo nacional en comparacién con las contrapartes internacionales.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

La importancia de este microproceso radica en la necesidad por tener una serie de actividades que generen la
propuesta incluyente, especifica y Util para la participacion de México en los foros internacionales. Este
microproceso esta alineado al objetivo del macroproceso 3 que es el logro de la plena representacién de México.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacién propia de
las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacion especifico para este microproceso.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No hay evidencia de la temporalidad ni estimacién de tiempo. Se desconoce si el resultado final de este
microproceso es pertinente. Tampoco se conoce si hay satisfaccion de los usuarios nacionales al definirse la
estrategia y postura de México. No hay indicadores de calidad ni de eficiencia.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso DGAOOM incorpora resultados de consultas y define la
postura de México.

Direccién General para APEC/Jordania disefia la estrategia
de participacion de México. Representaciones Comerciales
en el Exterior definen posicion de México a partir del envio de
los documentos o comunicaciones de organismos.

Insumos  (informacion, documentos, | Resultados de consultas, opiniones de las diversas areas.
instrucciones, otros)
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Variable Descripcion

Recursos  (humanos, informativos, | La DGAPEC/ Jordania ain no cuenta con estructura

infraestructura, otros) dictaminada.

Productos y salidas Documento de Postura, Estrategia de negociacion, Informe
de resultados.

Interrelacion con otros procesos Se relaciona con la definicion de estrategias de negociacion
(Macroproceso 1) y con la adopcion de posturas ante Grupos
y Comités.

Factores que afectan al microproceso Falta de comunicacién efectiva entre actores involucrados en
el proceso de consultas.

Oportunidades de mejora Consultar al inicio, durante y al final de la negociacion a los
actores involucrados e interesados en los procesos de
negociacion.

Microproceso 3.4 Preparacion
Descripcion y caracteristicas del proceso

Este microproceso se encuentra en la etapa preparatoria del macroproceso 3, y de manera analoga a lo que
sucede en el macroproceso 2, tiene que ver con la preparacion de participacion de México ante los grupos y
comités de trabajo en los foros e instancias multilaterales. Se identifica la existencia de este microproceso en
entrevistas, aunque de manera documental no se encuentre en procedimientos.

Limites del proceso

Se identifica que los insumos o entradas de este microproceso, son las salidas del microproceso previo
(estrategia y postura especifica del pais ante el evento). Los productos o salidas de este microproceso son los
documentos relacionados con las agendas, temas, calendarios, participantes, y logistica con las contrapartes.
Sin embargo, no es explicito en la documentacion revisada cual es el documento o resultado rector que pudiera
representarlos.

Coordinacion y recursos

Dado que la existencia de este microproceso se identifica a partir de las entrevistas y no en la documentacién
oficial, no se puede determinar con precisién a los actores involucrados. Se asume que es la representacion ante
el organismo internacional en cuestion quién se hace cargo de este microproceso.

Al no existir un detalle de las actividades comprendidas en este microproceso, es dificil estimar la suficiencia de
los recursos con que se ejecuta. Se identifica que las areas involucradas cuentan con el personal especializado
para desempefar sus actividades.
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Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

Este microproceso instrumental es pertinente en la medida que facilita el buen comienzo del microproceso
siguiente de participacion, vital para la pertinente y eficaz participacion de México. Por tanto, este microproceso
esta alineado a los objetivos y propésitos del macroproceso 3.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, no se identifica un sistema de
informacion especifico para este microproceso.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica en documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad. Tampoco para su
eficiencia. Sin embargo, al ser claro el producto o salida de este microproceso se asume la satisfaccién de sus
usuarios.

Microproceso 3.5 Participacion en comités y foros

Descripcion y caracteristicas del proceso

Con los productos o salidas de los dos microprocesos previos, es decir, con la estrategia y postura especificas y
definidas y con la preparacion de la participacion, los diversos actores nacionales intervienen en los grupos,
comités y foros internacionales. Este microproceso esta inserto en la etapa de participacion del macroproceso 3.

Limites del proceso

Los insumos esenciales de este microproceso son la estrategia y postura y la preparacion de la agenda en su
mas amplia concepcion. El resultado de las reuniones, son la salida del microproceso 3.5. Por tanto, como
productos de este microproceso se identifican los acuerdos y compromisos adquiridos. Como productos también
se identifica la elaboracién y envio de reportes a otras areas de la SE, otras dependencia y sector privado. Sin
duda también un producto es la difusion de los resultados a otras instituciones y organizaciones.

Coordinacién y recursos

Con el documento estratégico, como insumo y guia, y ya con la preparacion previa, las representaciones de
México ante organismos multilaterales facilitan la participacion de los distintos actores nacionales en los foros,
comités o grupos de trabajo correspondientes. Las representaciones participan en las reuniones y reportan a la
DGAOOM, quien integra y elabora informes de resultados. Cuando no hay representaciones, la DGAOOM,
segun la informacién encontrada, participa directamente en grupos o comités. Cuando hay representacion, les
envia los documentos de postura. La Direccion General APEC-Jordania explicita en sus procedimientos que
coordina la participacion de dependencias y del sector privado en foros internacionales. Incluye también la
posicion e intereses de México en minutas.
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No hay evidencia de si los recursos humanos son suficientes, aunque se identifica en entrevistas que algunas
representaciones comerciales operan en desventaja numérica en términos de personal, frente a las comitivas de
otros paises.

Como areas de oportunidad se observa el contar con personal capacitado en habilidades de negociacién y el
contar con programas efectivos de capacitacidén de personal con vision de largo plazo. Otra area de oportunidad
es la especificaciéon en el procedimiento de la DGAOOM, sobre a qué area le reporta el informe con los
resultados de la participacion de las representaciones ante organismos multilaterales.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

De manera similar como sucede en macroproceso 2, este microcroceso es el mas relevante y sustantivo por su
capacidad estratégica de negociacion requerida ante los interlocutores. De esta participacion depende en gran
medida el resultado deseado y fijado en el microproceso previo. Por tanto, este microproceso esta alineado a los
objetivos y propositos del macroproceso 3.

Sistemas de informacion

Se tiene evidencia de la existencia de bases de datos y sistemas de consulta de informacién estadistica y
normativa del comercio exterior de México y sus socios comerciales. Sin embargo, salvo la informacién propia de
las areas involucradas como la brindada por la coordinacion de asesores, no se identifica un sistema de
informacidn especifico para este microproceso.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

En las entrevistas realizadas se identifica que el indicador de medicion de este microporoceso se reduce al
numero de reuniones realizadas, y no necesariamente la pertinencia de ellas, o el tiempo transcurrido, aunque si
se reportan los resultados de las participaciones.

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica en documentos la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso.
Tampoco para su eficiencia. No se puede asumir la satisfaccion de los usuarios.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso DGAOOM Incorpora resultados de consultas y define la
postura de México.

Direccién General para APEC/Jordania Disefia la estrategia
de participacion de México. Representaciones Comerciales
en el Exterior Definen posicion de México a partir del envio de
los documentos o0 comunicaciones de organismos.

Insumos  (informacién, documentos, | Documentos de postura, Documentos de estrategias,

instrucciones, otros) Opiniones, Resultados de Consulta.
Recursos (humanos, informativos, | La estructura de personal de la SCE es especializada.
infraestructura, otros) La DGAPEC/Jordania aun no cuenta con estructura
dictaminada.
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Variable Descripcion
Productos y salidas Documentos de opinidn, Informe de Resultados.
Interrelacion con otros procesos Gran interrelacion con las actividades propias del

macroproceso 1, en términos de elaboracion de estrategias,
postura y negociacion.

Factores que afectan al microproceso Algunas representaciones comerciales operan en foros y
comités con poco personal en comparacion a las comitivas de
las contrapartes.

Oportunidades de mejora Contar con personal capacitado en habilidades de
negociacion.

Contar con programas efectivos de capacitacién de personal
con vision de largo plazo.

Microproceso 3.6 Formalidades institucionales e instrumentacion

Descripcion y caracteristicas del proceso

Este microproceso se encuentra en la etapa de formalizacion del macroproceso 3, y como su nombre lo indica
tiene como propdsito el formalizar, institucionalizar e instrumentar los acuerdos, tareas 0 compromisos pactados.

Limites del proceso

No hay claridad en los procedimientos establecidos en manuales si el insumo para este microproceso son los
informes de resultados de las reuniones en las cuales se participé , y si estos también representan la salida o
producto del mismo microproceso. Se recomienda que se clarifique este punto para que mas bien la salida o
producto pueda ser la coordinacion para el aseguramiento de la ejecucidn e instrumentacion de los compromisos.
El logro de este dltimo punto no esta claro en los procedimientos actuales (no hay claridad de la forma en la que
estos resultados son instrumentados). Tampoco esta clara la adopcion juridica.

Coordinacion y recursos

Para este punto, la DGAOOM menciona en sus procedimientos que envia informe de resultados a la SCE y otros
actores y reporta que simplemente da seguimiento a los nuevos compromisos. La Direccién General APEC-
Jordania se asegura del cumplimiento de los compromisos adquiridos segun entrevista. La misién permanente
de México ante la OMC elabora informe con los resultados de la reunién y lo envia a los puntos de contacto, para
su conocimiento y seguimiento. Las demas representaciones comerciales y ante organismos multilaterales
elaboran informe de resultados, que es enviado a la SCE.

No hay evidencia si los recursos humanos son suficientes, aunque se reconoce su grado de especializacion.

Este microproceso se relaciona con el macroproceso 1 en términos de la publicacion de nuevos compromisos
con las contrapartes.
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Los factores que afectan a este microproceso son la falta de promocién adecuada, entre el sector privado, de los
nuevos compromisos/beneficios adquiridos. Como oportunidad de mejora se identifica la creacidon de un
mecanismo de difusion para dar a conocer a detalle los nuevos compromisos adquiridos. Como ya se menciono,
en ningun caso se hace explicito el cdmo se instrumentan los nuevos compromisos adquiridos. Tampoco queda
claro qué instrumentos juridicos estan involucrados en el seguimiento a los nuevos compromisos que se
adoptan.

Pertinencia, alineacion a objetivos y metas

De manera analoga el macroproceso 2, este microproceso resulta pertinente en la medida que busca la
formalizacién y adopcion juridica de los acuerdos, asi como el aseguramiento de su instrumentacion y
cumplimiento. Sin embargo, no hay claridad sobre el alcance y consecucion de estos puntos. Esta alineado a los
objetivos del macroproceso 3 dado que ayuda a cerrarlo o culminarlo.

Sistemas de informacién
No existe un sistema de resultados o compromisos adquiridos en reuniones de organismos multilaterales.

Calidad, eficiencia y satisfaccion de usuarios

No se conoce el tiempo promedio invertido ni el deseado para este microproceso. En este microproceso no se
explica la periodicidad. No se identificaron controles o estrategias de calidad para este proceso. Tampoco para
su eficiencia. No se observa claridad en la formalizacién y adopcidn juridica, ni tampoco en el seguimiento o
aseguramiento del cumplimiento de los nuevos compromisos. Por tanto, es dificil conocer la satisfaccion de los
usuarios.

Variable Descripcion

Actores involucrados en el proceso DGAOOM Envia informe de resultados a la SCE y otros.
Direccion General para APEC/Jordania se asegura del
cumplimiento  de  los  compromisos  adquiridos.
Representaciones Comerciales en el Exterior elabora informe
con resultados y los envia a SCE.

Insumos  (informacién, documentos, | Informe de Resultados, Opinion, Resultado de las

instrucciones, otros) Negociaciones en organismos multilaterales.

Recursos  (humanos, informativos, | La mayoria de las representaciones comerciales en el
infraestructura, otros) extranjero cuentan con menos personas que las comitivas de
la contraparte.

Productos y salidas Textos  Acordados, Acuerdos, Tratados u otros

ordenamientos juridicos para publicacion, Opinién de las
Representaciones en materia del resultado de los grupos y
comités de trabajo de los OM's.

Interrelacién con otros procesos Se relaciona con el Macroproceso 1 en términos de la
publicacion de nuevos compromisos con las contrapartes.
Factores que afectan al microproceso Falta de promocién adecuada de los nuevos compromisos

entre el sector privado.
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Variable Descripcion

Oportunidades de mejora Crear un mecanismo de difusion para dar a conocer a detalle
los nuevos compromisos adquiridos.

En ningln caso se hace explicito el como se instrumentan los
nuevos compromisos adquiridos.

Hallazgos preliminares y generales en el macroproceso 3.
Algunos hallazgos generales en el macroproceso 3 son los siguientes:

e Se identifica un microproceso de preparacién de reuniones no contemplado en los procedimientos
registrados en manuales.

e Llama la atencién que en las ofras oficinas relacionadas con organismos multilaterales no se observe
participacion en el microproceso de estrategia general de manera proactiva y quede registro de ello en los
manuales. En entrevistas se pudo notar que si lo hacen, aungue con una posicion reactiva ante la postura de
otros paises u organismos.

¢ No hay mecanismos ni criterios para identificar calidad, pertinencia, eficiencia y satisfaccién de usuarios.

e Se observa que entre el microproceso de consulta y el siguiente de estrategia y postura, no existe una
actividad de evaluacion. Por tanto se asume, que solo se recogen las opiniones, pero éstas no pueden parar
el macroproceso 3.

e En este macroproceso no se hace explicito el como se instrumentan los nuevos compromisos adquiridos.
Tampoco queda claro qué instrumentos juridicos estan involucrados en el seguimiento a los nuevos
compromisos que se adoptan.

Descripcion de los 5 Macroprocesos Transversales Identificados

La descripcion hasta ahora brindada de los microprocesos que integran los tres macroprocesos, ha sido mas bien
vertical, 0 en otras palabras, ha sido una descripcién lineal y sucesiva que sigue el modelo Inicio-Fin.

Una vision transversal u horizontal, como la que se muestra en la siguiente figura y tabla, permite observar e
identificar las principales similitudes y diferencias que aguardan los tres macroprocesos en sus distintas etapas.

El primer macroproceso horizontal comprende la Evaluacion de Tratados y Acuerdos de Comercio, el Registro e
Identificacion de Compromisos, y la Estrategia General de participacién de México ante los Organismos
Multilaterales. Los principales hallazgos para el primero constan de la identificacién de dos posibles disparadores:
Mandato Ministerial o iniciativa de la UNI.
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En el caso del segundo, el Registro e Identificacion de compromisos se tiene lugar de forma idéntica a través de
la revision de tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos. En el caso de la DGAN se especifica en sus
procedimientos que las actas o minutas de las reuniones también pueden producir nuevos compromisos.

En el caso de la definicion de estrategia general de México ante Organismos Multilaterales, es una constante el
papel preponderante de la DGAOOM en la coordinacion y definicién de las posturas de participacién por parte de
las representaciones.

El segundo macroproceso horizontal comprende las consultas que se dan a los largo de los tres macroprocesos.
A modo de hallazgo cabe destacar que es una etapa con muchas similitudes, ya que en practicamente todos los
procedimientos, a excepcion de la UNI, se menciona que las consultas son con “otras areas de la SCE, de la SE
u otras dependencias y entidades de la APF”. En el caso de la UNI se menciona con mayor grado de
especificidad a la COMCE y la COECE, lo cual nos permite hacer notar que valdria la pena que los
procedimientos fueran mas especificos a la hora de sefalar a qué actores del sector privado se refieren.

En el tercer macroproceso horizontal se incluye la Definicién de estrategia de negociacion, Cabildeo, Preparacion
de la Negociacion, Evaluacion del Cumplimiento y Preparacion de la Negociacion, y la Estrategia y postura de
participacién en comités y foros.

En esta etapa cabe destacar que tiene lugar la integracién de las opiniones y consultas que se efectiian entre las
areas. Por lo general con preponderancia de la UNI y de la DGAOOM en el caso de las representaciones, no
obstante, una mayor claridad en la explicacion del proceso de integracidn de las opiniones seria necesaria.

Por otra parte, se sefiala que en lo que respecta al cabildeo, solamente dos areas (UNI y DGCIB) hacen alusién a
esta actividad, y no queda clara que involucre la contratacion de profesionales, sino mas bien es ejecutada por
las representaciones de la SE o embajadas.

El cuarto macroproceso involucra a las Rondas de Negociacion, Negociacion y Participacion en comités y foros,
por lo cual las similitudes también son mayores en los tres casos. Se explican en mediano grado, los vaivenes
por los que atraviesa el proceso de definicion de los “textos finales o acordados” con la contraparte.

Finalmente, el quinto macroproceso involucra la fase de la Formalizacion Institucional de los acuerdos o
compromisos acordados con la contraparte. A este respecto, como se sefiala en el cuadro enfaticamente, cabe
sefialar que no existe homogeneidad en la puntual mencién de la participacion sucesiva de DGCJCI, SRE,
Senado, y finalmente publicacién en el DOF. Con excepcion de los procedimientos dictaminados de la DGCIB,
los demas procedimientos fallan en tener la claridad suficiente para explicar tal proceso.
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Figura 2: Detalle de Macroproceso y relaciéon con microprocesos.
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En el Anexo 4 se muestra para cada macroproceso los microprocesos, los procedimientos registrados
oficialmente y las &reas que los ejecutan o documentan.

Asimismo en el Anexo 5 se presenta de manera esquematizada para los procesos horizontales, una
comparacién de los procedimientos y actividades registradas por cada area. Aqui se describen similitudes,
diferencias y recomendaciones de homologacion para los procedimientos registrados.
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Analisis del Marco Normativo de la Subsecretaria de Comercio Exterior

Respecto al andlisis del marco normativo, se realizd un ejercicio que va de lo general a lo particular, iniciando por
un mapeo de la totalidad de las normas y terminando en un andlisis puntual de las funciones y procedimientos
establecidos en los distintos manuales vigentes.

A pesar de que se hizo un mapeo general, es conveniente decir que con excepcion del mapeo inicial de todas las
normas, el resto del analisis se circunscribe a lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, el Manual de Organizacion de la Secretaria de Economia y los Manuales de Organizacién y Manuales
de Procedimientos de la Unidad de Negociaciones Internacionales y de las Direcciones Generales de la
Subsecretaria de Comercio Exterior.

Para ver con mayor especificidad el analisis comparativo de normas, funciones y atribuciones puede consultarse
el Anexo 6: Analisis del Marco Normativo.

Con base en los documentos citados y haciendo el analisis normativo del P002 se pudieron detectar los
siguientes hallazgos principales:

e La Subsecretaria de Comercio Exterior tiene un marco normativo en el que destaca el gran nimero de
tratados y acuerdos internacionales a los cuales tiene que circunscribir sus actividades, afectando
potencialmente su operacion dada la amplia demanda que le genera la atencion a todos éstos y por el
grado de especificidad de cada uno de ellos.

e Las funciones descritas en los manuales de organizacién no reflejan a plenitud el grado de autoridad
que tiene cada puesto. Por ejemplo, mientras que a los puestos mas altos se les confieren funciones
relativas a proponer estrategias o contribuir en rondas de negociacion, la operacion sustantiva como
negociar y administrar los tratados, en algunos casos recae en plazas de directores y subdirectores.
Otro ejemplo es que existen puestos de niveles medios a los que solo se les asigna la labor de apoyar
en las tareas sustantivas del area. Esta situacidn podria ser discordante con la realidad, sin embargo, se
vuelve relevante dado que los servidores publicos deben apegarse a lo que establece su marco juridico—
administrativo.

o También respecto a las funciones se observé que el marco normativo no permite identificar la estructura
matricial con que operan las areas en su realidad cotidiana, sino mas bien hace ver una estructura
clasica de la administracion publica con un responsable del area y la contribucién de sus subalternos a
alcanzar sus objetivos. Es deseable que los manuales formalicen y reflejen claramente la composicidn
organizacional real y establezcan la responsabilidad puntual de cada uno de los actores, aln mas
tratdndose de una estructura de la administracion publica.

¢ De la mano con el andlisis de las funciones y las areas, se pudo observar que existe una Unidad que
rebasa en nivel jerarquico a las otras areas, pero no es posible advertir una diferencia sustantiva entre
ellas con base en sus funciones descritas. De hecho es notorio que replica el mismo esquema de la
Subsecretaria pero a una escala menor, concentrando areas de adscripcion geografica y areas de
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especialidad tematica. Por otra parte, se observo que en linea directa con el Subsecretario se tiene un
amplio tramo de control que podria ser reconfigurado para facilitar el manejo de la organizacion.

e Oftro hallazgo repetitivo, es que los manuales de procedimientos establecen un marco general de
actuacion ya que se describen como procesos mas no como procedimientos. En este sentido, dejan
importantes vacios, al contar con elementos que permitan medir el desempefio operativo, como son
tiempos y actores especificos que ejecutan las actividades.

Igualmente respecto a los procedimientos descritos, se detectd que existen varios que deberian ser aplicables de
manera homogénea a diferentes &reas, pero que son descritos de manera diferente. Asimismo los
procedimientos no se centran en la parte fundamental, segin sus nombres. Por ejemplo, en el caso de los
procedimientos de negociacion, la descripcién hace referencia mas puntual a la gestion previa y posterior a un
proceso de negociacion, mas no a las actividades mismas de negociacion.

Aspectos presupuestales del P002 “Fortalecimiento de la integracion y competitividad de México
en las cadenas globales de valor”

De acuerdo al portal “Transparencia Presupuestaria” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico?, el afio méas
remoto del cual se tenga informacion presupuestaria del P002, es 2010, en cuyo ejercicio fiscal el monto total
gjercido ascendio a $771.32 millones de pesos.

Para el caso del ejercicio fiscal 2011, el monto total aprobado para el P002 ascendié a $780.27 millones de
pesos; para el ejercicio fiscal 2012 el presupuesto ejercido aumentd a un total de $1409.01 millones de pesos
Segun el documento de Diagnéstico del P002, elaborado por la SCE, el Programa tiene como fuente de
financiamiento el Presupuesto de Egresos de la Federacion, mismo que para el ejercicio fiscal 2013, autorizé al
Programa un monto de $1,757,178,215 pesos.

El presupuesto autorizado para el 2014 fue de $897,754, 400 pesos, mientras que para el 2015, el presupuesto
autorizado descendié a un monto de $564,750, 833 pesos.

El documento de analisis funcional programatico econoémico, permite conocer el monto especifico asignado a
cada area de la SCE.

A continuacion se presenta una tabla, que de manera descendente, organiza los montos autorizados para cada
unidad administrativa de la SCE, para el ejercicio fiscal 2015.

7 https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramaL lave.do?id=10P002
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Subsecretaria  de  Comercio $161,524,228 93,724,718 $255,248,946
Exterior
Direccion General de Consultoria $11,170,691 $72,546,072 $83,908,787
Juridica de Comercio
Internacional
Unidad de  Negociaciones $13,688,566 $51,021,985 $64,710,551
Internacionales
Direccién General para América $8,037,424 $34,810,763 $42,848,187
del Norte
Direccion General para Asia, $8,888,623 $30,845,138 $39,733,761
Oceania y Organismos
Multilaterales
Direccion General de Comercio $12,964,164 $21,561,286 $34,525,450
Internacional de Bienes
Direccion General de Comercio $5,634,249 $21,978,210 $27,612,459
Internacional de Servicios e
Inversion
Direccion General de Reglas de $7,040,324 $2,770,906 $9,811,230
Comercio Internacional
Direccion General para Europa y $5,930,182 $421,280 $6,351,462
Africa
Otros de corriente $192,024
Subtotal Subtotal Total
$235,070,475 $329,680,358 $564,750,833
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M. TEMA Il. HALLAZGOS Y RESULTADOS
lll.1 Valoracion integral de los procesos del P002

En este apartado se presentan a manera de corolario 0 sintesis los principales hallazgos sobre todos los
procesos y actividades del P002.

Interrelacién con otras organizaciones y alineacion a objetivos estratégicos

Aunque la SCE, y en general la SE, a través de los tratados y acuerdos comerciales genera las condiciones para
que las empresas mexicanas puedan incorporarse a las cadenas globales de valor, los procesos documentados
no reflejan con claridad la interaccion con otros actores relevantes para la consecucion de los objetivos ultimos
del P002, en concreto el fortalecimiento de la integracion y competitividad de México en las cadenas globales de
valor. En especial, no son explicitos los procesos de relacionamiento con la Subsecretaria de Industria vy
Comercio, al ser ésta representante o canal de los intereses de las industrias y principal ejecutor de la politica
industrial del pais.

Por ofra parte y a pesar de la indudable contribucion del P002, los procesos documentados no serian por si
mismos suficientes para que el P002 asegure este gran objetivo estratégico, pues el fortalecimiento de la
integracion y competitividad de México en las cadenas globales de valor no depende tanto de una creciente
apertura comercial de México, como del desarrollo de la competitividad de las empresas mexicanas, una
responsabilidad y politica publica que reside en organizaciones adicionales a la SCE. En este sentido, es
probable que el objetivo expresado para el P002 es demasiado general para sus posibilidades.

No obstante las responsabilidades de informacién y atencion de consultas de terceros (y algunos trabajos de
promocion reportados por las representaciones en el exterior), tampoco es clara la relacion con los actores que
tienen la responsabilidad primaria en la promocidn y el aprovechamiento de las oportunidades que implican los
nuevos tratados y acuerdos negociados, como es el caso de PROMEXICO.

Evaluacion de tratados y acuerdos

Aunque es claro que se hacen evaluaciones sobre la conveniencia de firmar un tratado o acuerdo a partir del
andlisis de los beneficios potenciales para exportadores y las afectaciones para otros sectores, no se muestra
evidencia de un proceso estandarizado que de manera continua evalle tanto los tratados vigentes como los
potenciales, y que sirva para que en el largo plazo el disparador de firma de tratados no sean exclusivamente
mandatos ministeriales sino también el estudio comparativo de tratados con paises objetivo. En adicién, no se
encuentra evidencia de un proceso para la evaluacion ex post de las actividades mismas de este macroproceso.

Es critico para la eficiencia global del P002 que el proceso de evaluacién de tratados y acuerdos se convierta en
un insumo para decidir si debe seguirse con una iniciativa de negociacion o no. Incluso es de notarse la ausencia
de un proceso decisorio que siga a esta evaluacion.
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Definicion de una estrategia de negociacion

Es comprensible que el proceso de toma de decisiones y de definicién de una estrategia de negociacion esté
protegido por mecanismos de confidencialidad. Sin embargo es notable la ausencia de procesos estandarizados
para la toma de decisiones y para la formulacién de estrategias, pues no se reporta la conformacion de un grupo
formal de toma de decisiones ni se definen los actores y criterios de decision.

Por otra parte, no se encuentra establecido formalmente un consejo consultivo (ver enseguida) que ayude en la
definicién de las estrategias de negociacion.

Proceso de consulta y Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales

Para el proceso de consultas a terceros —principalmente empresas del sector privado- no se perciben criterios
estandarizados para su consideracién, convocatoria y probable o eventual involucramiento en las rondas de
negociacion.

En las entrevistas con representantes del sector privado se revela que aunque son frecuentes las invitaciones a
participar en consultas para la negociacion de tratados, no se detectd evidencia de un sistema de registro y
seguimiento que acredite la incorporacién de los intereses y puntos de vista de todas las empresas interesadas
potencialmente en los tratados a negociar.

Para agilizar y estandarizar el proceso de consultas al sector privado, la Coordinacion de Asesores de la SCE ha
propuesto la formalizacién de un Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales, probablemente
aprovechando la experiencia de la organizacion virtual Coordinadora de Organismos Empresariales para el
Comercio Exterior (COECE), creada con esos fines hace més de dos décadas, pero actualmente con una
operatividad limitada y cuestionada por los entrevistados del sector privado.

Proceso de cabildeo

Aunque esta referenciado en los manuales de procedimientos y mencionado en las entrevistas, el cabildeo no es
suficientemente explicito y no esta claro cuéles son las instancias en que si se recurre a ese microproceso y
cuando no, y aparentemente no se ejecuta el proceso de forma consistente a lo largo de los tratados y acuerdos
que negocia México. Tampoco esta claro cudndo se recurre a la contratacién de oferentes del servicio de
cabildeo y cuando lo ejecutan los mismos funcionarios de la SCE (por ejemplo, en las representaciones en el
exterior). Es comprensible que aun considerando el valor estratégico de este microproceso, es dificil
estandarizarlo por las restricciones normativas y presupuestales para la contratacion de los servicios de cabildeo,
las dificultades para la especificacion de los servicios de cabildeo, sus insumos y sus resultados o productos, asi
como las dificultades para la medicién del valor de los resultados de los servicios de cabildeo.

Proceso de negociacion: actividades y participantes

Aunque claramente las actividades de negociacién son las mas intensas, medulares y significativas del
macroproceso 1, hay poca claridad de como se despliega este proceso en términos de los actores involucrados y
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las actividades desarrolladas, posiblemente por el natural entorno de confidencialidad con que debe ejecutarse.
No esta explicita la existencia, conformacion y reglas para la operacion del mecanismo denominado Cuarto de
Junto, aunque se reconoce su utilidad y conveniencia entre los entrevistados. Sin embargo no hay evidencia de
los criterios para la seleccion e invitacion de los participantes y algunos entrevistados del sector privado
argumentan que Unicamente las empresas con muchos recursos pueden costear su participacién en los largos
procesos de negociacion.

Asimismo, a pesar de que para las negociaciones queda claro el liderazgo general del personal adscrito a
unidades geograficas y el liderazgo en los temas de especializacion del personal de las areas técnicas, no es
evidente la dinamica con que se integran los equipos de negociacién y la manera en que se incorporan actores
de otras organizaciones gubernamentales, privados o de la sociedad civil.

Formalidades institucionales

El PO02 tiene explicitas varias actividades para la comunicacién de resultados de las negociaciones, el registro
de compromisos, la revisién juridica y la aprobacion de tratados y acuerdos. Sin embargo no esté clara la
secuencia de actividades y el rol diferenciado de la SCE, la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Senado de la
Republica. Tampoco esta claro el papel que juega la SCE en la instrumentacion de los compromisos y en la
verificacion de su cumplimiento.

Sistemas de informacion

Aun cuando es reportado el uso de informacion estadistica y estan resefiados el sistema denominado Base
Integrada de Datos y otros sistemas, el disefio de procesos y actividades no considera explicitamente el uso de
sistemas de informacién para la evaluacién de tratados y acuerdos.

Por otro lado, la comunicacion intensa entre los profesionistas de la SCE se realiza frecuentemente de manera
informal, lo que no tendria ninguna desventaja si ultimadamente se registraran de manera formal los hallazgos,
compromisos y acuerdos.

Tampoco se reporta el uso metddico de sistemas para el registro de las evaluaciones, estrategias y resultados
alrededor de los tratados y acuerdos, de tal manera que puedan integrarse eventualmente sistemas de
administracion del conocimiento, obviamente con las necesarias medidas de proteccién de informacion y
confidencialidad.

Insuficiencia de la estructura organizacional ante las cargas de trabajo coyunturales

A pesar de las demostradas capacidades profesionales de los equipos de trabajo de la SCE, en las entrevistas se
revela una insuficiencia en el nimero de personas dadas las cargas de trabajo que significa el gran numero de
tratados y acuerdos que firma y que explora México. De hecho, en las mismas entrevistas se menciona la
desventaja numérica de personal respecto a los equipos de las contrapartes.
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Como consecuencia y ante las cargas de trabajo coyunturales que representa la negociacién de un nuevo tratado
0 acuerdo, los lideres de las &reas han destinado personal a actividades ajenas a las descritas en sus
instrumentos normativos, 1o que se traduce por una parte en un aprendizaje y experiencia para el personal, pero
por la otra en que la estructura organica dictaminada no refleja de manera estricta la realidad operativa de las
areas. Tal es el caso, por ejemplo, de la Direccién General APEC-Jordania, cuya estructura organica no se
encuentra formalmente en el manual de organizacion y cuenta con personal adscrito oficialmente a otras areas.
También es el caso de recursos de la DGEA destinados a tareas de apoyo para la negociacion del TPP.

Planeacion de personal, recursos y actividades

A pesar de que en las entrevistas se reportaron ejercicios de planeacién entre los lideres de la SCE, y no
obstante la evidente cooperacion entre las areas para ejecutar los tres macroprocesos identificados, no hay
evidencias de procesos formales para la planeacion continua del trabajo y las actividades para la ejecucion de los
tres macroprocesos, y su correspondiente asignacién de personal y recursos. Esta necesidad es particularmente
relevante ante las cargas variables de trabajo que implican las negociaciones de nuevos tratados y acuerdos vis
a vis las tareas correspondientes a la administracién de tratados y la representacion de México en el exterior.

Evaluacion de procesos y resultados

Independientemente de los mecanismos de evaluacion externa (como es la MIR), el P002 no cuenta con
instancias para la evaluacion de sus propios procesos y sus resultados.

En cuanto a los procesos mismos, algunos indicadores del P002 en la MIR son demasiado generales para
medirlos (como es el relativo al grado de apertura comercial de México), mientras que otros miden sélo la eficacia
del programa en la realizacién de actividades planeadas (como es el porcentaje de rondas de negociacion
planeadas que si se ejecutan).

Por el lado positivo, en cuanto a los resultados, debe reconocerse que algunos indicadores si apuntan
correctamente a la valoracion del trabajo del programa. Sin embargo, no hay mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios de las actividades del P002, quizas porque estos no son Unicos ni explicitos
(siendo los beneficiarios toda la colectividad de empresas que puedan ser impactadas por los tratados y acuerdos
que firma México). En opinién de los entrevistados del sector privado, la SCE podria hacer mayores esfuerzos en
conocer directamente las percepciones de los empresarios mexicanos, mas alld de la opinion que pudieran
comunicar los representantes de las organizaciones empresariales.
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Buenas practicas

Organizacién matricial

Dentro del sistema organizacional de la Subsecretaria de Comercio Exterior y de acuerdo a su estructura
organizacional con forma matricial se cumplen los principios bésicos de autoridad, direccion, responsabilidad,
delegacion y cumplimiento, en gran medida, de sus objetivos actualmente planteados. La divisién organizacional
en é&reas de adscripcion geogréfica y areas de especializacion temética favorece el aprendizaje, la
especializacion y la asignacién de actividades y resultados de manera eficiente. Las probables excepciones son
las representaciones nacionales y multilaterales que no le reportan a la oficina geografica que corresponde, y la
Unidad de Negociaciones Internacionales por tener en su estructura areas de los dos ambitos.

Cooperacion interna y liderazgo

Es evidente el entorno de cooperacion intensa entre todas las areas y colaboradores de la SCE. Este fenomeno
ocurre probablemente como resultado de las experiencias de trabajo compartidas por personal con una
permanencia mayor a la acostumbrada en la administracién publica. El trabajo en equipo y la permuta de
personal entre &reas ha favorecido aprendizajes cruzados y un mayor crecimiento profesional de los empleados
de la SCE al permitir la rotacién y movimientos horizontales en la organizacién.

Por ofra parte, la organizacion del trabajo de la SCE aprovecha el conocimiento del limite de donde terminan las
funciones de un &rea y comienzan las de otra. En particular se reconoce el liderazgo de las &reas de adscripcion
geografica en los equipos de negociacidn y la intervencién diferenciada de las areas de especializacion tematica
(DGCIB, DGCISI, DGRCI, DGCJCI).

Cooperacion con terceros

No obstante el claro liderazgo y especializacion de la SCE en la negociacion y administracion de tratados y
acuerdos y en la representacion de México ante organismos multilaterales, la institucion coopera e interactua
abierta y eficientemente con otras instituciones publicas y organizaciones privadas en la consecucién del objetivo
compartido de mejorar la competitividad de México y participar en las cadenas globales de valor. Convoca y
organiza de manera efectiva y eficiente a multiples actores gubernamentales en la definicion de estrategias de
negociacion, en los procesos mismos de negociacién y en la formalizacion e institucionalizacion de acuerdos. Por
otra parte, y a pesar de su dificultad, guarda una relacion estrecha con los representantes del sector privado para
los mismos propositos.

Especializacion y aprendizaje continuo

Independientemente del relativo éxito o fracaso de las estrategias de Servicio Profesional de Carrera en la
administracion publica federal, la permanencia de muchos empleados y lideres de la SCE ha contribuido a una
especializacion creciente y a un aprendizaje continuo, generando una base de conocimientos en constante
actualizacion (a pesar de que ésta no esté documentada o sistematizada). En consecuencia se tiene la
percepcion que los colaboradores de la SCE son altamente competentes para el desarrollo de sus funciones.
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Quizés como resultado de una insuficiente estructura organizacional, los profesionistas jovenes se exponen
temprano en su carrera a experiencias de negociacion, lo que acelera su aprendizaje y especializacion.

Disefio paralelo de procesos y alineacion a objetivos estratégicos

Los tres macroprocesos del P002 atienden respectivamente y de manera puntual los tres objetivos de la
organizacion y comprenden procesos que guardan un paralelismo entre si, generando eficiencia y especializacién
en su ejecucién. Como ejemplos, el proceso de consulta al sector privado es similar en los tres macroprocesos;
las negociaciones tienen una dindmica equivalente (pero no idéntica) y las actividades de formalizacién
institucional siguen mas o menos los mismos principios.

Especializacién geografica

En adicién a la especializacién tematica, el hecho de disefar la organizacién alrededor de areas geograficas ha
permitido la atencidn puntual y especializada de los mltiples y complejos asuntos que caracterizan a los paises
con los que México tiene o podria tener tratados y acuerdos segun su ubicacion geografica. Este disefio le
permite atender simultaneamente la negociaciéon de nuevos tratados, la administracién de tratados vigentes, la
exploracion de oportunidades y las estrategias ante la conformacion de bloques regionales.
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Cuellos de botella

Como parte del analisis integral de los procesos que forman parte del programa P002, se han identificado cuellos
de botella y aspectos negativos que se encuentran presentes, entendiéndose estos como aquellas préacticas,
procedimientos, diligencias y/o tramites que obstaculizan, entorpecen o encarecen el eficiente y eficaz desarrollo
de los procesos del programa para alcanzar sus objetivos.

Cabe sefialar que si bien la informacion obtenida durante la realizacién de las entrevistas a los titulares de las
areas de la SCE no sugirié de forma directa la existencia de atrasos o aplazamientos en los procesos internos, se
han detectado algunos factores que inciden en el 6ptimo y eficiente desarrollo de las actividades del programa, al
nivel de los tres macroprocesos.

En el tenor de lo anterior, la siguiente identificacién de cuellos de botella y hallazgos negativos comprende
aquellos impedimentos y obstaculos que figuran en los procesos de la SCE, de forma general y en algunos casos
particular, y que son debidos en gran medida a una falta de especificidad en la redaccién de los procedimientos
dictaminados, asi como a la falta de mencién alguna a tiempos y duracion de las actividades descritas.

Al final del Anexo B se presenta una tabla que lista y describe con puntualidad los posibles cuellos de botella para
las actividades especificas de los microprocesos identificados.

Cuellos de Botella
Evaluacion

Se ha detectado que el proceso de evaluacién de tratados y acuerdos tiene por lo menos dos acepciones, ya que
tiene lugar durante dos fases distintas: respecto al macroproceso 1, se entiende como la valoracién a priori de las
ventajas y los beneficios que un posible acuerdo podria significar para la economia de México; respecto del
macroproceso 2, conlleva la valoracion del desempefio de las relaciones comerciales y el cumplimiento de un
tratado —grado de instrumentacion de los compromisos- existente con un determinado pais o paises.

En ambos casos, el proceso de evaluacion involucra por una parte un trabajo de analisis y elaboracion de
estudios al interior de la SCE, de la SE y de otras dependencias de la Administracion Publica Federal, y por otro,
de la integracién de informacion que se obtiene a través de consultas a diversos actores del sector privado, entre
los que figuran COMCE y COECE, estos ultimos siendo los Unicos que se mencionan explicitamente en los
procedimientos dictaminados de dos &reas (UNI'y DGCIB).

Ahora bien, para cada una de las acepciones del proceso de evaluacién y las consiguientes consultas, existe un
detonante diferencial: en el caso del macroproceso 1, el disparador es un mandato ministerial (del Secretario o
del Subsecretario), o bien, iniciativa propia de la UNI®; en cambio, en el caso del macroproceso 2, lo que
desencadena el proceso de evaluacion y consulta, es el seguimiento periddico e identificacion del grado de
instrumentacion de los compromisos, o bien, indicios y/o constataciones de incumplimiento de compromisos por
parte de México o la contraparte.

8 Ver el procedimiento dictaminado SE-PR-0-520-01.
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Tras estas precisiones se puede sefialar que el cuello de botella en el proceso de evaluacion, es propenso a
presentarse debido a presiones de tiempo y/o saturacion por cargas de trabajo en las diversas areas de la SCE?,
maxime si el inicio del proceso responde a causas coyunturales subitas, y cuando se carece, como se menciono,
de elementos explicitos referentes a tiempos y duracién de actividades, en los procedimientos dictaminados.

Ante la posibilidad de este cuello de botella, es probable que en algunos casos la SCE decida continuar con el
macroproceso de negociacion prescindiendo de la ejecucion completa de las actividades de evaluacién y
consulta, sacrificando el valor que aporta. Debido a que no se cuenta con un estandar de tiempo para el proceso
de evaluacion interno y externo, no es posible derivar ni concluir que tal actividad sea exhaustiva e integral en
todos los casos.

Si bien no es posible definir tiempos para la totalidad del proceso de negociacion, si seria posible establecer
estandares para la evaluacion interna —entre areas y dependencias-, y para la externa, claro esta, tras una
definicion completa de la totalidad de actores del sector privado a quienes se les consultara.

Consulta para Acuerdos

En estrecha relacion con el proceso de evaluacion, la consulta puede tener lugar de manera interna —con otras
areas de la SCE, la SE u otras dependencias de la APF- o hacia fuera, con actores del sector privado. Respecto
de estos ultimos, su mencién en algunos procedimientos documentados se reduce a las organizaciones COMCE
y COECE, y en las entrevistas a algunas organizaciones camerales (como CONCAMIN) lo cual sugiere, de
primera, una falta de homologacién y, de segundo, una referencia por demas inacabada de la totalidad de actores
del sector privado a quienes se consulta.

Ademas del defecto que supondria el no integrar la opinidén de algin actor o sector importante de la economia
mexicana (como han sefialado actores entrevistados del sector privado), un cuello de botella identificable en el
proceso de consulta tiene que ver con la ausencia de un mecanismo claro para consultar exhaustivamente a
todos los actores relevantes, y no solo a las organizaciones que los representan, ya sea que se trate de una
negociacion o del manejo de una controversia. La falta de mencién alguna de tiempos adecuados para llevar a
cabo las consultas en los procesos, también supone una imposibilidad para determinar posibles areas de mejora.

Hallazgos Negativos

Indicadores y evaluacion por proceso

Los indicadores de desempefio con los que cuenta la SCE actualmente, se concentran en medir, por una parte, el
numero de rondas atendidas y el indice de acuerdos firmados u optimizados; por la otra, se concentran en la
variacion de la participacion total del comercio en el PIB y para con mercados distintos a Estados Unidos.

Se hace patente, por tanto, que para medir una efectiva integracion de México en las Cadenas Globales de Valor,
los indicadores con que se cuenta son de caracter mas bien macroeconémico, y estos dependen de variables por
demas externas a las actividades de la propia SCE vista en lo individual.

® Como se hizo patente durante la reciente agenda de negociacién del TPP, segln entrevistas a los titulares de las
areas DGAN, DGAOOM, Washington, Ottawa, entre otros.
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Por ende, es notoria la falta de informacién integral de la gestion interna que permita conocer el funcionamiento
adecuado y a detalle de las actividades de cada unidad administrativa, y de cada proceso, fuera de la mera
cuantificacién del numero de rondas, reuniones o juntas de trabajo con la contraparte. Para ello, mas adelante se
presenta una propuesta de mecanismo de seguimiento de la gestion interna, para facilitar la valoracién de los
procesos.

Cabildeo

La mencion de actividades de cabildeo en los procedimientos dictaminados de la SCE, solo tienen lugar en tres
procedimientos: UNI-01, DGCIB-01 y Montevideo-01. Esto sugiere, de entrada, una falta de estandarizacion
respecto de la referencia a esta actividad —si es que tiene lugar-, por parte de otras areas. Adicionalmente, en los
procedimientos de UNI'y DGCIB se refiere que ésta actividad se lleva a cabo a través de las representaciones de
la SE y de las embajadas.

Hace falta precisar la figura del cabildeo, a fines de que esté claro si por tal, se entiende la contratacién de
negociadores expertos que desarrollen actividades de lobbying con la contraparte y con actores del sector
privado del pais o paises objetivo, o por otra parte —como sugiere la mencién de “cabildeo” en el procedimiento
de la representacion de Montevideo- se utiliza el término como sindnimo de negociacion.

Tal sospecha de ambigliedad en la utilizacion del término se confirma toda vez que el instrumento de entrevistas
con los titulares de las representaciones comerciales, confirmd una opinion generalizada respecto de las
dificultades presupuestales existentes en materia de viajes, asistencia a foros, o contrataciones locales de apoyo
administrativo.

Por lo anterior, un hallazgo negativo que salta a la vista comprende la indefinicién y la falta de claridad de los
procesos que hacen mencion a la actividad de cabildeo, lo cual a su vez supone una dificultad normativa y
presupuestal para la contratacion de expertos en cabildeo para aquellos casos en que se decidiera o requiriera
hacerlo.

Comunicacion efectiva pero informal entre las areas

La elaboracion de las entrevistas a los titulares de las unidades administrativas de la SCE, incluidos los de las
representaciones comerciales, sugirié de manera enfatica y reiterada que existe una buena comunicacién entre
las areas. No obstante, también destaca que la misma tiene lugar en muchos casos, a través de medios
informales como son llamadas, mensajeria por internet y por telefonia celular, lo que no asegura que en todos los
casos se registre formal o sistematicamente la informacién de valor.

También el analisis de procesos el sefialamiento mas especifico en materia de comunicacion entre las areas, es
la mencidn “consulta con otras areas de la SCE, de la SE u otras dependencias de la APF”. Se carece, por tanto,
de un grado de especificidad y formalidad deseable, en la descripcion del como tiene lugar la comunicacion entre
las areas, misma que de mejorarse, permitiria contar con un estadndar y una homologacién respecto de los
medios, tiempos, y registro de informacién compartida entre las areas. Con esta institucionalizaciéon (no
burocratizacién), se facilitaria el seguimiento y entendimiento posterior de la informacion comunicada. Ademas,
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sera mas facil cumplir con las obligaciones y principios de transparencia, obviamente salvaguardando la
confidencialidad y reserva de la informacion critica, segin el mismo marco legal.

El riesgo que supone la ausencia de medios formales de comunicacion y registro entre las areas, es que la buena
0 mala comunicacion entre las mismas se debera a razones de indole informal —como son las relaciones
interpersonales entre funcionarios- y no a razones de indole organizacional formal, como es deseable en
cualquier organizacion.

Falta de una instancia de descarte durante la evaluacion

En lo que se refiere al proceso de evaluacion —interna y externa- en el macroproceso 1, las unidades
administrativas involucradas no contemplan en sus procedimientos una instancia para descartar la negociacion,
en caso de que la evaluacion sugiriera la no idoneidad del posible acuerdo o tratado para México. Un posible
mecanismo que asegure la adecuada decision de aprobacién o descarte de la negociacion es la conformacién de
un grupo colegiado de la SCE que emita formalmente una opinion técnica y calificada sobre la conveniencia de
negociar el tratado o acuerdo.

La redaccién actual de los procedimientos sugiere que estos estan describiendo las actividades de las unidades,
Unicamente para casos en los que las negociaciones transcurren de manera favorable, lo cual hace surgir la
interrogante acerca de si las unidades tematicas y geogréficas se encuentran facultadas para opinar, técnica y
analiticamente, la no conveniencia de mandatos ministeriales para inicio de negociacion. Se recomienda que la
opinién técnica del grupo colegiado de la SCE tenga el peso especifico necesario para desestimar, en su caso,
una propuesta o mandatos.

Personal insuficiente para atender coyunturas

Como se hizo patente en algunas entrevistas con titulares de area, un asunto coyuntural de gran relevancia -
como fue el caso del TPP- puede demandar una estrecha colaboracion y apoyo por parte de areas que no
necesariamente se inscribirian en el marco geografico o tematico en cuestion.

Si bien la colaboracién adecuada entre areas es una buena practica, 1o que esto exhibe es que puede existir una
insuficiencia de personal para atender asuntos coyunturales, o bien, para darle seguimiento a controversias ante
instancias arbitrales internacionales, toda vez que en las entrevistas, de manera general, se hiciera patente la
diferencia en nimero de participantes que existe entre las comitivas ante organismos multilaterales de México y
las de otros paises. Se sugiere hace un analisis comparativo e identificar la mejor practica.
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Analisis FODA

Fortalezas

- Alo largo de toda la organizacién son destacables las competencias profesionales del personal,
que cumplen con el perfil necesario para la negociacion de tratados y acuerdos de comercio, su
administracion y la representacion de México en organismos multilaterales

- Hay especializacion tematica, experiencia creciente y aprendizaje continuo, en parte gracias a la
permanencia de varios funcionarios de la SCE.

- La frecuente permuta de personal entre areas para su participacién en nuevos procesos de
negociacion permite aprendizajes cruzados u horizontales, crecimiento continuo en su formacion
profesional y adscripcion a nuevos cargos dentro de la Subsecretaria, o fuera del pais en alguna
Representacion.

- Existe una notable cultura de colaboracion entre las areas de la Subsecretaria de Comercio
Exterior.

- Los manuales en la DGCJCI son los mejores definidos ya que mapean de forma clara sus
procesos internos.

- La estrategia de negociaciéon es un trabajo colectivo y colaborativo (aunque quizads no
estandarizado), ya que todas las areas involucradas apoyan de forma integral en el proceso.

Debilidades

- Los manuales de organizacién no prevén la flexibilidad para el intercambio de colaboradores entre
areas ante demandas extraordinarias de trabajo, por lo que hay una rigidez de la estructura
organica.

- No esta documentado el proceso de contratacion de servicios de cabildeo profesional.

- Existen dificultades normativas para ascender al personal y contratar a nuevo personal
adecuado para las tareas a desarrollar.

- No hay una sistematizacion de la informacion resultante de la negociacién y administracion de
cada tratado o acuerdo.

- No hay formalizado un sistema de administracién de conocimiento.

- Se carece de una sistematizacion del proceso de planeacion para la negociacion de los tratados
y acuerdos de comercio.

111
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



|dea

CONSULTORES

- No hay una estandarizacion del proceso de consulta a terceros, especialmente al sector privado.
- No se perciben mecanismos de comunicacién formal entre areas durante los distintos procesos.

- Existen pocos indicadores e informacién por proceso, por lo que no se conoce dindmicamente si
éstos estan cumpliendo a cabalidad su funcion.

- No se observa un sistema integral de la evaluacion (ex ante, ex post y continua).
Oportunidades

- Desarrollo de nuevas especialidades y conocimientos de los colaboradores de la SCE ante el
impulso de nuevas vertientes de la economia (como la innovacion, desarrollo sustentable,
economia social, industria limpia, sociedad del conocimiento, entre otras) y el lanzamiento del
proyecto de zonas econdmicas especiales para incentivar el crecimiento de regiones rezagadas.

- Aprovechamiento constante y regular de los sistemas de informacién de la Secretaria de
Economia, otras instituciones gubernamentales y organismos internacionales en los procesos de
evaluacion de tratados y acuerdos.

- Aprovechamiento de la infraestructura y aplicaciones de tecnologias de la informacién para
registrar los insumos y productos de los trabajos y las comunicaciones dentro de la SCE.

- Aprovechamiento de los avances tecnolégicos para profundizar y expandir el proceso de
consulta a actores del sector privado

Amenazas

- El desarrollo de varias actividades de los 3 macroprocesos se encuentran supeditadas a las
agendas de la contraparte, lo que implica una temporalidad variable para cada caso de tratado,
acuerdo u organismo multilateral.

- Agotamiento del valor de las estrategias de negociacion y politica comercial de México debido a los
beneficios marginales decrecientes de muchos de los nuevos tratados y acuerdos comerciales,
las menores ventajas arancelarias por la liberalizacion de comercio a nivel mundial y la
proliferacién de tratados de libre comercio.

- Mayores cargas de trabajo en la administracion de tratados y acuerdos ante los efectos y barreras
de las “olas de proteccionismo”, originadas en la coyuntura comercial y econdmica de los paises
SOCi0S.

- Reduccién del gasto y recursos para el P002 ante las politicas de austeridad y decisiones de
aprobacion presupuestal de la Camara de Diputados.
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Debilidades/Oportunidades

- Existen opciones de consulta a expertos en inteligencia comercial para la deteccion de
oportunidades y amenazas, pero no se han tomado previsiones para desarrollar un area interna al
respecto.

- México cuenta con una red de 11 Tratados de Libre Comercio con 46 paises (TLCs), 32 Acuerdos
para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) con 33 paises y 9 acuerdos
de alcance limitado (Acuerdos de Complementacién Econémica y Acuerdos de Alcance Parcial) en
el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Debilidades/Amenazas

- Es probable que no se hace un balance entre las variables politicas y el analisis técnico para
decidir si se negocia un tratado o acuerdo comercial, lo que aunado a la poca claridad del proceso
de evaluacién puede llevar a tomar decisiones con informacion incompleta o subjetiva. La
participaciéon de un grupo colegiado técnico puede fortalecer una decisién en el marco de una
politica de Estado.

- Se observa una probable posicion reactiva en el Macroproceso de Administracion de Tratados y
Acuerdos.

- La participacion de terceros (sector empresarial y de la sociedad civil) en los procesos de
negociacion puede generar expectativas y demandas de inclusién, que al no ser atendidas o
manejadas adecuadamente, puede generar insatisfaccion por parte de actores no participantes.
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Iv. TEMA lll. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
Categoria: Reingenieria

De acuerdo con los hallazgos derivados analisis del marco normativo actual del Programa, especificamente del
Reglamento Interior, el Manual de Organizacion de la Secretaria de Economia y los Manuales de Organizacién y
Manuales de Procedimientos de su Unidad y Direcciones Generales, se ponen a consideracién de la
Subsecretaria de Comercio Exterior y la Direccion General de Planeacion y Evaluacién dos propuestas
alternativas de reorganizacion interna.

Es preciso aclarar que la presentacion de estas propuestas no presume un incumplimiento de las atribuciones
actuales por parte de la Subsecretaria, sino que se realizan para atender los hallazgos derivados del analisis del
marco normativo y el analisis de los procesos del Programa P002.

Alternativa 1

Hacer que la Unidad de Negociaciones Internacionales se convierta explicitamente en un area trasversal
que concentre las funciones respecto a la vision estratégica y coordinacion de los objetivos, la
planeacion de la cartera de tratados y acuerdos, la evaluacion de tratados y acuerdos (ex ante, ex post y
continua), la elaboracion de estudios, el manejo del sistema de monitoreo interno y el soporte de
especializacion tematica en las negociaciones. Por otro lado, concentrar en las Direcciones Generales de
adscripcion geografica la rectoria de sus correspondientes representaciones en el extranjero.

Para esta propuesta se sugiere crear la figura de Negociador Principal (senior) y formar equipos de negociacion
con la asignacion de asociados (por ejemplo, entre dos y cuatro) de nivel medio para hacer labores secundarias
de negociacion, investigaciones, preparaciones previas, logistica y documentacién de los resultados de las
negociaciones. El crear un puesto con una denominacion que no establezca el nivel jerarquico tradicional es
posible (por ejemplo, existen antecedentes en la Secretaria de la Funcion Publica del puesto “Consultor de
Procesos’, que fueron registrados en el catalogo de puestos). A estos puestos se les asigna un nivel de
remuneracion tradicional, pero la descripcion de su nombre es funcional.

Respecto a esta propuesta, ademas del cambio que aplicaria a las denominaciones de los puestos, se estarian
reconfigurando sus funciones, de tal forma que dejen ver claramente sus responsabilidades especificas, ya que
los manuales de organizacion actuales no establecen claramente la asignacion puntual de la responsabilidad de
negociacion y en algunos casos tampoco claramente la responsabilidad diferenciada de cada uno de los puestos.
El andlisis funcional de cada puesto puede verse en el Anexo 6: Analisis del Marco Normativo, en la seccién
“Valoracién de la relacién atribucidn/funcién — Jerarquia”

Ventajas:
e Potenciar la figura de la Unidad de Negociaciones Internacionales en un ambito estratégico y
diferenciado de las direcciones generales

e Hacer explicitas y operables las funciones estratégicas de la Subsecretaria de Comercio Exterior
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e Ordenar los alcances de cada una de las areas de la Subsecretaria de Comercio Exterior

e Medir de manera mas focalizada la aportacién de cada area a la consecucion de los objetivos de la
Subsecretaria

e  Otorgar mayor control al Subsecretario por medio de la reduccion de su tramo de control.

Desventajas de la propuesta:
o Posible traslape con las actividades y responsabilidades de la Coordinacién de Asesores de la SCE

e Requisitos y tiempos establecidos por las instituciones reguladoras para el registro de cambios en el
catalogo de puestos y la aprobacién de una reestructura organica

e Resistencia al cambio
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Organigrama basico propuesto 1:
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Alternativa 2

Concentrar en la Unidad de Negociaciones Internacionales a todas las Direcciones Generales de
adscripcion geografica y otorgar a estas ultimas la rectoria de las respectivas representaciones en el
extranjero. Incluir en este esquema los ajustes necesarios en los manuales de organizacion y perfiles
para que existan puestos que funjan como los Negociadores Principales expuestos en la propuesta 1.

Ventajas:
e Potenciar la figura de la Unidad de Negociaciones Internacionales.

o Ejercer el control de las negociaciones y la administracion de tratados en su parte geogréfica
e Ordenar los alcances de cada una de las areas de la Subsecretaria de Comercio Exterior

e Medir de manera mas focalizada la aportacién de cada area a la consecucion de los objetivos de la
Subsecretaria

e Medir claramente la productividad de cada equipo de negociacién, asi como sus habilidades de
administracion (cartera base) y proactivas (nuevos proyectos)

¢ Otorgar mayor control al Subsecretario por medio de la reduccion de su tramo de control.

Desventajas de la propuesta:
o Requisitos y tiempos establecidos por las instituciones reguladoras para el registro de cambios en el
catélogo de puestos y la aprobacién de una reestructura organica

Resistencia al cambio
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Categoria Consolidacion

De la misma forma, con base en los hallazgos derivados del analisis de procesos y del marco normativo, se
ponen a consideracion de la Subsecretaria de Comercio Exterior ocho propuestas de mejoras incrementales.

Propuesta 1

Definir la manera en que se materializa e instrumenta la atribucion referente a “Ejecutar la Politica
Comercial” e incluir en el reglamento interior de la Secretaria de Economia y en los manuales de
organizacion.

Propuesta 2
Modificar los manuales de organizacion con base en los siguientes puntos:

Incluir en los manuales de organizacién atribuciones especificas sobre el disefio de la cartera o
portafolio de proyectos con base en las decisiones estratégica de la SCE. Se propone que estas
actividades sean descritas para el Subsecretario, con el apoyo de sus subordinados directos.

Formalizar en los manuales de organizacion las figuras de negociadores (por ejemplo, principal,
especialista y asociado), con amplitud de atribuciones para participar en negociaciones que no se
circunscriban a su ambito geografico o al de su especialidad tematica. Es necesario que esta medida se
soporte con perfiles de puesto especificamente disefiados para el desempefio de la funcién

Dejar claramente especificadas las funciones de negociacion y las de administracién de tratados y dejar
claras sus similitudes o diferencias

Homologar la descripcion de las funciones de los puestos que realizan las mismas tareas en las distintas
areas de la Subsecretaria

Precisar las funciones de la mayoria de los puestos de todas las areas, de tal forma que su descripcion
refleje tanto la composicidon organizacional real (la matricial), como el nivel jerarquico o de
responsabilidad correspondiente y la contribucion directa al logro de los objetivos dentro de su area

Propuesta 3
Modificar los manuales de procedimientos con base en los siguientes puntos:

Utilizar como guia los tres macroprocesos identificados con sus respectivos microprocesos
Describir y mapear cada uno de los microprocesos identificados

Diferenciar entre el concepto de proceso y procedimiento en la descripcion y mapeo de los
microprocesos

Identificar los procesos que son comunes a los actores del P002, sin diversificarlos por especificidades
que no alteran sustancialmente su ejecucion
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e Seleccionar y describir s6lo los procedimientos relevantes, de acuerdo con su impacto o importancia en
la ejecucion de los procesos mas criticos del Programa

o Asignar a los procesos actores y responsables especificos, tiempos o rango de los mismos y politicas de
operacion, con el fin de que puedan ser mejorados y sirvan para la valoracién del desempefio de los
equipos que los ejecutan

Propuesta 4
Establecer una cartera o portafolios de proyectos con los tratados y acuerdos a negociar y administrar

Con independencia de que se realicen modificaciones o no a la estructura de la SCE, se recomienda organizar
las actividades del Programa con el formato de cartera o portafolio de proyectos, pues el gran nimero de tratados
y acuerdos a negociar y administrar requiere que se atienda cada uno de ellos de manera ordenada y que los
equipos de trabajo tengan claridad absoluta de las cargas totales de trabajo, de las prioridades y de los avances
en el desahogo de asuntos.

Los atributos principales de una cartera o portafolio de tratados o acuerdos serian:

o Listado exhaustivo de las tareas, compromisos y asuntos alrededor de cada tratado o acuerdo

e Priorizacién para la ejecucion de las tareas, compromisos y asuntos alrededor de los tratados vy
acuerdos

o Distribucién de los tratados y acuerdos a los equipos segun las cargas relativas de trabajo

e Registro y reporte de avances y faltantes en la ejecucion y atencién de las tareas, compromisos y
asuntos alrededor de cada tratado 0 acuerdo

e Registro, célculo y reporte de los insumos, recursos, personal o0 esfuerzos dedicados a los tratados o
acuerdos en cada equipo de trabajo (por ejemplo, mediante el sistema de monitoreo propuesto en este
documento)

Propuesta 5
Sistema de evaluacién de tratados y acuerdos

El proceso de evaluacién no se realiza de manera uniforme y completa para todos los tratados y acuerdos, y la
informacién resultante no siempre se usa para tomar decisiones sobre si negociar o no un tratado. Por otra parte,
puede actuarse de manera mas proactiva en la administracion de tratados y en la exploracion de oportunidades y
valoraciéon de amenazas si se usan estudios y evaluaciones sistematizadas con el concepto de inteligencia de
comercio exterior.

Por ello se propone la sistematizacion del proceso de evaluacion de tratados y acuerdos en sus dimensiones
exante, expost y continua. Asimismo se sugiere la conformacién de un grupo experto interno que use los
elementos de las evaluaciones para emitir colegiada y formalmente una opinion técnica que sea utilizada en los
procesos de decision estratégica de negociar un tratado o acuerdo. Los detalles de esta propuesta pueden verse
mas adelante en el apartado Propuesta de Sistema de Evaluacion de Tratados y Acuerdos.
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Propuesta 6
Sistema de monitoreo interno

Con independencia de los mecanismos de evaluacion externa —por ejemplo con la Matriz de Indicadores de
Resultados o MIR- la SCE debe conocer y evaluar el desempefio de sus procesos y de sus equipos de trabajo.
Para ello se propone una coleccion de variables de medicion y estudio, de las cuales deben ser elegidas las mas
idéneas y practicas para conformar un sistema de monitoreo interno o tablero de control. Los detalles de esta
propuesta pueden verse mas adelante en el apartado Propuesta de Sistema de Monitoreo Interno.

Propuesta 7
Formalizacion de mecanismos de consulta y participacion con el sector privado

No obstante los encomiables esfuerzos para consultar y hacer participar a las empresas del sector privado en las
negociaciones de tratados y acuerdos, es probable que las convocatorias de la SCE no aseguren la satisfaccién
de todos los actores del sector privado, por lo que se recomienda formalizar los mecanismos de consulta con las
siguientes acciones:

o Recuperar la figura del Consejo Consultivo para las Negociaciones Comerciales y determinar su
conformacion de acuerdo a la representatividad que se busque obtener en él.

o Establecer al Consgjo Consultivo como canal y vehiculo Unico para los procesos de consulta y
participacion de empresas

o Determinar con claridad los criterios para realizar consultas y convocatorias a participar en procesos de
negociacion

o Establecer formalmente al Cuarto de Junto como el mecanismo institucional para la participacion del
sector privado en los procesos de negociacion

o Reportar de manera sistematica los resultados de los procesos de consulta y participacion del sector
privado

Propuesta 8
Adopcién de sistemas y soluciones tecnoldgicas para la comunicaciéon y la administraciéon del
conocimiento

En la SCE hay un registro insuficiente de la informacién estratégica que se produce con la comunicacién interna
entre los colaboradores de la SCE, con las evaluaciones técnicas y con las labores de negociacidon y
administracion de tratados y acuerdos. Se recomienda la adopcidén generalizada de sistemas y soluciones
tecnolégicas para la comunicacién y la administracion del conocimiento con las siguientes consideraciones

e Debe registrarse sin excepcion toda la informacién de valor estratégico en sistemas o soluciones
independientemente del medio en que se origind

e Elregistro, manejo y disponibilidad de la informacion estratégica debe asegurarse con independencia de
las personas que la generaron o la manejan

e La adopcion de sistemas y soluciones tecnolégicas debe ser pragmaética y no crear una excesiva carga

burocratica
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e Los sistemas y soluciones tecnoldgicas deben proteger la informacién y asegurar la confidencialidad
natural a los procesos de negociacién y administracién de tratados y acuerdos

Propuesta de Sistema de Evaluacion de Tratados y Acuerdos

Como fue descrito anteriormente, la SCE realiza actividades de evaluacion de tratados y acuerdos que no son
debidamente estandarizadas y sistematizadas, lo que potencialmente implica que las decisiones de negociar 0 no
un nuevo tratado estén tomadas con informacién incompleta y con criterios que no sean estrictamente técnicos.

Por ello, se proponen aqui los componentes y atributos de un proceso estandarizado y sistematizado para la
evaluacién de los tratados y acuerdos que firma México. Debe aclararse que este sistema no constituye ni un
sistema externo de evaluacion del desempefio (por ejemplo el reflejado en la MIR), ni un sistema de monitoreo y
evaluacioén interno (como el que se propone en este documento).

Proceso y sistema integral con tres instancias de evaluacion: ex ante, ex post y continua

La SCE debe conformar un proceso integral y unificado para evaluar tanto el valor relativo de la firma de un
nuevo tratado o acuerdo, como los resultados del mismo y los prospectos de otros nuevos tratados. Para ello
debe aprovecharse de manera integrada una estructura compartida para evaluaciones de los tratados y acuerdos
ex ante, ex post y continuas:

o Coleccion de sistemas estadisticos, econdmicos y comerciales (incluyendo el sistema denominado Base
Integrada de Datos o BID)

e Métodos analiticos para la evaluacion de ventajas comparativas, proyecciones econdémicas vy
comerciales, andlisis de reglas de comercio, inteligencia comercial, etc.

¢ Red profesional para las labores de analisis de informacién e inteligencia comercial

¢  Conformacion de un grupo experto interno que pueda formular una opinion técnica a ser considerada en
la decision estratégica de negociar o no un tratado o acuerdo

e Procesos de consulta a terceros: otros responsables de politica publica (especialmente la SIC),
empresas y representantes del sector privado, representantes de la sociedad civil, gobiernos estatales y
municipales

Instancia de evaluacion ex ante

Se realiza ante el prospecto de negociacién de un tratado o acuerdo, ya sea por iniciativa ministerial o solicitud de
la contraparte, o por el andlisis de oportunidades del proceso de evaluacion continuo.

Segun las entrevistas y la informacion documental consultada, la evaluacién puede comprender:

e Andlisis de ventajas y desventajas (por ejemplo, cambio potencial en la balanza comercial con el pais
objetivo)
e Experiencias y tratados firmados por el pais objetivo con otros paises
e Experiencias y tratados firmados por México con paises similares al pais objetivo
o Andlisis prospectivo de la transformacion industrial que pueda producirse por el tratado
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e Evaluacién de externalidades y otros efectos (desarrollo de mercados, organizacién industrial,
distribucién del ingreso, otras)

o Técnicas formales de planeacidn de escenarios (por ejemplo, para prever situaciones en que se recurra
a salvaguardas, clausulas de salida y otras medidas contingentes)

Instancia de evaluacion ex post

Se ejecuta conforme se instrumentan los compromisos de los tratados y acuerdos. Segun las entrevistas y la
informacién documental consultada, la evaluacion puede comprender:

o Comparacion de la balanza comercial real contra la esperada a la firma del tratado
e Impacto en la transformacién de industrias
o Posicién relativa de las industrias en la cadena global de valor
o Crecimiento relativo de sectores
o Cambios en la productividad y competitividad de las industrias
o Mejora en las capacidades de innovacion y conocimiento
e Inclusion de empresas en las cadenas globales de valor.
e Impacto en otras variables de la economia y sociedad: empleo, distribucién del ingreso, impacto en el
desarrollo regional, seguridad, etc.

Instancia de evaluacion continua

Se realiza de manera continua con el fin de detectar oportunamente riesgos y oportunidades para el comercio
internacional y constituir una base para la inteligencia de comercio exterior. Segun las entrevistas y la informacién
documental consultada, la evaluacién puede comprender:

e Movimientos de la economia y el comercio de los paises socios y de paises susceptibles de ser socios
comerciales

e Movimientos relevantes en la legislacion, politica publica y organismos internacionales que puedan
afectar al comercio internacional

o Firma de tratados y acuerdos de paises socios con terceros

e Registro y resultados de la evaluacion continua del cumplimiento de tratados y acuerdos

¢ Resultados de los estudios de terceros sobre las industrias, sus tendencias y sus oportunidades

e Técnicas formales de planeacion de escenarios (por ejemplo, para prever las condiciones que generan
presiones al cumplimiento de tratados o acuerdos)

e Registro y analisis de riesgos y oportunidades para el comercio internacional

Beneficios y resultados de un sistema integral de evaluacién

Al integrar los trabajos de evaluacion de tratados y acuerdos en sus tres dimensiones (ex ante, ex post y
continua) se obtienen los siguientes beneficios y resultados:
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o Informacién robusta para aceptar o descartar la negociacién de un nuevo tratado, de tal manera que la
decision no se tome exclusivamente con criterios politicos, geopoliticos, o subjetivos.

e Priorizacién y eleccion de las mejores oportunidades de negociacion de tratados

e Registro y consulta de las buenas practicas en la negociacion y administracion de tratados

o Proactividad y reaccion oportuna ante los riesgos y oportunidades del comercio internacional

Mecanismo y Sistema de Monitoreo Interno para los Procesos de la SCE

Con el propésito de conocer con mayor detalle lo que sucede en los procesos de la SCE, se propone un
mecanismo y sistema de observacion y seguimiento de la gestién interna. Este debe facilitar el registro y
organizacion de la informacién sobre las actividades en la ejecucidn de los procesos: quiénes participan, en qué
tratados, acuerdos u organizaciones, como y cuando lo hacen, con qué recursos humanos, monetarios y otros.
Con este mecanismo se podra tener una bitacora de la gestién interna con informacion periddica, cuantitativa y
cualitativa, que pueda ser util para el analisis, la evaluacion y el diagndstico del desempefio de los procesos.

La utilidad de este mecanismo o sistema de monitoreo interno es mas patente al adoptar una estrategia de
administracion de portafolio o cartera de proyectos alrededor de los multiples tratados y acuerdos que México
negocia y administra, y con la conformacion de equipos de trabajo a los que flexiblemente se les asignan tareas.
Con el sistema puede conocerse, por ejemplo, informacion como la cantidad de tiempo o recursos monetarios
destinados a un tratado en particular, o la complejidad en la atencion a una controversia en un tratado con
volimenes comerciales importantes.

Debe notarse que este mecanismo no tiene como fin la definicion de estandares, objetivos o metas, ni la
comparacién y medicion de la gestion, resultados, desempefio 0 impacto como parte del sistema y matriz de
indicadores (MIR) con que se mide a la SCE y que cumple con la metodologia de marco logico. Mas bien, como
repositorio de informacion interna, este mecanismo se limita a dar cuenta de manera organizada del
desenvolvimiento de los asuntos relacionados con los procesos de la SCE, y llena un vacio de documentacion y
transparencia al respecto.

A continuacion se presenta una lista de variables que la SCE debe valorar para seleccionar aquellas que mejor
sirvan para conocer el desempefio de los procesos en la negociacion de tratados y representacion en organismos
multilaterales. Las variables elegidas deben ser faciles o practicas en su medicién y manejo, representativas del
desempefio a nivel de procesos, y Utiles para la toma de decisiones.

Procesos empleados e Macroprocesos activados y microprocesos
utilizados
Participacion de unidades administrativas de la | ¢ Oficinas y equipos participantes en los
SCE microprocesos y el papel desempefiado
Participacion de unidades administrativas de la | e Oficinas participantes en cada microproceso y el
SE, del Gobierno Federal, Senado de la Republica papel desempefiado
y otros 6rdenes de gobierno
Participacion del sector empresarial y de la | e Actores participantes en cada microproceso y el
sociedad civil papel desempefiado
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Participacion de la contraparte o Oficinas participantes en cada microproceso y el
papel desempefiado

Insumos e Principales insumos en cada microproceso de
cada participante

Actividades e Actividades mas relevantes en cada

microproceso de cada participante (informacién
cuantitativa y cualtitativa, por ejemplo: nimero
de rondas o eventos empleados y su

descripcion)

Productos e Principales productos en cada microproceso de
cada participante

Tiempo e Fechas relevantes

e Tiempo invertido en cada microproceso (dias,
semanas, meses, afios) y por participante
Recursos empleados e Horas hombre empleadas en cada
macroproceso y microproceso y por cada unidad
administrativa
o (Gasto publico (costo) empleado para cada
Macroproceso y microproceso
o Enrecursos humanos
o Enrecursos materiales
o En otros recursos
e Recursos de informacion  estadistica
consultados y/o generados por microproceso
Satisfaccion e Opinion de los participantes en cada
microproceso
Problemas, barreras y soluciones encontradas e Descripcion del problema o barrera y la forma en
la que se soluciond

Comunicacion e (Canales de comunicacion empleados y registro
de comunicados por actor participante en cada
microproceso

Tratado negociado, administrado y participacion | ¢  Descripcion suscinta de asuntos relevantes:

ante organismos multilaterales o Objetivos

o Alcances

o Caracteristicas

o Beneficios esperados para el pais

o Alineacion con objetivos de programas

y ordenamientos superiores
Compromisos y acuerdos
o Evaluaciones, estrategias y resultados

o
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Se recomienda que esta informacién sea registrada y observada por cada responsable de unidad administrativa a
través de un sistema de informacién interno en ambiente web.

Conclusiones

En primer término, debe afirmarse categoricamente que el Programa P002 ha demostrado una valiosa
contribucién a la competitividad de México y a su inserciéon en las cadenas globales de valor al negociar y
administrar decenas de tratados y acuerdos y al impulsar el libre comercio y defender los intereses de México en
organismos y foros multilaterales.

En segundo lugar, la SCE es una organizacion funcional y orientada a resultados, que se caracteriza por la
demostrada competencia de sus colaboradores en el desempefio de sus funciones y en una productiva
colaboracion entre los equipos de trabajo. El personal acumula conocimiento y experiencia y muestra una alta
especializacion, ya sea en areas tematicas o en zonas geograficas. Los movimientos organizacionales laterales
refuerzan un aprendizaje y conocimiento continuos.

Sin embargo, el P002 muestra deficiencias en sus manuales de organizacion y manuales de procedimientos, que
deben ser corregidos para evitar incumplimientos normativos, para obtener un mejor desempefio de los equipos
de trabajo al definir correctamente sus atribuciones y para controlar los procesos y sus resultados. Las
descripciones de atribuciones y los procesos mapeados tienen calidad heterogénea entre las areas y denotan
diferencias que no se explican para situaciones equivalentes.

En este ejercicio se han identificado tres macroprocesos con sus respectivos microprocesos. Aunque la
propuesta de macroprocesos es la misma que la prevista por la SCE en ejercicios internos de mejora de
procesos, se recomienda describir con detalle los microprocesos identificados y especificar los procedimientos de
mayor impacto.

Se ha propuesto reorganizar a la SCE con dos supuestos fundacionales: la definicion de puestos y atribuciones
que faciliten la movilidad del personal entre areas para atender coyunturas, y el manejo de un portafolio o cartera
de proyectos. En el primer caso, se sugiere definir figuras de negociadores en diferentes niveles, que puedan
conformar equipos de trabajo que sean asignados flexiblemente a tareas de negociacion y administracién de
tratados. En segundo término, un portafolio lista y prioriza todas las tareas y asuntos para su asignacion a
equipos de trabajo segun cargas de trabajo relativas y prioridades.

Se manejan dos alternativas de redisefio organizacional: la primera concentra en la Unidad de Negociaciones
Internacionales (UNI) a las areas de adscripcion geogréfica. En la segunda, la UNI juega un papel de disefio de
estrategia, evaluacion de tratados y apoyo técnico a las negociaciones. En ambos casos se recomienda
sectorizar las representaciones en el exterior en las areas de adscripcion geografica correspondientes.

Se propone también usar mecanismos estandarizados y sistemas para evaluar los tratados y acuerdos, para
monitorear el desempefio interno de la SCE y para consultar y convocar a participar en negociaciones a los
actores del sector privado. Se ha recomendado también usar de manera pragmatica tecnologias para registrar la
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informacion estratégica y el conocimiento que se producen por la comunicacion informal de los colaboradores y
en la ejecucion de sus actividades.

Puede estimarse como contradictorio o fuera de lugar que se hagan este tipo de recomendaciones para una
organizacion que es descrita como funcional y efectiva. EI motivo para hacerlas es que los buenos resultados del
Programa parecen depender mas de la circunstancia de contar con el liderazgo y un equipo competente y
cooperativo con una permanencia en la SCE mas larga que la acostumbrada en la administracién publica
mexicana. Sin embargo, el disefio de organizaciones y procesos no debe obedecer a la circunstancia de las
personas que ocupan los puestos, sino a principios genéricos de administracion publica.
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V. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS.

El Programa P002 “Fortalecimiento de la Integracién y Competitividad de México en las Cadenas Globales de
Valor” pretende atender el problema de politica publica representado por la insuficiente integracion de las
unidades economicas del pais en los mercados globales.

Segun el Diagnéstico 2014 del Programa, elaborado por la misma SCE, los objetivos especificos de su Unico
programa -el P002- se encuentran alineados con la Meta Nacional: México, actor con responsabilidad global, los
cuales pretenden:

1. El aprovechamiento de los TLCs, ya existentes mediante la optimizacion de los acuerdos comerciales y de
inversion.

2. Acceder a nuevos mercados de exportacion mediante la negociacidn de nuevos acuerdos.

3. Fortalecer la expansién del comercio mediante el fortalecimiento del sistema multilateral de comercio y
mediante la defensa legal de los intereses comerciales de México.

Dada la naturaleza y alcance de sus objetivos, y debido a que el P002 no otorga apoyos directos a beneficiarios,
hecho que explica que el Programa no esté sujeto a reglas de operacion, el presente estudio, méas allé de haber
contemplado Trabajo de campo consistentes de entrevistas a titulares de las areas de la SCE y a representantes
de organizaciones del sector privado, prescindio de la utilizacion del enfoque de Estudios de caso.

VI. BITACORA DE TRABAJO Y BASES DE DATOS

El presente proyecto requirid de la realizacién de entrevistas a los distintos actores involucrados en los procesos
del P002, la Secretaria de Economia nos apoyé con la agenda para pactar fechas con los Ministros responsables
de las Representaciones en el exterior, las Direcciones Generales de SCE, asi como con la Coordinacién de
Asesores.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron del 28 de agosto al 4 de septiembre, con un tiempo aproximado
de 60 minutos cada una. En este tiempo se tratd de responder a todas las preguntas del instrumento autorizado
por la Direccion General de Planeacién y Evaluacion.

Las entrevistas semiestructuradas que se realizaron de forma presencial en la Secretaria de Economia en Torre
Ejecutiva fueron las siguientes:

e Carlos Pifiera Gonzalez.- Director General de APEC y Tratado con Jordania.
e Guillermo Malpica Soto.- Director de Comercio de Servicios de Inversion.
e Carlos Vejar Borrego- Director General Consultoria Juridica.
e Erick Ramirez Torres.- Coordinador de Asesores de la SCE.
e Rosaura Castafieda Ramirez.- Titular de la Unidad de Negociaciones Internacionales.
e Juan Antonio Dorantes Sanchez.- Director General de Reglas de Comercio Internacional
e Orlando Pérez Garate.- Director General para América del Norte
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José Manuel Luna Calderén.- Director General para Europa y Africa
César Guerra Guerrero.- Director General de Comercio Internacional de Bienes
Roberto Zapata Barradas.- Director General para Asia, Oceania y Organismos Multilaterales

Las entrevistas que se realizaron via llamada telefonica fueron para los siguientes:

Ministro Alejandro de la Pefia Navarrete.- Oficina de representacién en Montevideo, Uruguay
Embajador Fernando de Mateo.- Oficina de representacion de la OMC

Ministro Guillermo Garcia Hernandez.- Oficina de representacion Paris

Ministro Kenneth Smith Ramos.- Oficina de representacién en Washington D.C.

Ministro Yvonne Stinson Ortiz.- Oficina de representacion en Bruselas.

Ministro José Luis Enciso Manzo.- Oficina de representacion en Ottawa.

En todos los casos se logré contactar y entrevistar a los informantes clave y se encontrd una gran disposicién
para aportar informacién, incluso para recibirnos en una segunda ocasién. La mayoria de estos informantes
mostraron apertura y buena recepcion a las visitas y entrevistas. En todos los casos mostraron amplio
conocimiento en su area de competencia.

La tabla siguiente muestra el roster de entrevistas agendadas.

129

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



Agenda de
Entrevistas
SCE

|dea

CONSULTORES

correo@ideaconsultores.com

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015

AGOSTO SEPTIEMBRE
VIERNES 28 LUNES 31 MARTES 1 MIERCOLES 2 JUEVES 3 VIERNES 4
08:00
09:00
] "
i . uan Antonio Llamada Ministro
Guillermo Malpica Dorantes .
) Guillermo
10:00 DG de Comercio de DG Reglas de Garcia
Servicios e Inversion Comercio .
. Oficina de
Piso 18 Internacional :s
) representacion
Piso 18 .
Paris
Carlos Vei Rosaura Castafieda Llamada Ministro
arlos Vejar ;
G C Itj . Titular de la Unidad Manuel Luna Yvonne Stinson
onsultoria o
11:00 B de Negociaciones DG Europa y Africa Oficina de
Juridica ) ) representacion en
i Internacionales Piso 1
Piso MZ Bruselas
Piso 17
R . Llamada Emb. Cesar Guerra
Erick Ramirez .
Coordinador o Fernando de Mateo DG Comercio
12:00 oordinador de Oficina de internacional de
asesores i6
s representacion ante bienes
fa OMC Piso 16
Carlos Pifiera
DG APEC, Jordania Orlando Perez
13:00 Piso 19 DG América del
Norte
Piso 18
14:00 Llamada Ministro
Kenneth Smth.
Oficina de
representacion de
Washington DC
15:00 Llamada
Ministro
Alejandro de la
Pefia
Oficina de
representacion
en Montevideo,
Uruguay.
16:00
17:00 Roberto Zapata
DG Asia, Oceania y
Organismos
Multilaterales
Piso 1
18:00
19:00
El Ministro José Luis Enciso queda agendado para el dia 7 de septiembre, a las 09:00 horas (tiempo de México).
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También se busco la posibilidad de entrevistar a los Titulares de algunas Camaras de Comercio, Asociaciones,
Confederaciones u Organismos como parte de los usuarios de los tratados y acuerdos, la Secretaria de
Economia nos sefiald a las siguientes como las posibles opciones:

e Lic. Eduardo Ruiz Ayala.- Relaciones Institucionales de la ANIERM
o OliviadelaO dela AMIA

e Lic. Juan Manuel Torre Velasquez de la CONCAMIN

e Mtra. Liliana Hernandez Morales de la Canacintra

o Lic. Norberto Valencia de la CNA.

Esta actividad se llevd a cabo del 9 al 15 de octubre, realizando llamadas telefénicas para agendar citas
presenciales.

En este caso sblo accedid a recibirnos el Lic. Eduardo Ruiz Ayala de la ANIERM, quien nos puso en contacto con
el Lic. Enrique Zavala, Presidente de la Asociacion, las demas opciones no mostraron disponibilidad para
recibimos, ya que comentaron que no estaban enteradas de dicho proyecto y solicitaban que la Secretaria de
Economia girara un oficio para informarles al respecto, por lo que las entrevistas a estas Camaras no fueron
aplicadas; sin embargo para cubrir el minimo de entrevistas a usuarios involucrados en estos procesos se buscd
a Directivos de la Cadmara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (CANIETI) y la Asociacién de Bancos de México (ABM), se tuvo oportunidad contactarlos y pidieron
que dichas entrevistas fueran confidenciales.

Cémara/Asociacion Contacto Teléfono Correo Observaciones
[Confederacion/
Organismo
ANIERM Lic. Eduardo Ruiz | 5584 95 22 presidencia@anierm.or | Se entrevisté al Lic. Enrique
Ayala g.mx Zavala, Presidente de la
Asociacion.
eruiz@anierm.org .mx
AMIA Olivia de la O. 52721144 ext. | olivia@amia.com.mx Enviar correo Adriana Vargas
110 Adriana@amia.com.mx
CONCAMIN Lic. Juan Manuel 5140 7800 ext jtorres@concamin.org. | Documento de la Secretaria de
Torres Velasquez | 7872 mx Economia
jtorres@concamin.org.mx
Henkel ya no trabaja ahi.
CANACINTRA Mtra. Liliana 54-82-30-00 ext lhernandezm@canacint | Sin respuesta
Hernandez 2001y 2002 ra.org.mx
Morales
CNA Norberto Valencia | 54 88 97 07 nvalencia@cna.org.mx | Sin respuesta
56 39 30 04
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Por otra parte, se realizaron sesiones de trabajo semanales con los miembros de equipo evaluador para revisar
cada uno de los apartados de los entregables e ir monitoreando los avances en cada uno de los temas, las
sesiones fueron grupales y colaborativas a través de lluvia de ideas y desarrollo de mapas mentales, respecto al
andlisis de informacion se realizaron sesiones de integracion y rebote, con la finalidad de aportar ideas
importantes que complementaran a las centrales en cada uno de los apartados del presente proyecto.

No aplica para este proyecto la generacién de bases de datos, ya que no se realizd ningin calculo estadistico o
matematico por la naturaleza de esta Evaluacién.

VII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS POR LA INSTITUCION EVALUADORA.

Los formatos de entrevista tanto para los DG’s de la SCE, como para las organizaciones empresariales se
encuentran en el Anexo 1; el protocolo de entrevista se encuentra en el Anexo 2.

VIIL. ANEX0S
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ANEXO 1
Formato de entrevista y

Cuestionario para organizaciones empresariales
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Anexo 1 Instrumento de entrevista a Titulares de Area y cuestionario para organizaciones
empresariales

Evaluacion de Procesos del P002 “Fortalecimiento de la Integracion y Competitividad de México en las
Cadenas Globales de Valor”

Entrevistas a los titulares de las areas

Objetivo: Conocer la opinién que tienen los titulares de las areas de la SCE sobre los recursos, coordinacion,
efectividad y eficiencia de los procesos con los que desempefian sus funciones.

Mecanica: Entrevista personal con el titular de cada area, con base en el presente formato, prellenado con la
informacién correspondiente del &rea. Durante la entrevista se llenaran los campos (color azul) con las opiniones
resultado de la entrevista.

Area

Titular

Entrevistados

Fechay hora

1. Revision de la organizacion y capacidad para ejecutar los procesos

Organizacion y estructura. Plazas, niveles jerarquicos, tramos de control y ocupacion

Perfiles y capacidades. Perfil profesional, capacitacion y aprendizaje
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2. Revision de los objetivos y las funciones generales

Objetivos del area y fundamentos para su operacion

Cobertura y alcance de las funciones y operaciones del area

Contexto en el que opera el area

3. Revision de las funciones de cada area

Area 1
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Funcion 4

Funcion 5

Area 3

Funcion

Comentarios

Funcion 1

Funcion 2

Funcion 3

Funcion 4

Funcion 5

4. Revision de los procesos y procedimientos

Proceso 1 del area y sus procedimientos

Atributos

Comentarios

Actores involucrados en el proceso
(anotar en el mapa de proceso)

Insumos  (informacién, documentos,
instrucciones, otros)

Recursos  (humanos, informativos,
infraestructura, otros)

Detalle de actividades o procedimientos

Productos y salidas

Tiempos

Interrelacién con otros procesos

Factores que afectan al proceso

Objetivos, metas e indicadores
asociados al proceso

Oportunidades de mejora
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Proceso 2 del area y sus procedimientos

I CONSULTORES

Atributos Comentarios
Actores involucrados en el proceso
(anotar en el mapa de proceso)
Insumos  (informacién, documentos,
instrucciones, otros)
Recursos  (humanos, informativos,
infraestructura, otros)
Detalle de actividades o procedimientos
Productos y salidas
Tiempos
Interrelacion con otros procesos
Factores que afectan al proceso
Objetivos, metas e indicadores
asociados al proceso
Oportunidades de mejora
Proceso 3 del area y sus procedimientos

Atributos Comentarios
Actores involucrados en el proceso
(anotar en el mapa de proceso)
Insumos  (informacién, documentos,
instrucciones, otros)
Recursos  (humanos, informativos,
infraestructura, otros)
Detalle de actividades o procedimientos
Productos y salidas
Tiempos
Interrelacién con otros procesos
Factores que afectan al proceso
Objetivos, metas e indicadores
asociados al proceso
Oportunidades de mejora
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5. Planeacion, coordinacion, informacion y mejora

Planeacion de los objetivos, procesos o actividades y recursos del area (quién y como se decide lo que el
area debe hacer, con qué y cuales son los logros que debe obtener)

Coordinacion de actividades (como se organiza el trabajo con otras areas y organizaciones)

Informacion estratégica y operativa (Como se obtiene informacion, cémo se utiliza, como se asegura su
calidad)

Mejora del desempeiio (Qué puede hacerse para mejorar en el area los resultados en general y los indicadores
en particular)
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Cuestionario para organizaciones empresariales

1) ¢ La Camara o alguno de sus miembros han sido consultados por la SCE para opinar o hacer propuestas en
algun proceso de negociacion o administracion de tratados o acuerdos?

2) ¢Han sido consultados para opinar o hacer propuestas en el proceso de definicién de posturas de la SCE en
algun foro de algun organismo multilateral?

3) ¢ En cual tratado o acuerdo se participd?; Cual fue el asunto? ¢ en qué foro se participd?

4) ;Cémo describiria su participacion? ;Cémo fue? ;Cual fue el proceso? ;Cuanto dur6? ¢Se le consultd al
principio, en la mitad y/o al final de la negociacion?

5) ¢La consulta fue en México o en el lugar donde se negocié el tratado o acuerdo?
6) ¢ Participo en el “cuarto de junto™?

7) ¢ Se tomaron en cuenta sus opiniones?

8) ¢ Se siente satisfecho de la forma en la que fue incluido?

9) ¢ Qué areas de oportunidad encuentra?

10) ¢ Qué recomendaciones puede dar?
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ANEXO 2

Protocolo de entrevistas
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Anexo 2 Protocolo de entrevistas

A) Preparacion

Acordar y coordinar con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion (DGPE) y con la Coordinacion
de Asesores (CA) de la Subsecretaria de Comercio Exterior (SCE) las areas que seran entrevistadas.
Proponer a la DGPE y CA los instrumentos o guias para las entrevistas y corregir segun su
retroalimentacion.

Adecuar el instrumento o0 guia de entrevistas aprobado para cada una de las &reas a entrevistar,
llenando la informacién correspondiente de las mismas. Anexar a la guia organigrama y mapeo de
procesos/procedimientos del area correspondiente.

Preparacion de carta o comunicado oficial de parte de la SCE a las areas elegidas para entrevista
comunicando el objetivo del proyecto y el contexto de las entrevistas

B) Organizacion

©w

Envio de una comunicacion oficial de parte de la SCE a las areas elegidas para entrevista comunicando
el objetivo del proyecto y el contexto de las entrevistas

Acordar con la CA las fechas, horas y lugares de las entrevistas con las areas elegidas.

Para el caso de entrevistas a distancia, acordar medios y tecnologia para su realizacion.

Confirmar la entrevista entre los consultores y los entrevistados

C) Ejecucion

1. Explicacién del proceso de entrevista y su guia (5 minutos)

2. Discusion sobre organizacién, objetivos, contexto. Incisos 1y 2 de la guia. (20 minutos)

3. Discusion sobre funciones. Inciso 3 (30 minutos)

4. Discusion sobre procesos y procedimientos. Inciso 4 (30 minutos)

5. Discusion sobre planeacidn, coordinacién, informacién y mejoras. Inciso 5. (20 minutos)

6. Conclusiones y siguientes pasos, en su caso (5 minutos)
D) Reporte

1. Edicion y correccion de los formatos de entrevista

2. Reporte global de entrevistas

3. Entrega del reporte y de los formatos llenados
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ANEXO 3

Diagramas de Procesos Sustantivos
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Anexo 3 Diagramas de procesos sustantivos
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inversion y de cooperacion econémica”, Macroproceso 1

Diagrama de Flujo del Procedimiento UNI-01 “Negociacion de tratados y acuerdos comerciales, de

Elabora o recibe de otras areas de

!

Elabora los estudios para evaluar
las relaciones econémicas con los
paises que podrian abrir un
proceso de negociacion

!

Realiza las consultas para la
adopcion de la estrategia de
negociacion

!

Recibe la opinién a la consulta
sobre la apertura de negociacién

!

Integra las opiniones y evalda los
resultados de las consultas sobre la
iniciativa de apertura de
negociacion

Pospone indefinidamente el ¢Es aprobada la
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Recibe de las Representaciones el
resultado del cabildeo, procesa
informacion y elabora iniciativa de
negociacion

¢Es adoptada la
iniciativa ?

Anuncia la apertura de
negociaciones del tratado, acuerdo
0 instrumento juridico

'

Celebra reuniones preparatorias
con la contraparte para definir la
logistica e inicia negociacion

'

Realiza ronda de negociacién
conjuntamente con las direcciones
generales de la UNI
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Informa al sector privado los
avances dela ronda de negociacion

!

Integra los textos acordados y los
envia a la SRE a través de la
Direccién General de Consultoria
Juridica de Comercio Internacional

!

Recibe de la SRE dictamen y revisa

¢El dictamen es
negativo ?

Firma acuerdo, tratado u otro
instrumento juridico y da
seguimiento a la publicacion y
entrada en vigor del Tratado o
Acuerdo

=
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Diagrama de Flujo del Procedimiento UNI-02 “Administracion de tratados y acuerdos comerciales, de

inversién y cooperacion econdémica” Macroproceso 2

NO

=

Identifica los compromisos
adquiridos

'

Consulta otras areas de la SE sobre
—= el grado de instrumentacion de los
compromisos

v

Recibe opinion sobre el grado de
instrumentacion de los
compromisos

v

Revisa y evalda los resultados de
las consultas sobre el grado de
instrumentacion de los
compromisos

¢Es plena la
instrumentacion de los
compromisos?

Prepara con la contraprte las
reuniones de comisiones o de otros
arganos

v

Recibe de la contraparte la opinién
y elabora e integra minutas de las
reuniones e informa los resultados

v

Recibe las opiniones respecto de
los resultados de las reuniones y
las revisa

Da por concluida la administracion

Yy seguimiento de tratados y

acuerdos

ise adopta la
instrumentacion de los
compromisos?
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGCJCI-01 “Proporcionar asesoria legal en las negociaciones
comerciales internacionales” Macroproceso 1

Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional Area Técnica Correspondiente
Inicio

Recibe del area técnica mediante
oficio o correo electronico propuesta
del texto para su andlisis y opinion

!

Revisa el contenido y verifican que
contenga las caracteristicas
especificas de un tratado internacional
en materia comercial

!

Revisa la compatibilidad del texto
propuesto con la legislacién nacional y
demas Tratados de los que México es

parte
Elabora comentarios en su caso, y Revisa comentarios, prepara
oficio y lo envia junto con los propuesta, acuerda el texto y lo
comentarios envia

!

Revisa el texto acordado verificando
que se hayan atendido sus -
comentarios

!

Participa en las diversas rondas de
negociacion asesorando al area
técnica para obtener la version final

!

Realiza con sus contrapartes la
revision legal del texto y prepara
revision final
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Direccion General de Consultoria Juridica de Comercio Internacional Area Técnica Correspondiente

Elabora, firma oficio y lo envia a las
distintas dependencias involucradas
solicitando el Vo. Bo.para la
suscripcion de Tratado

!

Elabora resumen ejecutivo de texto y
en su caso prepara la solicitud de los
plenos poderes

!

Recibe de las dependencias el Vo. Bo,
elabora y firma oficio solicitando a la
SRE el dictamen

!

Envia oficio y texto final a la SRE para
su dictamen, recibe el dictamen de
procedencia

; Existen Recibe dictamen de procedencia Coordina la suscripcion del
SEAS del texto y en su caso plenos tratado y envia el texto firmado
comentarios de la . : S )
SRE? po_deres y envia copia del sollu:ltar_]clole que reall_ce las
dictamen para su firma gestiones necesarias
Considera comentarios procedentes y Reahz_a los ajustes al texto
envia - conjuntamente con su
contraparte y envia el texto

Revisa el texto verificando que hayan
atendido los comentarios, elaboray |
firma oficio para la SRE
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Recibe el texto firmado en original y el
informe para la aprobacian

'

Revisa el contenido del informe para
la aprobacion del Senado

'

Elahora y firma oficio solicitando a la
SRE que presente el texto al senado
para su consideracion

Da seguimiento y verifica la
publicacion de la aprobacion del
tratado por parte del Senado en el
DOF

Solicita a la SRE que realice el
intercambio de cartas con la
contraparte

'

Coordina la SRE una vez acordada la
entrada en vigor del tratado para que
de seguimiento a la publicacion del
tratado

Fin

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

México D.F.
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CONSULTORES

Diagrama de Flujo del Procedimiento DGCISI-01 “Apoyo al proceso de negociacion de tratados y
acuerdos comerciales” Macroproceso 1

\

Recibe consulta sobre la iniciativa

. Realiza las primeras consultas para Recibe opinion de otras

para abrir un proceso de h X . )
negociacién con algan pals o la adopcion de la estrategia de dependencias ylo sector privado
negociacion de México sobre la apertura de negociacion

paises

\

Integra las opiniones y las remite a
la Unidad de Negociaciones
Internacionales

¢Es aprobada la
iniciativa ?

Elabora propuesta . . . . . .
. ] Define la estrategia a seguir en el Recibe el calendario de reuniones
Intercambldndolo con su L.e—| proceso de negociacion a través de g—] preparatorias internas ylo acuerda
contraparte en el proceso de P reguninnes Prep con las contra| :rles
negociacion p
\
Participa de forma presencial o por Informa al sector privado del Integra los textos téchicamente
otros medios en las rondas del | proceso de negociacion de la ronda —p| acordados durante las rondas del
proceso de negociacion respectiva proceso de negociacion
\
Participa en los érganos creados
para la administracién del acuerdo
comercial
\
Fin
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGRCI-01 “Apoyo al proceso de negociacion de tratados y
acuerdos comerciales” Macroproceso 1

Recibe de la UNI consulta sobre la
iniciativa para abrir o incorporarse
a un proceso de negociacion

Evalia la suficiencia de las
disciplinas propuestas, tomando en

Realiza primeras consultas para la
adopcidn de la estrategia de
negociacion de México con otras
areas

cuenta las condiciones de mercado

!

Recibe opinién de otras areas de la
SCE, a la consulta para apertura de
negociacion

Integra las opiniones y las remite
con su evaluacion la iniciativa de

Define la mejor estrategia a seguir
en el proceso de negociacion a
través de reuniones de
coordinacion

- apertura o incorporacion a un
proceso

:Es aprobada la
iniciativa?

Recibe el calendario de reuniones

v

Elabora propuesta de texto o emite
sus comentarios intercambiandolo
con su contraparte

preparatorias para emitir su opinion

Participa en la rondas del proceso
de negociacidn, conjuntamente con

Integra los textos técnicamente
acordados y los envia para
aprobacién y firma del Ejecutivo

los grupos técnicos

'

Informa al sector privado sobre los

!

Participa en los érganos creados
para la administracion ylo
seguimiento del acuerdo

avances o resultados del proceso
de negociacion
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGRCI-02 “Seguimiento en la administracion de tratados y
acuerdos comerciales” Macroproceso 2

Recibe propuesta o solicita reunién

e informa al sector privado _| Identifica preocupaciones
requiriendo temas de preocupacion comerciales
comercial

Recibe preocupaciones
comerciales y elabora proyecto de |
agenda

!

Informa sobre los temas de
preocupacion, a fin de que
identifiquen la problematica y
busquen una posible solucién

Intercambia con su contraparte el
primer proyecto de agenda para su
revision y comentarios

!

Elahora proyecto de la minuta y la Elabora y envia la invitacién formal
somete a revision hasta acordar la junto con la agenda definitiva a su

A

version final para su firma contraparte
Informa sobre los resultados de las _ | Da seguimiento al cumplimiento de
reuniones los acuerdos

£Se cumplen los
cCOmpromisos?

Realiza reunién para la Identifica las preocupaciones
administracion y atender la comerciales relacionadas con el
preocupacion comercial incumplimiento de acuerdos
Y
Fin
152
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82
correo@ideaconsultores.com www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015



|dea

CONSULTORES

Diagrama de Flujo del Procedimiento DGCIB-01 “Negociacion de tratados y acuerdos comerciales
internacionales en materia de acceso al mercado de bienes, reglas de origen, procedimientos
aduaneros y salvaguardias” Macroproceso 1

Recibe de la SCE iniciativa para
» abrir un proceso de negociacién
con pais o paises "objetivo"

!

Elabora los estudios para evaluar
las relaciones econdmicas de
México con un pais o paises
"objetivo™

!

Realiza las primeras consultas,
para la adopcion de la estrategia
de negociacion de México

!

Recibe de otas areas opinion de
la consulta sobre la estrategia de
negociacion de México

!

Integra las opiniones y evalia los
resultados de las consultas sobre
la iniciativa de apertura de
negociacion

¢Es aprobada la
iniciativa?

Pospone indefinidamente el

proceso
Inicia contacto con las
autoridades del pais o paises
"objetivo" y cabildeo
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Recibe el resultado del cabildeo,
procesa la informacién y elabora la
iniciativa de negociacién

¢Es adoptada

la iniciativa? Pospone indefinidamente

Participa en com(in con la Fin
contraparte, en el anuncio de

apertura de las negociaciones

'

Participa en las reuniones
preparatorias internas, a fin de
convenir el calendario de las
minutas de negociaciones

'

Inicia formalmente las
negociaciones, realiza la
planeacion, disefio y negociacion
de cada ronda

Infarma, al sector privado al

®_.. finalizar cada ronda de negociacion
los avances o resultados
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Integra textos técnicamente
acordados y los envia a la DGCJCI

'

Recibe de la DGCJCI el dictamen
correspondiente

¢El dictamen es
positivo ?

Da seguimiento a la aprobacion,
publicacion y entrada en vigor del
tratado, acuerdo o instrumento
juridico

Fin
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGCIB-02 “Administracion de tratados y acuerdos comerciales
internacionales en materia de acceso al mercado de bienes, reglas de origen, procedimientos

aduaneros y salvaguardias” Macroproceso 2

Monte Libano 1110
correo@ideaconsultores.com

< icio >

Y

Identifica los compromisos
adquiridos con base en tratados,
acuerdos u otros instrumentos
juridicos

!

Consulta el grado de
instrumentacion de estos
compromisos

'

Recibe opinion, revisa y evalia los
resultados de las consultas

¢{Es plena la
instrumetacion?

Prepara con la contra parte
reuniones de comsiones o de otros
drganos conjuntos

'

Recibe la contraparte opinién
respecto al tema, elabora e integra
actas finales

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

México D.F.
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CONSULTORES
Informa sobre los resultados de las
reuniones
Recibe las opiniones respecto a los
resultados de las reuniones, revisa
¥y toma nota de las mismas
Integra los textos acordados y los
™ envia ala DGCJICI para su opinién
No .Se adopta la
instrumentacion?
Da seguimiento a la publicacion en
el DOF y entrada en vigor de los
compromisos adquiridos
Fin
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGAN-04 “Seguimiento de Tratados y Acuerdos Comerciales
Internacionales en materia de Comercio, Medio Ambiente y Laboral en América del Norte”

Macroproceso 2

Inicio

Identifica los compromisos

adquiridos con base en instrumentacion de los el grado de instrumentacion
tratados, asuerdos u atmos COMPromisos y envia para de los compromisos a la
instrumentos juridicos apinion DGAN

Consulta el grado de

Emite y emvia opinidn sobre

Revisa y evalla los
resultados de las consuitas
sobre la instrumentacion de

s compromisos

No

iEsplenala
instrumentacion?

Define y adopia la
instrumentacian de los

Recibe la opinidn respecto a

s resultados y las

Informa la definicidn de los
compromises adguiridos

Define con ofras
fdependencias la
implementaciin de los

COMpromisos considera complomises
1
Fin
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGEA-01 “Apoyo al proceso de negociacion de tratados y
acuerdos comerciales” Macroproceso 1

‘ Inicio I.

Recibe instrucciones para
preparar reuniones con la
contraparte

Apoya la organizacion de
reuniones técnicas internas
de consultas

Identifica las posiciones
iniciales de negociacion y
prepara materiales para
consulta

Informa los resultados de la
consulta y recibe opinidn
saobre los resultados e
instrucciones

Distribuye las respuestas de
la contraparte a las otras
areas de la SCE

Integra resultados de las

consultas a textos
comparativos por las areas

de la SCE

D
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Presenta modificaciones con
base en las consultas, asi
comao las modificaciones

iEs
aprobado el texto
consolidado?

Informa el cierre técnico de
negociacion y envia texto
para su revision legal

!

Recibe opinion legal y los
textos revisados que envia
la contraparte

Integra versiones finales de
los textos acordados y los
turna

Da seguimiento al proceso
de envio de texto acordado
con revision legal

!

Da seguimiento al proceso
de publicacion en el DOF

Fin

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

CONSULTORES
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGEA-02 “Seguimiento en la administracion de tratados y
acuerdos comerciales” Macroproceso 2

Monte Libano 1110
correo@ideaconsultores.com

‘ Inicio }

Identifica compromisos
adquiridos y lleva a cabo
reunion con la contraparte

!

Consulta a las areas de la
SCE sobre el grado de
instrumentacion de
compromisos adquiridos

Evalia los resultados de
consultas y le informa a la
UNI

Recibe instruccion de la UNI
para llevar a cabo reuniones
u drganos conjuntos

Preside la reunion,
distribuye agenda y material
necesario

!

Solicita lectura de la agenda
y consulta sobre los asuntos
que pudieran modificarse

Lomas de Chapultepec C.P. 11000
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Revisa el desarrollo de los
temas de la agenda, y toma
nota de los temas gue se
tratan

!

Elabora proyecto de la
minuta o acta de la reunion
y la somete a revision y
comentarios

!

Integra actas de reunion o
minutas al informe de
resultados y de nuevos
COMPromisos

!

Elabora informe a la UNI de
los resultados y de nuevos
COMPromisos

iSe
adoptan nuevos
compromisos ?
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGAOOM-01 “Negociacion de TLC's con paises de Asia,
Oceania y Medio Oriente” Macroproceso 1

Direcciones Generales de la
Subsecretaria de Comercio Contraparte
Exterior

Direccion General para Asia, Oceania y
Organismos Multilaterales

Recibe mandato ministerial para dar
comienzo a la negociacion de un TLC

!

Envia mandato ministerial para
efectuar el analisis de temas a
negociar en el tratado

|

Convoca a una sesion informativa

Analizan mandato
ministerial, y emiten

—‘ comentarios

Recopila comentarios y estrategias y
los envia a otras dependencias y al
sector privado mexicano para sus
comentarios

i

Recibe los comentarios al mandato
ministerial y estrategias e integra en la
agenda de negociacion

!

Remite agenda de negociacion a su
contraparte para su aprobacion y

Recibe agenda de
negociacion propuesta

comentarios —[ pmMré:‘f:‘o'fra su
¢Aprueba Modifica la agenda de
la age‘nd{de negociacion y la
negociacion? regresa
Si
Acuerda la fecha de la
primera ronda de
negociacion
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Recibe propuesta de
agenda de negociacion con
las modificaciones

¢Esta
de acuerdo con la
agenda?

Define la fecha de la primera
ronda de negociacion

Modifica agenda de
negociacion

Efectia la primera ronda de
negociacion y expone la

Intercambia ideas con la
contraparte respecto a la
posible estructura del texto

legislacion mexicana
aplicable a cada tema

de acuerdo

!

Convoca a reunion para

Elabora reporte sobre los
acuerdos y compromisos
definidos durante la ronda

informar los resultados de la |ag
negociacion

de negociacidn

!

Recibe opinion a los
acuerdos y compromisos

Envia el texto acordado y
rubricado a la DGCJCI, para

y

definidos durante la ronda
de negociacion e integra los
textos acordados

su revision juridica

'

Recibe de la SRE dictamen
juridico y da seguimiento a

Recibe de la DGCJICI el
texto revisado y lo envia a la

la publicacion y entrada en
vigor del Acuerdo

SRE

Fin
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Diagrama de Flujo del Procedimiento DGAOOM-02 “Dar seguimiento a las negociaciones dentro de
los Comités y/o Grupos de Trabajo en los distintos Foros Comerciales Internacionales”
Macroproceso 3

. p Direcciones Generales de la Subsecretaria
Direccion General para Asia, Oceania y Organismos Multilaterales : -
de Comercio Exterior

Inicio

Elabora las estrategias para que
México participe en los comités
y/o grupos de trabajo

Consulta con las DGSCE, otras Proporcionan los comentarios
dependencias y sector privado sobre la estrategia a seguir
sobre la estrategia seguir para México participe

A

Revisa a los comentarios, define
la estrategia de negociacion v g
elabora documento de postura

iLa
SE tiene
representaciones?

Envia documento de postura
para su revision

!

Participa en los comités y/o grupos
de trabajo, elabora informe de R?S:EZ ‘;Fggrr:ﬁgm;:e EJOSSU[;: Y
resultados y lo envia para sus trabayo grup
comentarios )

!

Recibe informe y difunde los
resultados obtenidos

!

Da seguimiento a los
compromisos establecidos en los

* comités y/o grupos de trabajo en
los distintos foros
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ANEXO 4

Cuadros de analisis de macroprocesos, microprocesos y procedimientos
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Anexo 4 Cuadros de Analisis de Macroprocesos, Microprocesos y Procedimientos’0"!

Microproceso Area/Procedimiento Comentarios/Precisiones
1.1 Evaluacion de tratados | DGAOOM-01 DGAOOM-01 Da inicio a partir de mandato ministerial de la SCE.
y acuerdos de comercio DGCIB-01 Da inicio a partir de mandato ministerial de la SCE; elabora estudios para
DGCIB-01 evaluar las relaciones econdmicas de México con pais objetivo.
UNI-01 Por iniciativa propia o de otras areas de la SE; elabora los estudios para evaluar
UNI-01 relaciones econoémicas con pais objetivo.
DGCISI-01 Por instruccién de la UNI, abre o se incorpora a un proceso de negociacion
DGCISI-01 con algun pais objetivo.
DGCISI-02 Por instruccion de la UNI o mandato de la SCE, recibe consulta sobre la
DGCISI-02 viabilidad de iniciar negociaciones de un Acuerdo para la Promocién y Proteccion
Reciproca de Inversiones (APPRI).
DGRCI-01 DGRCI-01 Por instruccién de la UNI, abre o se incorpora a un proceso de negociacién con
algun pais objetivo; evallia condiciones de mercado y comercio exterior de los productos y
sectores interesados.
1.2 Consultas con DGAOOM-01 DGAOOM-01 Consulta para obtener comentarios del sector privado, de otras DG’s y otras
instituciones y empresas dependencias, e integra comentarios.
DGCIB-01 DGCIB-01 Consulta para obtener comentarios del sector privado, de otras DG’s y otras
dependencias, e integra comentarios.
UNI-01 UNI-01 Consultas para la adopciéon de la estrategia, a otras areas de la SE, otras
dependencias, al sector privado, a la COECE y al COMCE.
DGCISI-01 DGCISI-01 Con otras areas de la SCE, otras dependencias y con el sector privado.
DGEA-01 Apoya la organizacion de reuniones técnicas internas de consultas al sector
DGEA-01 privado y a otras areas de la SCE y SE.
DGRCI-01 Con otras areas de la SCE, otras dependencias y con el sector privado.
DGRCI-01
1.3 Definicion de una DGCJCI-01 DGCJCI-01 Revisa el contenido de las propuestas de texto de negociacion y en su caso
estrategia de negociacion elabora comentarios.

10 De un total de 41 Procedimientos Dictaminados, 25 se consideraron sustantivos, 16 no relacionados directa e intimamente a los macroprocesos.
1" Para efectos de analisis se consideraron 19 Microprocesos de la siguiente manera: 7 para el MP 1, 7 para el MP 2 y 5 para el MP 3.
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DGCJCI-05 DGCJCI-05 Revisa el contenido de los textos del proyecto de acuerdo interinstitucional.
UNI-01 Integra las opiniones de otras areas y evalla los resultados de las consultas.

UNI-01 DGCISI-01 Integra las opiniones de las consultas y las envia a la UNI con su evaluacién.
DGCISI-02 Realiza analisis técnico-economico y los presenta a la UNI para su revision y

DGCISI-01 opinién.

DGEA-01 Identifica posiciones de negociacion, informa a la UNI; vuelve a consultar

DGCISI-02 internamente y distribuye las propuestas de la contraparte a otras areas de la SCE.
DGRCI-01 Recibe e integra opiniones de las consultas; realiza evaluacién propia a partir

DGEA-01 de éstas y las remite a la UNI.

DGRCI-01

1.4 Cabildeo DGCIB-01 DGCIB-01 Con las autoridades del pais objetivo a través de las Representaciones de la
SE y/o Embajadas.

UNI-01 UNI-01 Con las autoridades del pais objetivo a través de las Representaciones de la SE
ylo embajadas; recibe el resultado del cabildeo, procesa la informacién y elabora la
iniciativa de negociacion.

1.5 Preparacién de la DGAOOM-01 DGAOOM-01 Remite agenda de negociacion a la contraparte.
negociacion DGCJCI-01 Revisa el texto acordado.

DGCJCI-01 DGCJCI-05 En su caso emite opiniones y recomendaciones juridicas relativas al texto.
DGCIB-01 Anuncia de comun acuerdo con la contraparte, la apertura de las

DGCJCI-05 negociaciones y participa en reuniones preparatorias en las cuales e conviene calendario,
agendas, logistica, entre otras formalidades.

DGCIB-01 UNI-01 Anuncia apertura de negociaciones y celebra reuniones preparatorias para
convenir calendario, agendas, logistica, formato de los textos y minutas de negociacion.

UNI-01 DGCISI-01 Recibe de la UNI el calendario de reuniones preparatorias y conviene con la
contraparte, calendario, agendas, logistica, formato de los textos y de las minutas de

DGCISI-01 negociacion.

DGCISI-02 Prepara la propuesta Mexicana de APPRI y la presenta a la contraparte via

DGCISI-02 electrénica.

DGEA-01 Por instruccion de la UNI prepara reuniones con la contraparte.

DGEA-01 DGRCI-01 Recibe de la UNI el calendario de reuniones preparatorias y conviene con la
contraparte, calendario, agendas, logistica, formato de los textos y de las minutas de

DGRCI-01 negociacion.
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1.6 Ronda de DGAOOM-01 DGAOOM-01 Determina con la contraparte fechas de la (s) ronda (s), segun sea el caso.
negociaciones DGCJCI-01 Asesora al area técnica para obtener la version final del texto.

DGCJCI-01 DGCJCI-05 Revisa el texto acordado con la contraparte.

DGCIB-01 Inicia en el marco de visitas oficiales de dignatarios o ministros; planea cada

DGCJCI-05 ronda encabezando a los grupos de trabajo, e informa al sector privado mexicano, al
finalizar cada ronda de negociacién, los avances o resultados.

DGCIB-01 UNI-01 Realiza ronda conjuntamente con los grupos técnicos de las DG’s; informa al
sector privado sobre los avances de la negociacion.

UNI-01 DGCISI-01 Elabora propuesta de texto y lo intercambia con la contraparte; participa de
forma presencial o por otros medios en las rondas del proceso de negociacion, en

DGCISI-01 conjunto con otras areas de la SCE.

DGCISI-02 Inicia proceso de negociacion de manera presencial o via remota; acuerda

DGCISI-02 textos finales de APRI con la contraparte y solicita visto bueno de la DGCJCI.

DGEA-01 Se presentan y negocian las modificaciones a los textos, tanto de las areas de

DGEA-01 la SCE, como de la contraparte; posteriormente informa a la UNI del cierre técnico de
negociacion.

DGRCI-01 DGRCI-01 Elabora propuesta de texto y lo intercambia con la contraparte; participa de
forma presencial o por otros medios en las rondas del proceso de negociacion, en
conjunto con ofras areas de la SCE.

1.7 Formalidades DGAOOM-01 DGAOOM-01 Envia el texto acordado a la DGCJCI para su revisién; después a la SRE
institucionales para dictamen; finalmente “da seguimiento a la publicacion y entrada en vigor”, sin hacer

DGCJCI-01 mencién del Senado.

DGCJCI-01 Envia texto final a SRE para que remita a Senado, y da seguimiento a la

DGCJCI-05 publicacion por parte del Senado en el DOF.

DGCJCI-05 Remite el texto a SER para su registro; los Acuerdos Interinstitucionales no

DGCIB-01 requieren ratificacion del Senado.

DGCIB-01 Remite a la DGCJCI los textos acordados, quien revisa y envia a SRE; da

UNI-01 seguimiento de publicacién por el Senado en DOF.

UNI-01 Integra textos acordados y envia a la SRE para dictamen, a través de la DGCJCI;

DGCISI-01 firma y da seguimiento a la aprobacion, publicacion y entrada en vigor del acuerdo.
DGCISI-01 Integra textos acordados y los envia a la DGCJCI para aprobacion y firma del

DGCISI-02 Ejecutivo; participa en la administracion y seguimiento del capitulo del acuerdo en la
materia de su competencia.

DGEA-01 DGCISI-02 Envia el texto final del APPRI a la SRE para dictaminacién y recibe opinion;
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envia el APPRI al Senado para el proceso de aprobacion.

DGRCI-01 DGEA-01 Envia texto final a UNI y DGCJCI para revision; posteriormente da seguimiento
al proceso de publicacién con la SRE y DOF. (No menciona al Senado).
DGRCI-01 Integra textos acordados y los envia a la DGCJCI para aprobacién y firma del
Ejecutivo; participa en la administraciéon y seguimiento del capitulo del acuerdo en la
materia de su competencia.
Microproceso Area/Procedimiento Comentarios
2.1 Registro e identificacion | DGAN-01y 03 DGAN-01 y 03 A partir de las minutas de las reuniones de ministros, viceministros o
de compromisos coordinadores, del Comité, Subcomité o Grupo de Trabajo del TLCAN.
DGAN-04 DGAN-04 A partir de tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos.
DGCIB-02 A partir de tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos, en materia de
DGCIB-02 acceso a mercados de bienes, reglas de origen, procedimientos aduaneros y
salvaguardias.
UNI-02 UNI-02 A partir de tratados, acuerdos u otros instrumentos juridicos.
DGEA-02 Identifica compromisos y lleva a cabo reunién con la contraparte para
DGEA-02 intercambiar puntos de vista relacionados con los compromisos.
DGRCI-02 Recibe propuesta de la UNI para organizar reuniones del 6rgano creado para la
DGRCI-02 administracion y seguimiento de los tratados, a partir de la identificacién de preocupaciones
comerciales.
Bruselas-02 Bruselas-02 Analiza grado de instrumentacion de los TLCs y de Cooperaciéon Econdmica
con Europa, la UE y con la AELC.
Tokio-01 Tokio-01 Emite opinién sobre los compromisos adquiridos y notifica a las areas
involucradas de la SCE, el grado de cumplimiento.
2.2 Consulta con SE y otros | DGAN-01y 03 DGAN-01y 03 Canaliza los compromisos adquiridos a otras areas de la SCE, SE y/u otras
dependencias.
DGAN-04 DGAN-04 Consulta con otras areas de la SCE, SE o el sector privado.
DGCIB-02 Consulta con otras areas de la SCE, SE o el Sector privado.
DGCIB-02 UNI-02 Consulta con otras areas de la SE, otras dependencias y con el sector privado
organizado en torno a COECE y COMCE.
UNI-02 DGEA-02 Consulta a otras areas de la SCE.

DGRCI-02 Recibe preocupaciones comerciales de contactos en el sector privado y
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DGEA-02 dependencias del sector publico.
DGRCI-02 Bruselas-02 Notifica a las areas de la SCE involucradas y recibe opinién y/o instruccion.
Tokio-01 Recibe opinion de parte de las areas de a SCE involucradas.
Bruselas-02
Tokio-01
2.3 Evaluacion de DGAN-01y 03 DGAN-01y 03 Discute en la siguiente reunién, el estatus de los compromisos adquiridos.
cumplimiento DGAN-04 Revisa y evalua los resultados de las consultas sobre la instrumentacion plena
DGAN-04 de compromisos.
DGCIB-02 Revisa y evalla los resultados de las consultas sobre la instrumentacion plena
DGCIB-02 de compromisos.
UNI-02 Revisa y evalua los resultados de las consultas sobre la instrumentacion plena de
UNI-02 COMPromisos.
Error en el punto 5 del procedimiento UNI-02 (Regresa a la actividad 2 de manera circular)
DGEA-02 DGEA-02 Evalua los resultados de las consultas e informa a UNI.
DGRCI-02 Somete a revisién y comentarios de las dependencias competentes, las
DGRCI-02 preocupaciones comerciales recabadas.
Bruselas-02 Elabora informe de resultados del grado de instrumentacién y lo remite
Bruselas-02 nuevamente a las unidades de la SCE. (Hasta aqui llega)
Tokio-01 Integra opiniones y elabora estrategia para la instrumentacidn del compromiso.
Tokio-01
2.4 Preparacion de DGCIB-02 DGCIB-02 Prepara con la contraparte reuniones de comisiones o de ofros 6rganos
negociacion conjuntos, administradores del acuerdo, tratado o instrumento juridico (calendario y
UNI-02 programa de actividades). (Esta equivocada la redaccion del diagrama)
UNI-02 Prepara con la contraparte reuniones de comisiones (comité, subcomité o grupo de
DGEA-02 trabajo).
DGEA-02 Por instruccién de la UNI, organiza reuniones preparativas con la contraparte, en
DGRCI-02 comisiones u drganos conjuntos.
DGRCI-02 Coordina con dependencias, entidades y organismos constitucionales
auténomos involucrados, sobre los temas de preocupacién de la contraparte, para asi
perfilar posibles soluciones a tratar en las reuniones, y procede a la organizacién de las
reuniones con todas las formalidades que esto conlleva.
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2.5 Negociacion DGCIB-02 DGCIB-02 Integra opinion de la contraparte en actas o minutas finales de las reuniones.
UNI-02 Integra opinién de la contraparte en actas o minutas finales de las reuniones.
UNI-02 DGEA-02 Preside en su caso, o participa en las reuniones con la contraparte; revisa el
desarrollo de la agenda y elabora minuta o acta de las reuniones a partir de lo acordado;
DGEA-02 integra actas de reunién o minutas al informe de resultados y de nuevos compromisos.
Tokio-01 Efectua reunién para la consulta y seguimiento a los compromisos acordados en
Tokio-01 el AAE.

2.6 Formalidades DGCIB-02 DGCIB-02 Integra los textos acordados y los envia a la DGCJCI para su opinién; da
institucionales seguimiento a la publicacién en el DOF y a la entrada en vigor de los nuevos compromisos
UNI-02 adquiridos.

UNI-02 Si no se asumen nuevos compromisos se da por concluida la administracion y
DGEA-02 seguimiento de tratados y acuerdos; si se adoptan nuevos compromisos, se instrumentan.
DGEA-02 Elabora informe a la UNI de los resultados y nuevos compromisos.

DGRCI-02 DGRCI-02 Informa a las otras areas de la SCE, otras dependencias y al sector privado
mexicano; da seguimiento de los acuerdos de la reunién.

Tokio-01 Tokio-01 Elabora informe sobre los resultados de la reunion y la remite por email a las
areas involucradas de la SE; participa en reuniones de seguimiento de compromisos con la
contraparte.

2.7 Manejo de DGCJCI-04 DGCJCI-04 Cuando se recibe por parte de un inversionista extranjero “Aviso de Intencién”
controversias de someter una reclamacion a arbitraje en contra del Gobierno de México.

DGCJCI-06 DGCJCI-06 Inicia al recibir del pais demandante la solicitud formal de controversia ante
instancia arbitral. Acompafia a las areas técnicas involucradas a lo largo de todo el proceso
DGRCI-02 de arbitraje.

DGRCI-02 Si no se da cumplimiento a los compromisos, realiza nuevamente reuniones con
Ginebra-03 el érgano de administracion del tratado, u otros instrumentos juridicos internacionales para
atender la preocupacién comercial.

Ginebra-03 Defensa de los intereses comerciales de México en los mecanismos de
solucién de diferencias de la OMC, cuando haya una diferencia sobre el cumplimiento de
los tratados internacionales de la OMC en detrimento de México. Inicia a solicitud de la
SCE (No especifica qué areas).
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Microproceso Area/Procedimiento Comentarios
3.1 Estrategia general de DGAOOM-02 DGAOOM-02 Para participacion en Comités y/o Grupos de Trabajo.
México Ginebra-01 A partir de la orden del dia del Secretariado del OMC, analiza los temas a
Ginebra-01 tratar en la reunion
Montevideo-01 Elabora o recibe de la SCE o de la ALADI iniciativa de apertura de
Montevideo-01 negociacion o de revision o de consulta sobre los compromisos adquiridos en el marco del
TM80, en el ambito multilateral del Foro ALADI, y/o bilateral con algun pais miembro de
ALADI.
3.2 Consulta con SE y otros | DGAOOM-02 DGAOOM-02 Con otras areas de la SCE, dependencias y sector privado.
Ginebra-01 Notifica via email a las &reas competentes de la SE y de la SCE.
Ginebra-01 Montevideo-01 Elabora estudios de factibilidad de la iniciativa y solicita y recibe opiniones
de otras areas de la SCE.
Montevideo-01
3.3 Estrategia y postura de | DGAOOM-02 DGAOOM-02 Integra y elabora documento de postura.
participacién en comités y Ginebra-01 Recibe de las areas de la SE y de la SCE, comentarios o instrucciones y
foros Ginebra-01 prepara la intervencion para la reunion.
Montevideo-01 Integra la opinion de otras areas de la SCE y ejecuta, en su caso,
Montevideo-01 instrucciones de la SCE.
3.4 Participacion en DGAOOM-02 DGAOOM-02 Elabora informe de resultados.
comités y foros Ginebra-01 Presenta la posicion de México con respecto a los temas tratados en la
Ginebra-01 reunion.
Montevideo-01 Inicia el proceso de cabildeo y negociacion multilateral/bilateral con los
Montevideo-01 paises miembros de la ALADI.
3.5 Formalidades DGAOOM-02 DGAOOM-02 Da seguimiento a los compromisos establecidos.
institucionales e Ginebra-01 Elabora informe con los resultados de la reunién y lo envia a las areas
instrumentacion Ginebra-01 involucradas de la SE y de la SCE para su conocimiento y seguimiento.
Montevideo-01 De aprobarse, da seguimiento a la incorporacién y aplicacion del nuevo
Montevideo-01 instrumento normativo.
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ANEXO 5

Perspectiva horizontal de los microprocesos
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Anexo 5 Perspectiva Horizontal de los Microprocesos
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Macroprocesos 1,2y 3

Microprocesos Area / Similitudes Diferencias Criterio /
Procedimiento Recomendacion
Evaluacion de Tratados | DGAOOM-01 e DGAOOM, DGCIB y UNI | e Solo las areas de UNI, DGCIB De ser el caso, que todas
y Acuerdos de Comercio, | DGCIB-01 reportan que inician a y DGRCI reportan que las areas que ‘“elaboran
Registro e Identificacion | UNI-01 partr ~ de  mandato elaboran “estudios para evaluar estudios para  evaluar
de Compromisos y DGCISI-01 ministerial. relaciones econémicas con relaciones econdmicas con
Estrategia General de | DGCISI-02 e DGCISI, DGEA y DGRCI pais objetivo.” pais objetivo” lo
México ante OM DGEA-01 sefialan que inician por | ¢ En el caso de la DGAN se especifiquen  en  sus
DGRCI-01 instruccion de la UNI. identifican  compromisos  a manuales de
e El Registro e partir de las Actas o Minutas de procedimientos.

DGAN-01 Identificacion de Reunién de los Grupos de No queda claro si la
DGAN-03 compromisos se  da Trabajo del TLCAN. identificacion de
DGAN-04 siempre a partr de|e Las Representaciones compromisos responde
DGCIB-02 tratados, acuerdos u otros Comerciales emiten opiniones Unicamente a quejas de
UNI-02 instrumentos juridicos. sobre los asuntos a tratar en incumplimiento, o a una
DGEA-02 e La definicion de la las reuniones de los Grupos de labor periodica de revision
DGRCI-02 Estrategia General de Trabajo de los OM's. del grado de
Bruselas-02 México ante Organismos instrumentacion del tratado.
Tokio-01 Multilaterales esta a cargo Los procedimientos de las
de la DGAOOM. representaciones deberian
DGAOOM-02 mencionar a la DGAOOM,
Ginebra-01 ya que solo sefialan “areas

Montevideo-01 de la SCE”.

Paris-01

Consultas con SE, SCE, | DGAOOM-01 e Se presenta gran similitud | ¢ La UNI y la DGCIB si Que los procedimientos de
Sector Privado, u otros | DGCIB-01 entre los procesos de especifican que consultan, de todas las areas listadas en
UNI-01 consulta de los tres entre los actores del sector este proceso transversal,
DGCISI-01 macroprocesos Vvistos de privado, a la COMCE y a la sefialen con mas detalle a
DGEA-01 manera transversal. COECE. los actores del sector
DGRCI-01 e Se consultan entre las prvado  a  quienes
unidades de la misma consultan, ya sea a la
DGAN-01 SCE’ a otras areas de la COMCE y la COECE, como
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Macroprocesos 1,2y 3
DGAN-03 SE, a “otras detallan UNI y DGCIB, o a
DGAN-04 dependencias ylo otras Camaras y
DGCIB-02 entidades de la APF”, y al Asociaciones.
UNI-02 sector privado.
DGEA-02
DGRCI-02
Bruselas-02
Tokio-01
DGAOOM-02
Ginebra-01
Montevideo-01
Paris-01
Definicion de estrategia | DGAOOM-01 Para la definicion de la | ¢ La DGCJCI lleva a cabo un En general existe confusion
de negociacion, DGCJCI-01 estrategia se observa que acompariamiento de asesoria acerca de qué area tiene la
Cabildeo, Preparacion | DGCJCI-05 existe una fase de juridica para con todas las Ultima  palabra en la
de la Negociacion, DGCIB-01 integracion ~ de  las areas. definicion de la estrategia,
Evaluacion del UNI-01 opiniones de las | ¢ La DGEA es la nica que si ya que los procedimientos
Cumplimiento y DGCISI-01 consultas, por la UNI, la sefiala que aguarda Unicamente  sefialan de
Preparacion de la DGCISI-02 DGCIB, la DGRCI, y la instrucciones de la UNI para la manera general que se
Negociacion y Estrategia | DGEA-01 DGAOOM. definicion de estrategia. “consulta a otras areas”.
_yposturade | DGRCI-01 La preparacion de la | e Solo UNI y DGCIB mencionan Como tal no existe alusién
participacion en comités negociacion comprende, actividades de cabildeo en sus a la contratacién de
y foros DGAN-01 en todos los casos, el procedimientos, y eso a través cabildeo externo en ninglin
DGAN-03 intercambio  de  textos, de las representaciones de Ia procedimiento.
DGAN-04 agendas y  posibles SE y embajadas.
DGCIB-02 calendarios  de las
UNI-02 reuniones, con la
DGEA-02 contraparte; asimismo se
DGRCI-02 anuncia la apertura formal
Bruselas-02 de negociacion.
Tokio-01 A partir de las consultas,
las diversas areas de la
DGAOOM-02 SCE evallan si |Ia
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Macroprocesos 1,2y 3

Ginebra-01 instrumentacion de los
Montevideo-01 compromisos es plena.
Paris-01 e La estrategia de
participacién y postura se
definen a partir de las
consultas efectuadas por
la DGAOOM.
e las  Representaciones
también integran
comentarios para fijar su
postura en la participacién
de los grupos de trabajo
de los OM’s.
Rondas de Negociacion, | DGAOOM-01 e Se llevan a cabo|e Una vez acordados los textos, Seria deseable homologar
Negociacion y DGCJCI-01 reuniones presenciales o la DGCIB, DGAOOM, DGRCl y esta fase de la descripcion
Participacion en comités | DGCJCI-05 por teleconferencia con la la DGCISI reportan que los de los procedimientos, para
y foros DGCIB-01 contraparte; se envian a la DGCJCI que quede claro el orden
UNI-01 intercambian propuestas | ¢ La DGEA los envia a la con que se envian los
DGCISI-01 de texto con la DGCJCly ala UNL. textos acordados con la
DGCISI-02 contraparte  para €l | ¢ |3 UNIloenviaala SRE contraparte, a la DGCJCI,
DGEA-01 correspondiente  mutuo SRE, y al Senado.
DGRCI-01 analisis y comentarios; se No queda claro si la
analizan y aprueban las adopcidbn ~ de  nuevos
DGCIB-02 modificaciones; se compromisos en esta fase,
UNI-02 anuncia el cierre técnico conlleva aprobacion o visto
DGEA-02 de la negociacion. bueno de la SRE o del
DGRCI-02 Senado
Tokio-01 Se llevan a cabo las reuniones No se especifica en el
con la contraparte, y mediante procedimento  de la
DGAOOM-02 Actas o Minutas de las DGAOOM, a qué éarea le
Ginebra-01 reuniones se registran, de ser reporta el informe con os
Montevideo-01 el  caso, los  nuevos resultados de la
Paris-01 compromisos adquiridos.

participacion de las
Representaciones ante
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Macroprocesos 1,2y 3

Las Representaciones OM’s-,
participan en las reuniones y
reportan a la DGAOOM, quien
integra y elabora informe de
resultados.
Formalidades DGAOOM-01 e En este proceso es una DGAOOM 'y  UNI  sdlo Sélo el procedimiento de
Institucionales DGCJCI-01 constante el envio de los mencionan a la DGCJCI vy DGCIB-01 explica
e DGCJCI-05 textos acordados con la SRE. exhaustivamente el
instrumentacion DGCIB-01 contraparte a la DGCJCI, DGCISI y DGRCI mencionan a proceso de transito de los
UNI-01 para su revision y la DGCJCI y de alli salta a la textos acordados a través
DGCISI-01 posibles modificaciones “aprobacion del Ejecutivo’. de la DGCJCI, SRE,
DGCISI-02 e Posteriormente se envia La DGEA menciona a la Senado y DOF.
DGEA-01 el texto a la SRE vy al DGCJCI y de alli brinca hasta Como érea de mejora, cabe
DGRCI-01 Senado  para  su publicacién en el DOF. sefialar que no todos los
ratificacion 'y  posterior Como excepcion cabe destacar procesos  explican el
DGCIB-02 publicacion en el DOF. que los Acuerdos anterior proceso de manera
UNI-02 Interinstitucionales completa, por lo tanto seria
DGEA-02 contemplados en el DGCJCI- deseable que contaran con
DGRCI-02 05, no requieren ratificacion del una redaccion
Tokio-01 Senado. estandarizada de esta
Las Representaciones reportan etapa  final de los
gﬁﬁbor 2_1\(4;02 que notifican a la DGAOOM o macroprocesos 1y2.
Morteyideo.01 simplemente a “otras 4reas de No queda claro qué
. la SCE” sobre los resultados de instrumentos juridicos
Paris-01 las mesas de los Grupos de estan involucrados en el
Trabajo. “seguimiento” a los nuevos
La DGAOOM reporta que compromisos  que s
simplemente “da seguimiento a adoptan.
los nuevos compromisos.
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ANEXO 6

Analisis del marco normativo de la Subsecretaria de
Comercio Exterior
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Anexo 6 Andlisis detallado del Marco Normativo de la Subsecretaria de Comercio Exterior

El objetivo del este apartado es mostrar el analisis del marco normativo vigente de la Subsecretaria de Comercio
Exterior. Este se realiz a partir de un analisis que va de lo general a lo particular, iniciando por un mapeo de la
totalidad de las normas y terminando en un analisis puntual de las funciones y procedimientos establecidos en el
Manual de organizacion de la Secretaria de Economia y los Manuales de Organizacién y Procedimientos de las
Direcciones Generales de adscritas a ella.

A pesar de que se hizo un mapeo general, es conveniente decir que con excepcion de la “Matriz General de
Normas” y la “Matriz de Normas por Unidad Administrativas” y sus hallazgos, el resto del anélisis se circunscribe
a lo establecido en Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, el Manual de Organizacion de la
Secretaria y los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la Unidad de Negociaciones Internacionales, y
de las Direcciones Generales de América del Norte, Europa y Africa, Asia, Oceania y Organismos Multilaterales,
Comercio Internacional y Bienes, Comercio Internacional y Servicios de Inversion, y de Reglas y Comercio
Internacional.

Marco normativo inmediato

A continuacién se muestra el mapeo de la normatividad aplicable a la Subsecretaria de Comercio Exterior de
manera general y dividida por sus direcciones generales.

Matriz General de Normas

0 76 12 39 173 24 324
1 0 45 4 2 12 64
1 76 57 43 175 36 388

Matriz de Normas por Unidad Administrativa

Direccion General de 1 11 21 10 87 29 159
Comercio Internacional de
Bienes
Direccion General de 1 60 36 29 35 7 168

Comercio Internacional de
Servicios e Inversion

Direccion General de 1 11 14 4 6 1 37
Consultoria Juridica de
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Nombre de area Tratados Y Otras
Const. Acuerdos Leyes Reglamentos - Acuerdos : _. o
. Disposiciones
Internacionales.
Comercio Internacional
Direccion General de Reglas 1 45 37 29 16 10 138
de Comercio Internacional
““““““““““ Direccion General para 1 8 15 2 2 1 29
América del Norte
““““““““““ Direccion General para Asia, 1 12 13 3 10 2 41

Oceania y Organismos
Multilaterales
Direccion General para 1 10 12 2 9 2 36
Europa y Africa
Seccién Mexicana del 1 6 8 2 3 2 22
Secretariado de los Tratados
Comerciales
Unidad de Negociaciones 1 9 6 3 7 2 28
Internacionales

E = Ordenamiento aplicables de forma directa a la organizacion.
G = Ordenamiento aplicable de manera Transversal.

Division de las Normas por Materia

: Numero de
Materias : o
disposiciones
Comercio 296
internacional
Administracion 84
interna
Otras 8

En este primer punto se pueden citar los primeros hallazgos.

N° Hallazgo Problematica que genera Propuesta de mejora

Existencia de un nimero RieSgo de incapacidad del Estado para Generar una matriz genera| que p|asme
1 relevante de Tratados y Acuerdos  su vigilancia y aplicacion, ademas un alto |3 vigencia, prioridad, requerimientos e
internacionales permanentes de  nivel de observancia y exigencia delas  jmplicaciones de los todos los Tratados
caracter especifico partes y Acuerdos para valorar el estado
actual de México en este tema.

Alto grado de demanda al Estado Riesgo de incumplimiento de los

2 Mexicano para cumplir los acuerdos de caracter especifico Planear para el mediano plazo los
acuerdos recursos y actividades necesarios para
atender los Tratados y Acuerdos segun
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su vigencia, prioridad, requerimientos e

. - Ngce3|dad de mcrem.entar sus implicaciones
3 Alto nivel de especificidad de los . capacidades operativas sin recursos, lo
Acuerdos Internacionales que conlleva a una compleja operacion

por parte de las Unidades Administrativas

Agrupacion de Atribuciones

Con base en el analisis de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, el Manual de Organizacion de la Secretaria, el Manual de
Organizacion de la Subsecretaria de Comercio Exterior y los Manuales de Organizacion y Procedimientos de las
direcciones generales que la componen se realizé una agrupacion de las mismas.

Esta agrupacion sirve de base para el analisis de aspectos propios del marco normativo especifico en términos
de suficiencia, claridad, redundancia, consistencia atribucién-funcién puesto; y para detectar otros hallazgos
asociados a los procesos, procedimientos y recursos de la organizacion.
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Ley Organica
o _d_e e » o Reglamento Interior de la
Atribucion Administracion Atribuciones Secretaria de Economia
Publica Federal
(Articulo 34)
Art. 7
Ejecutar la Politica Comercial Internacional. Fraccion |
Art. 7
Disefiar ejecutar y conducir las negociaciones comerciales Fraccion Il
internacionales en las que México participe, incluyendo a _Art. 30
Fomular y conduci las las dependencias y entidades del Gobierno Federal. At g;a;t‘élog;, :|3|A||g5|V3,f\3/y 37
politicas generales de comercio Fraccion |. e AI"t 7’ !
exterior :
Administrar tratados y acuerdos comerciales en vigor, en el Fri(;f'%% .
ambito de su competencia Fraccion | '” IV v
Art. 31,32, 33,34, 35,36y 37
Representar a México ante organismos y foros comerciales Aﬂ,‘,7
Fomentar en coordinacion con  Fraccion IV. internacionales Fraccion IV
IF?aZRE el comercio exterior del Coordinar la defensa en los procedimientos de solucion Art. 29
de controversias instaurados conforme a los tratados Fraccion VI
comerciales internacionales de los que México sea parte
Coordinar el trabajo juridico de los grupos que participen Art. 29
en las negociaciones  comerciales internacionales y Fraccién |1, Il
proporcionar asesoria juridica en materia de negociaciones y
asuntos comerciales internacionales, y respecto de la
aplicacion de los tratados comerciales internacionales
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Los hallazgos detectados son los siguientes:

Hallazgo Problematica que genera Propuesta de mejora

1 Es posible identificar rapidamente
las atribuciones sustantivas

En el Manual de Organizacion de la
Secretaria de Economia, en lo que
respecta a las funciones de la
Subsecretaria de Comercio Exterior se
sugiere mantener sdlo las sustantivas y
omitir las que aplicacion general a
todas las subsecretarias.

9 El marco normativo puede
simplificarse en algunos casos

Valoracion del Reglamento Interior y el Manual de Organizacion de la Secretaria de Economia

Una vez que se identificaron las atribuciones centrales, se hizo un andlisis de la normatividad especifica a la luz
de ellas. En este sentido, se revisaron aspectos muy puntuales de fondo y forma que pudieran estar
obstaculizando el logro de las mismas.

Nimero de casos en
que tienen consistencia
las atribuciones /
funciones con la
jerarquia

Numero de casos en que
las atribuciones /
funciones no son

redundantes

Numero de casos en que
quedan claras las
atribuciones / funciones

Numero de areas cuyo marco normativo
soporta su planeamiento operativo

El marco
normativo Las atribuciones / Las atribuciones /|  Existe consistencia
Nombre de area soporta su funciones son funciones son atribucion / funcion
planeamiento claras redundantes Vs jerarquia
operativo
Subsecretaria de comercio exterior Si Si No Parcialmente
ni N iacion . . . .
2 Unidad . de egoclaciones Si Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Internacionales
3 Direccion General para Europa y Asia Si Si Parcialmente Parcialmente

4 Direccion General de Comercio

. " - Si Si Parcialmente Parcialmente
Internacional y Servicios de Inversion
5 Dlreccm_n Genera)l de Reglas de Si Si Parcialmente Parcialmente
Comercio Internacional
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El marco
normativo Las atribuciones / Las atribuciones /  Existe consistencia
Nombre de area soporta su funciones son funciones son atribucion / funcion
planeamiento claras redundantes Vs jerarquia
operativo
6 DII’?C.CIOH Genergl de ansultona Si Si Parcialmente Parcialmente
Juridica y Comercio Internacional
7 | Direccion - General para  América Si S Parcialmente Parcialmente
Latina
8 D|reccl|on Generql de Asia, Oceania y S Si No Parcialmente
Organismos Multilaterales
9 Dwecmop General de  Comercio Si Si Parcialmente Parcialmente
Internacional de Bienes
Si = Si completamente.
No = No completamente.
Parcialmente = Si pero no en todos los casos.

Los hallazgos detectados son los siguientes:

Hallazgo

Las atribuciones \ funciones no
reflejan en todos los casos el
grado de responsabilidad de la
jerarquia

1 Por ejemplo, se le da a los
puestos de los directores
generales funciones de proponer
estrategias o contribuir en rondas
de negociacion, cuando su
funcién es ser los responsables
de la negociacion.

Problematica que genera

Diversificacion de la responsabilidad
formal.

Confusion administrativa respecto a las
tareas se realizan.
Obstaculos para un alcance mas amplio
de actuacion.

Criticas externas respecto a la relacién
salario vs actividades formales.

Propuesta de mejora

Cambiar en los manuales de organizacion
las funciones de los puestos, de tal forma
que denoten acciones de mando u
operativas de acuerdo con su nivel
jerarquico.

Algunas de las atribuciones \
funciones no son completamente
comprensibles de su lectura

Riesgo de exceder o limitar las facultades

Precisar objetivos y funciones en los

2 simple. conferidas. Manuales de Organizacion.

Ejemplo, objetivos 2 y 4 de la DG

EA

En algunos casos se diversifican Ejercr_ar.las atribugiones \funciones con Conjuntar las funciones en los Manuales de

3 las atribuciones \ funciones en una vision operativa que podria quedar Organizacion
. superada con innovaciones. g '
partes de su propio proceso o
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actividades implicitas.

Por ejemplo, coordinar la
administracion e instrumentar el
seguimiento a la administracion...

En el marco especifico se
integran atribuciones de caracter
general cuya aplicacion ya se
encuentra regulada.

4 . Marco normativo extenso.
Ejemplo, en el caso de la
Subsecretaria de Comercio
exterior, se integran nuevamente
las funciones de aplicacion
general de todas las
subsecretarias.

Mantener en los Manuales de
Organizacién, sélo las funciones
sustantivas de los puestos.

Existen atribuciones cuyo
despliegue operativo no se
identifica en las funciones de
5 menor nivel. Riesgo de responsabilidad administrativa

por omision de cumplimiento.
Ejemplo, no se identifica cdmo se
instrumenta la atribucion
sustantiva de ejecutar la politica
comercial.

Identificar la forma en que se articula la
politica comercial y plasmar en los

manuales de organizacion.

Valoracion de la relacion atribucién/funcién - Jerarquia

Una vez analizado en lo general el marco normativo inmediato, fue necesario identificar de manera puntual las
atribuciones \ funciones que de él emanan, en virtud de que en el servicio publico sélo se puede realizar lo que se

esta facultado a ejercer.

A pesar de que las observaciones en este sentido pudieran parecer semanticas, son altamente relevantes porque
lo que esta escrito define de manera real la operacion organizacional y establece los grados de responsabilidad

de acuerdo con el gjercicio de la accion publica.

Subsecretario

Direcciones Generales

Ejecutar la Politica Comercial Internacional. Direcciones Generales Adjuntas

Direcciones de Area

Subdirecciones de Area

Jefaturas de Departamento

Disefiar  ejecutar y conducir las  negociaciones | Subsecretario

O 00 0O O =

Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000
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comerciales internacionales en las que México | Direcciones Generales X x 3
participe, incluyendo a las dependencias y entidades = Direcciones Generales Adjuntas X 2
del Gobierno Federal Direcciones de Area X x 3
Subdirecciones de Area X X 2
Jefaturas de Departamento X 2
Subsecretario X 1
Direcciones Generales X X 2
Administrar' trgtados y acuerdqs comerciales en Diracciones Generales Adjuntas X X x 3
vigor, en el ambito de su competencia Direcciones de Area X X X3
Subdirecciones de Area X x 2
Jefaturas de Departamento X X 2
Subsecretario X 1
Direcciones Generales X X 2
Representar a México ante organismos y foros = Direcciones Generales Adjuntas 0
comerciales internacionales Direcciones de Area 0
Subdirecciones de Area 0
Jefaturas de Departamento 0
Subsecretario 0
Coordinar la defensa en los procedimientos de | Direcciones Generales X 2
solucion de controversias instaurados conforme a _Direcciones Generales Adjuntas X X 3
los tratados comerciales internacionales de los que : Direcciones de Area X 2
México sea parte Subdirecciones de Area X 2
Jefaturas de Departamento x 1
Coordinar el trabajo juridico de los grupos que Sgbsef:retano 0
participen en las negociaciones comerciales = Direcciones Generales X x 3
internacionales y proporcionar asesoria juridica en | Direcciones Generales Adjuntas X x 3
materia de negociaciones y asuntos comerciales | Direcciones de Area X X X 4
internacionales, y respecto de la aplicacion de los g pdirecciones de Area X x 2
tratados comerciales internacionales
Jefaturas de Departamento X X 2

Los hallazgos detectados son los siguientes:

Las atribuciones \ funciones no
reflejan en todos los casos el
grado de responsabilidad de la
jerarquia

Diversificacion de la responsabilidad

formal.

Confusién administrativa respecto a las

tareas se realizan.

Obstaculos para un alcance mas amplio

de actuacion.

Por ejemplo, en algunos casos las

Criticas externas respecto a la relacion

Cambiar en los manuales de
organizacion las funciones de los

puestos, de tal forma que denoten
acciones de mando u operativas de

acuerdo con su nivel jerarquico.

salario vs actividades formales.

negociaciones recaen
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directamente en los puestos de
director y subdirector.

Algunas de las atribuciones \
funciones describen
esencialmente una estructura
9 operativa. Riesgo de perder el enfoque en lo

estratégico.

Identificar el grado de mando y plasmar
en los manuales de organizacion.

Ejemplo, existen casos en los que
el puesto superior propone, el
siguiente contribuye y el siguiente
apoya todos respecto a un tema.

En general las funciones de las Diversificacion de la responsabilidad. . .
2 Valorar la posibilidad de realizar
Direcciones Generales y sus . .
. . - cambios en la estructura, agrupandose
miembros reflejan una Demérito de los puestos. o
o . . entorno a las atribuciones centrales.
organizacién en que todos Inconformidades internas.

3 realizan actividades similares. N
Aclarar el grado de contribucion de los

puestos y homologar en los manuales
de organizacion.

Eventual desorganizacién interna.
Ejemplo, respecto al tema de la
negociacion y la administracion Asignacion de salarios aparentemente
de tratados, pero por distintas inequitativos.

regiones y especialidades.

Analisis de Procesos y Procedimientos

Ademas de las funciones se hace necesario identificar el despliegue operativo de la organizacion
establecido en el marco normativo. Este se identifica a partir de las cadenas de valor (procesos) y las
secuencias operativas mas basicas (procedimientos).

Este es el punto mas detallado del anélisis, y donde se suelen identificar hallazgos con mejoras de corto
plazo.

Lo primero que se realizd es identificar los macroprocesos clave de la organizacion.

Ejecutar la Politica Comercial Internacional.

Disefiar ejecutar y conducir las Negociacion de tratados y acuerdos de comercio
negociaciones comerciales internacionales en | exterior
las que México participe, incluyendo a las
dependencias y entidades del Gobierno
Federal.
Administrar tratados y acuerdos comerciales : Administracion de tratados y acuerdos vigentes
en vigor, en el &mbito de su competencia

Representar a México ante organismos y foros | Representacion de México en organismos
comerciales internacionales. Coordinarla  multilaterales. Defensa del Gobierno Mexicano en
defensa en los procedimientos de solucion : Controversias de Inversion
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de controversias instaurados conforme a los
tratados comerciales internacionales de los
que México sea parte.

Coordinar el trabajo juridico de los grupos
que participen en las negociaciones
comerciales internacionales y proporcionar
asesoria juridica en materia de negociaciones
y asuntos comerciales internacionales, y
respecto de la aplicacion de los tratados
comerciales internacionales

Una vez identificados los macroprocesos clave se analizé su despliegue en procedimientos. Este se realizé con
la documentacion disponible.

5 L Promedio = Rango de Procedimientos que
N° de Procedimientos o : :
o : Procedimientos de Apoyo de tiempos incluyen actores
procedimientos Sustantivos o o
actividades especificos
8 21 7 s S 28

informacion |

Detalle del andlisis de procedimientos.

Numero de
El nombre o :
: . actividades de : Describe a
5 Nombre Nombre refleja lo Es Numero de - Tiempo
N : o ! : o operacion (que : los actores
area procedimiento | sustantivo del sustantivo : actividades consumido o
o agregan valor al especificos
procedimiento
proceso)
Direccion L
General para TNetgomamorl]_'de
Asia ra adps de |b're ’
1 0 ! Comercio con paises No Si 22 3 N/A No
ceaniay ) ,
Organi de Asia, Oceania y
rganismos S
. Medio Oriente
Multilaterales
Dar seguimiento a
Direccion las negociaciones
General para dentro de los
Asia, Comités y/o Grupos .
2 Oceania 'y de Trabajo en los No Si ° 2 N/A No
Organismos distintos Foros
Multilaterales Comerciales
Internacionales
Dar seguimiento a
los compromisos
Direccion adquiridos por
General para México en los
3 A3|a,, distintos Foros No Si 6 1 N/A No
Oceaniay Comerciales
Organismos | Internacionales ya
Multilaterales | los instrumentos
comerciales con
paises de Asia,
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El nombre

Ne Nombre Nombre refleja lo Es Nimero de

area procedimiento sustantivo del . sustantivo . actividades
procedimiento

Numero de
actividades de
operacion (que
agregan valor al

proceso)

|dea

CONSULTORES

Tiempo
consumido

Describe a
los actores
especificos

Oceania yMedio
Oriente
Direccién Proporcionar
General de ,p
Consultoria | 25€50ria !eggl en las ’
4 o negociaciones No Si 25 6 N/A No
Juridica de .
) comerciales
Comercio internacionales
Internacional
Direccion Atencion de
General de ' consultas respecto a
5 Coqs_ultona las obllgaplones si Si 8 3 NA No
Juridica de comerciales
Comercio internacionales de
Internacional México
Direccion
General de .
Consultoria Gestion para la
6 . contratacion de Si No 22 6 N/A No
Juridica de .
. consultoria externa
Comercio
Internacional
Direccion
General de Defensa del
7 Cor}s_ultorla Gobierno Mexllcano S Si 1" 3 NA No
Juridicade : en Controversias de
Comercio Inversion
Internacional
Direccion
General de .
Consultoria ngsmn, tramite y ’ ’
8 . registro de acuerdos Si Si 14 1 N/A No
Juridica de SRR
) interinstitucionales
Comercio
Internacional
Direccion L .
General de Participar y_co.ordlnar
Consultoria los procedl_mlentos
9 - de solucion de No Si 55 29 N/A No
Juridica de ;
. controversias entre
Comercio
) Estados
Internacional
s Administracién y
Direccion e
General para Segwmlentoldel ’ ’
10 América del Tratado qe Libre Si Si 36 7 N/A No
Norte Comermo con
América del Norte
190
Monte Libano 1110 Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México D.F. 5202 02 82

correo@ideaconsultores.com

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS; México 2015

www.ideaconsultores.com

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.



l CONSULTORES

Numero de
El nombre o .
. : actividades de . Describe a
Nombre Nombre refleja lo Es Numero de - Tiempo
: o ! : o operacion (que . los actores
area procedimiento sustantivo del sustantivo actividades consumido o
o agregan valor al especificos
procedimiento
proceso)
Atencion de
consultas sobre
Administracion y
Direccion Seguimiento del
1" Genfer.al para i Tratado de llere No No 12 2 NA No
América del Comercio
Norte con América del
Norte y Evaluacién y
Seguimiento de
Negociaciones
Administracion y
Seguimiento de los
Direccion | Comités, Subcomités
General para | y Grupos de Trabajo . .
12 América del del Tratado Sl Si 32 2 N/A No
Norte de Libre Comercio
con América del
Norte
Seguimiento de
Tratados y Acuerdos
o, Comerciales
Direccion i
General para Internacpnales en ’ ’
13 Ameérica del materia Qe Si Si 10 6 N/A No
Norte Comercio,
Medio Ambiente y
Laboral en América
del Norte
Negociacion de
tratados y acuerdos
L comerciales
Direccion internacionales en
General de materia de acceso al
14 ¢ Comercio . Si Si 18 10 N/A No
, mercado de bienes,
Internacional realas de oriaen
de Bienes gias de origen,
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias
Administracién de
tratados y acuerdos
L comerciales
Direccion . ;
internacionales en
General de materia de acceso al No
15 | Comercio . Si 1 7 N/A No
, mercado de bienes,
Internacional :
; reglas de origen,
de Bienes .
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias
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|dea

CONSULTORES

Numero de
actividades de . Describe a
o Tiempo
operacion (que . los actores
consumido o
agregan valor al especificos

proceso)

El nombre

Ne Nombre Nombre refleja lo Es Nimero de

area procedimiento sustantivo del . sustantivo . actividades
procedimiento

Consultas de
negociacion y/o
administracion de
Direccié tratados y acuerdos
ireccion .
comerciales
General de internacionales en No
16 ¢ Comercio . Si 6 2 N/A No
, materia de acceso al
Internacional .
. mercado de bienes,
de Bienes .
reglas de origen,
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias
Unidad de Negociacion de
e tratados y acuerdos
Negociacione comerciales, de
17 s ) P No Si 18 7 N/A No
. inversion y de
Internacional .,
es cooperacién
economica
Unidad de Administracion de
Nedociaci tratados y acuerdos
egociacione comerciales, de
18 s ) P No Si 11 5 N/A No
. inversion y de
Internacional .,
es cooperacién
economica
unisose | St s
Negociacione comeréales de
19 s \ DA No No 6 3 N/A No
. inversion y de
Internacional .,
es cooperacién
econdmica
Direccién
General de = Apoyo al proceso de
20 Comerl0|o negociacion de si No 19 5 NA No
Internacional | tratados y acuerdos
de Servicios comerciale
e Inversion
Direccion Negociacion de
General de Acuerdos para la
21 Comerl0|o Promomgp y No Si 19 4 NA No
Internacional Proteccién
de Servicios Reciproca de
e Inversion Inversiones
Direccién Atencion de
General de
Comercio consultas sobre los
22 . tratados y acuerdos No No 4 2 N/A No
Internacional i
- comercialesyde
de Servicios . o
9 inversion
e Inversion
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l CONSULTORES

Nimero de
El nombre o :
: : actividades de : Describe a
Nombre Nombre refleja lo Es Numero de o Tiempo
: o ! : o operacion (que . los actores
area procedimiento sustantivo del sustantivo actividades consumido o
o agregan valor al especificos
procedimiento
proceso)
Direccion | Apoyo al proceso de
General para negociacion de ,
2 Europay  tratadosy acuerdos Si No 15 5 N/A No
Africa comerciales
Direccié Seguimiento en la
Ireccion administracion
g4 Ceneralpara o idosy i Si 1 4 NIA No
Europay
P acuerdos
Africa X
comerciales
Direccién Atencion de
o5 General para . consultas sobre los No No 8 3 NA No
Europa y tratadosyacuerdos
Africa comerciales
Direccién Apoyo al proceso de
General de negociacion de
26 | Reglas de g Si No 12 6 N/A No
C . tratados y acuerdos
omercio )
: comerciales
Internacional
Direccion Seguimiento en la
General de adr%inistracién de No
27 | Reglas de Si 14 6 N/A No
C . tratados y acuerdos
omercio )
) comerciales
Internacional
Direccion y
Atencién de
General de
28 | Reglasde | consultas sobre los No No 6 1 NIA No
C . tratadosyacuerdos
omercio )
) comerciales
Internacional

Identificacion de procedimientos comunes.

Tipo N° de procedimientos

Administracién y seguimiento de

10
Tratados
Normatividad y contencioso 3
Apoyo a procesos de negociacion 2
Negociacion de Acuerdos 5
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CONSULTORES

Consulta de informacion sobre
Tratados y Acuerdos

TOTAL 26

Los hallazgos detectados son los siguientes:

Debido a su naturaleza y
redaccion los manuales no
establecen procedimientos sino
procesos.

Vacios operativos.
Duplicidad de métodos de trabajo.
Vulnerabilidad ante eventuales recursos
de inconformidad.

Identificar los procesos centrales y a
partir de ellos seleccionar los
procedimientos indispensables,
juzgados por su impacto o en caso de
ser resoluciones juridicas, y reflejarlos
en los manuales de procedimientos.

Los procedimientos son
repetitivos entre ellos.

Posibles ineficiencias a causa de
heterogeneidad operativa.

Homologar los procedimientos
aplicables a todas las areas y plasmar
en los manuales de procedimientos.

Los procedimientos denotan que
la operacion respecto a la

3 | negociacion se activa a peticion,

es decir de manera reactiva.

Operacion reactiva en un area de
naturaleza estratégica.

Si esto fuera cierto, establecer una
agenda de negociacion anual, basada
en la vision estratégica de la
subsecretaria.

En algunos procedimientos se
establece que hay negociaciones
4 que quedan “pospuestas” para
una futura intervencion

Consumo de tiempo y recursos a causa
de proyectos no concluidos.

Establecer el cierre de los proyectos
dentro de la descripcién narrativa de
los manuales de procedimientos.
Soportar este cierre como un criterio
valido de operacién.

Se plantean actores genéricos
como responsables de las
actividades.

5 Ejemplo, no se establece un
puesto como responsable sino
que el actor es de manera
genérica una Direccion General.

Diversificacion de responsabilidades.
Poca transparencia.
Eventual desorganizacién a causa de la
atencién de casos de manera coyuntural.

Asignacion responsables especificos
en los manuales de procedimientos.

Participacién de actores en
actividades que les estan
limitadas normativamente.

6 | Ejemplo, participacion de todas
las DGs en definicion de posturas
de negociacién, cuando su marco
normativo las restringe a una
geografia o especialidad.

Riesgo de usurpacion de funciones.

Ampliar las funciones en las que
tengan que participar todas las areas,
en el reglamento interior y en los
manuales administrativos.

Los procedimientos no reflejan la

esencia del mismo, determinada

por su nombre, sino la gestion en
torno a ella.

Vacios operativos respecto a lo esencial.

Centrar el procedimiento al nombre
asignado al mismo, y plasmar en los
manuales de procedimientos.
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|dea

CONSULTORES
N° Hallazgo Problematica que genera Propuesta de mejora

: Ejemplo, respecto a los :
. procedimientos de negociacion, el
 énfasis principal esta en todas las
 acciones alrededor de la mismay
. noen lanegociacion misma. |
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I CONSULTORES

Anexo A Ficha de identificacién del programa

FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA P002 “FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION
Y COMPETITIVIDAD DE MEXICO EN LAS CADENAS GLOBALES DE VALOR”

Tema Variable Datos
Ramo 10 - Economia
Institucion Secretaria de Economia
Entidad Gobierno Federal
Unidad Responsable Subsecretaria de Comercio Exterior
Clave Presupuestal 500 - P002
P002 - Fortalecimiento de la Integracion y Competitividad de
Nombre del Programa México en las Cadenas Globales de Valor
2008 es el afio mas antiguo del cual se cuenta con informacién
Datos presupuestal del programa en los sistemas de la SCHP™,
Generales aunque con el nombre “Fortalecimiento del proceso de
integracion de México en la economia mundial’.
2013 es el primer afio del que se tiene registro tanto en los
sistemas de la SCHP, como en el documento de Diagnéstico
2014 del P002 elaborado por la SE, del programa denominado
“Fortalecimiento de la integracién y competitividad de México
Afo de Inicio en las cadenas globales de valor”
Responsable titular del programa Francisco Leopoldo De Rosenzweig
Teléfono de contacto 57299101, 57299102, 57299113
Correo electronico de contacto francisco.rosenzweig@economia.gob.mx
Contribuir a incrementar los flujos internacionales de comercio
y de inversién, asi como el contenido nacional de las
exportaciones mediante el acceso a nuevos mercados de
exportacién, la consolidacion de los mercados en los que se
dispone de preferencias comerciales y la salvaguarda de los
intereses comerciales y de inversion de México en los
Objetivo general del programa mercados globales
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia; PND 2013-
Principal Normatividad 2018, Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018
Objetivos Eje del PND con el que esta alineado V. México con Responsabilidad Global

Objetivo del PND con el que esta
alineado

Objetivo 5.3 Reafirmar el compromiso del pais con el libre
comercio, la movilidad de capitales y la integracion productiva.

Tema del PND con el que esta alineado

Desarrollo Econdmico;  Fortalecimiento de las cadenas
productivas locales y globales de valor (IV. México Préspero, V.
México con Responsabilidad Global)

Programa  (Sectorial  Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018

Objetivo  (Sectorial ~ Especial o
institucional) con el que esta alineado

Objetivo sectorial 5. Incrementar los flujos internacionales de
comercio y de inversién, asi como el contenido nacional de las
exportaciones.

12 https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramal lave.do?id=10P002
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|dea

CONSULTORES

Tema Variable Datos
Indicador 12 del Programa de Desarrollo Innovador: Variacién
porcentual de la participacion del comercio total (exportaciones
més importaciones) de México en el PIB en el afio de reporte,
Indicador  (Sectorial  Especial o |respecto a la participacion del comercio total en el PIB del afio
Institucional) con el que esta alineado | inmediato anterior.
Intercambios  comerciales de México incrementados,
exportaciones diversificadas y mayor participacién en las
Propésito del programa Cadenas Globales de Valor.
Las Unidades Econdmicas del pais que pueden beneficiarse de
la apertura comercial a través de las preferencias negociadas
B Definicién en los acuerdos comerciales.
Poblacién . ; . . -
potencial Unidad de medida Numero de Unidades Egonomlcas (Empresas) _
Se enfoca en las Unidades Econdmicas con actividad en
alguna de las 86 ramas de actividad que componen la industria
Cuantificacién manufacturera nacional.
Unidades econdmicas que realizan operaciones de comercio
exterior (importacion y exportacion), principalmente del sector
manufacturero que puedan aprovechar los beneficios que
Poblacion | Definicion ofrecen los TLCs y acuerdos comerciales.
objetivo Unidad de medida Numero de Unidades Econdmicas (Empresas)
Se enfoca en las Unidades Econdmicas con actividad en
alguna de las 86 ramas de actividad que componen la industria
Cuantificacién manufacturera nacional.
Unidades econdémicas beneficiadas por la apertura comercial a
través de las preferencias negociadas en los acuerdos
Definicién comerciales.
Poblacién | Unidad de medida NUmero de Unidades Econdmicas (Empresas)
atendida Dado que el programa no otorga apoyos directos, no es un
Cuantificacién programa sujeto a reglas de operacion.
Presupuef,to Presupuesto original (MDP) $564,750,833 (2015)
para el afio Presupuesto modificado (MDP) -
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) -
Cobertura | Entidades Federativas en las que opera
geografica | el programa Todo el territorio nacional
Focalizacién | Unidad territorial del programa Todo el territorio nacional
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Anexo B Propuesta de modificacion a la normatividad

I CONSULTORES

ANEXO B

PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL “P002 FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION Y COMPETITIVIDAD DE

Tipo de

normatividad

Procedimiento
DGAOOM SE-PR-O-
510-01
“Negociacion de
Tratados de Libre
Comercio con
paises de Asia,
Oceania y Medio
Oriente”

21. Recibe de la
Direccion General de
Consultoria Juridica de
Comercio Internacional el
texto acordado y lo envia
a la Secretaria de
Relaciones Exteriores
para su dictamen.

22. Recibe de la
Secretaria de Relaciones
Exteriores dictamen
juridico y da seguimiento
a la publicacion y entrada
en vigor del Acuerdo.

Problema generado
(causas y
consecuencias):

Omite la mencion del
Senado y la redaccion
prolonga la actividad a
dos pasos, cuando el
Procedimiento SE-PR-
0-515-DGCIB-01 posee
una redaccién mas
acabada e integral.

MEXICO” (2015)

Se recomienda decir:

Da seguimiento a la
aprobacion, por parte del
Senado de la Republica, la
publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion y la entrada
en vigor del tratado, acuerdo
0 instrumento juridico, en
coordinacién con la Direccion
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional.

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de cambio

Estandarizacion en la
redaccion de todos los
procedimientos que incluyen la
fase de formalizaciones
institucionales, tomando como
referente, la redaccion integral
del procedimiento DGCIB-01

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion
Redictaminar los
procedimientos que
posean ambigiiedad o
incompletitud, por parte
de las areas
involucradas, en
coordinacién con
Oficialia Mayor y
DGPOP.

Procedimiento UNI
SE-PR-0-520-01
“Negociacion de
tratados y acuerdos
comerciales, de
inversion y de
cooperacion

14. Integra, los textos
técnicamente acordados
ylos envia ala
Secretaria de Relaciones
Exteriores para su
dictamen a través de la
Direccion General de

Omite la mencién del
Senado y la redaccion
prolonga la actividad a
dos pasos, cuando el
Procedimiento SE-PR-
0-515-DGCIB-01 posee
una redacciéon mas

Da seguimiento a la
aprobacion, por parte del
Senado de la Republica, la
publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion y la entrada
en vigor del tratado, acuerdo
o instrumento juridico, en

Estandarizacion en la
redaccion de todos los
procedimientos que incluyen la
fase de formalizaciones
institucionales, tomando como
referente, la redaccion integral
del procedimiento DGCIB-01

Redictaminar los
procedimientos que
posean ambigtiedad o
incompletitud, por parte
de las areas
involucradas, en
coordinacion con

198

econbémica” Consultoria Juridica de acabada e integral. coordinacién con la Direccion Oficialia Mayor y
Comercio Internacional General de Consultoria DGPOP.
Hay un espacio de 3 Juridica de Comercio
18. Da seguimiento a la pasos (15, 16 y 17), en Internacional.
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Tipo de

normatividad

aprobacion, publicacion y
entrada en vigor del
tratado, acuerdo o
instrumento juridico.

Problema generado
(causas y
consecuencias):

los cuales se registra a
un nivel de detalle no
visto en otros
procedimientos del
mismo tipo.

Se recomienda decir:

des

CONSULTORES

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de cambio

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion

Procedimiento
DGCISI SE-PR-O-
521-01 “Apoyo al
proceso de
negociacion de
tratados y acuerdos
comerciales”

11. Integra los textos
técnicamente acordados
durante las rondas del
proceso de negociacion y
los envia a la Direccion
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional para
aprobacion y firma del
Ejecutivo.

Omite la mencién de la
SRE y del Senado,
evadiendo la
participacién de ambas
instancias en la etapa de
formalizacion
institucional de los
acuerdos.

Da seguimiento a la
aprobacion, por parte del
Senado de la Republica, la
publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion y la entrada
en vigor del tratado, acuerdo
o instrumento juridico, en
coordinacion con la Direccion
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional.

Estandarizacion en la
redaccion de todos los
procedimientos que incluyen la
fase de formalizaciones
institucionales, tomando como
referente, la redaccion integral
del procedimiento DGCIB-01.

Redictaminar los
procedimientos que
posean ambigiiedad o
incompletitud, por parte
de las &reas
involucradas, en
coordinacién con
Oficialia Mayor y
DGPOP.

Procedimiento
DGEA SE-PR-A-522-
01 “Apoyo al
proceso de
negociacion de
tratados y acuerdos
comerciales”

14. Da seguimiento al
proceso de envio de texto
acordado con revision
legal por la Direccién
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional a la
Cancilleria mexicana.

15. Da seguimiento al
proceso de publicacion
en el Diario Oficial de la
Federacion.

Omite la mencién del
Senado y la redaccion
prolonga la actividad a
dos pasos, cuando el
Procedimiento SE-PR-
0-515-DGCIB-01 posee
una redaccion méas
acabada e integral.

Da seguimiento a la
aprobacion, por parte del
Senado de la Republica, la
publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion y la entrada
en vigor del tratado, acuerdo
o instrumento juridico, en
coordinacién con la Direccién
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional.

Estandarizacion en la
redaccion de todos los
procedimientos que incluyen la
fase de formalizaciones
institucionales, tomando como
referente, la redaccion integral
del procedimiento DGCIB-01.

Redictaminar los
procedimientos que
posean ambigtiedad o
incompletitud, por parte
de las &reas
involucradas, en
coordinacién con
Oficialia Mayor y
DGPOP.

Procedimiento SE-
PR-0-523-DGRCI-01
“Apoyo al proceso
de negociacion de

11. Integra los textos
técnicamente acordados
durante las rondas del
proceso de negociacion y

Omite la mencion de la
SRE y del Senado,
evadiendo la
participacion de ambas

Da seguimiento a la
aprobacion, por parte del
Senado de la Republica, la
publicacién en el Diario Oficial

Estandarizacion en la
redaccion de todos los
procedimientos que incluyen la
fase de formalizaciones

Redictaminar los
procedimientos que
posean ambigliedad o
incompletitud, por parte
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Tipo de

normatividad

tratados y acuerdos
comerciales”

Manuales de
Procedimientos de
las direcciones
geograficas y
tematicas, con
excepcion de la

los envia a la Direccion
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional para
aprobacion y firma del
Ejecutivo.

En el proceso transversal
“Definicién de una
estrategia de
negociacion”, la mayoria
de los procedimientos de
las DG’s afirman llevar a

Problema generado
(causas y
consecuencias):

instancias en la etapa de
formalizacion
institucional de los
acuerdos.

Recomendaciones Ge
La redaccién actual de
tal fase de los
procedimientos, no
sugiere una labor
proactiva por parte de
las Direcciones

Se recomienda decir:

de la Federacion y la entrada
en vigor del tratado, acuerdo
0 instrumento juridico, en
coordinacién con la Direccion
General de Consultoria
Juridica de Comercio
Internacional.

nerales de Optimizacion Norma

Realiza analisis técnico-
economico de conveniencia
para iniciar o continuar con
las negociaciones.

des

CONSULTORES

Efecto esperado de aplicar

la recomendacion de cambio

institucionales, tomando como
referente, la redaccion integral
del procedimiento DGCIB-01.

tiva

Tomando como referente el
procedimiento de la DGCISI-
02 en materia de APPRI’s, en
el cual se especifica que la
DGCISI “realiza analisis
técnico-econoémico”, es

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion

de las areas
involucradas, en
coordinacién con
Oficialia Mayor y
DGPOP.

Redictaminar manuales
de procedimientos que
presenten con un
esfuerzo de estandarizar
aquellas actividades
comunes a todas las

Organizacion de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

funciones dictaminadas
no reflejan en todos los
casos el grado de
responsabilidad conferido
por jerarquia.

responsabilidad formal.

Confusién administrativa
respecto de las tareas
que se realizan.

Obstaculos para un
alcance mas amplio de
actuacion.

especifico, asignando
funciones bien definidas y no
redundantes, a cada nivel
jerarquico de la estructura.

Mayor precision en la division

de tareas y responsabilidades.

DGCJCI cabo funciones del tipo Generales, en la deseable que las demas areas, en coordinacion
“Revisar” e “Integrar” la definicion de la Direcciones generales con Oficialia Mayor y
informacion de las estrategia. especifiquen tal actividad mas | DGPOP.
consultas internas y alla de la mera revisién e
externas. integracién.

Manuales de Las atribuciones y Diversificacion de la Optimizar el marco normativo | Desduplicacién de funciones. Redictaminar manuales

que presenten tales
imprecisiones, en
coordinacién con
Oficialia Mayor y
DGPOP.

Manuales de
Organizacién de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

Algunas de las
atribuciones y funciones
no son completamente
comprensibles a partir de
una lectura simple.

Riesgo de exceder o
limitar las funciones
conferidas a cada
unidad.

Optimizar el marco normativo
especifico utilizando los
términos y redaccién mas
claros posibles.

Desambiguacién de
redacciones de los manuales,
para mayor claridad y
funcionalidad operativa.

Revision de redaccion
de los manuales de
todas las unidades
administrativas, en
coordinacién con
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Tipo de

normatividad

Problema generado
(causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

CONSULTORES

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de cambio

Restricciones

practicas que puedan

existir para su
implementacion
Oficialia Mayor y

DGPOP.
Manuales de En algunos casos se Falta de consistencia en | Optimizar el marco normativo | Desambiguacion de Revision y
Organizacion de diversifican atribuciones y | el grado de descripcion especifico, de manera que se | redacciones de los manuales, | redictaminacién de los
todas las unidades funciones, en partes de de atribuciones y establezca una descripciéon de | para mayor claridad y manuales en

administrativas de la
SCE

Su propio proceso o
actividades implicitas.

funciones que puede
provocar confusion
interpretativa.

lo sustantivo de las
atribuciones y funciones.

funcionalidad operativa.

Homologacion del grado de

coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
DGPOP.

especificidad de las
descripciones de atribuciones
y funciones de todos los

manuales.

Manuales de En el marco especifico Redundancia y Optimizar el marco normativo | Desambiguacién y Revision y
Organizacion de (manuales), se integran duplicidad descriptiva especifico, conservando lo desduplicacion en la redictaminacion de los
todas las unidades atribuciones de caracter | entre el marco normativo | esencial, de acuerdo con el descripcion de atribuciones y manuales en

administrativas de la | general cuya aplicacion especifico y extenso. objetivo del instrumento. funciones de los manuales. coordinacién con la
SCE ya se encuentra regulada Oficialia Mayor y la
en el marco normativo DGPOP.
extenso (Reglamento
Interior, Manual General
de la SE, entre otros)
Manuales de Existen atribuciones cuyo | Riesgo de Identificar procesos primarios | Claridad y descripcion Revision exhaustiva y

Organizacion de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

despliegue operativo no
se identifica en las
funciones de las
unidades de menor
jerarquia.

responsabilidad
administrativa por
omision de
cumplimiento, derivado
de una redaccion
deficiente en los
manuales.

de los que se despliegan
todas las atribuciones, e
incorporar las funciones
centrales de dicho ejercicio en
los instrumentos normativos
especificos.

y funciones conferidas por

exhaustiva de las atribuciones

unidad y jerarquia (Directores
Generales, Directores,
Subdirectores y Jefes de
Departamento)

redictaminacion de los
manuales en
coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
DGPOP.

Manuales de
Organizacién de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

Algunas de las

atribuciones y funciones
describen esencialmente
una estructura operativa.

Riesgo de perder el
enfoque en lo
estratégico.

Identificar el grado de
contribucion de cada puesto a
los objetivos estratégicos de
la SCE, y describirlo en los
instrumentos normativos

jerarquia.

Claridad en la definicion de
atribuciones y funciones
enfocada en las actividades
sustanciales por unidad y

Revision exhaustiva y
redictaminacion de los
manuales en
coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
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Tipo de

normatividad

Problema generado
(causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

especificos.

CONSULTORES

Efecto esperado de aplicar
la recomendacion de cambio

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion
DGPOP.

Manuales de
Organizacién de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

En general, las funciones
reflejan una organizacion
en que todas las
unidades y jerarquias
realizan actividades
similares.

Diversificacion de la
responsabilidad.

Demérito de los puestos.

Inconformidades
internas.

Eventual organizacion
interna.

Repensar a la organizacion
tomando en cuenta las
funciones y responsabilidades
que de manera especifica,
son requeridas.

Reflejar los cambios posibles a
corto plazo, en los
instrumentos normativos
especificos, preparando a la
organizacién para una
transformacion de mayor
alcance.

Revision exhaustiva y
redictaminacion de los
manuales en
coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
DGPOP.

Manuales de
Organizacion de
todas las unidades
administrativas de la
SCE

Los procedimientos no
permiten identificar la
existencia de una agenda
proactiva en términos de
negociacion.

Operacion reactiva en
un area de naturaleza
estratégica.

Establecer procedimientos
enfocados en la operacion de
una agenda de negociacion
estratégica.

Contar con procedimientos
operativos definidos
orientados a actividades
proactivas y de iniciativa, en
materia de negociacion.

Revision exhaustiva y
redictaminacion de los
manuales en
coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
DGPOP.
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|dea

CONSULTORES

Recomendaciones Particulares de Optimizacion Normativa

Adicionalmente del analisis general y transversal de los procesos, se llevé a cabo un analisis particular de los
procedimientos (actividades de cada proceso) detectando aquellos casos en donde una parte del proceso se
pausa o se detiene con respecto de los pasos anteriores.

Esto es relevante puesto que puede provocar ineficiencias, pérdidas de tiempo y negociaciones obstaculizadas
por motivos burocraticos.

#de
Acti
vida

Nombre de la

Actividad Posibles cuellos de botella

Procedimiento

d
Analizan Mandato Ministerial y emiten . . .
. o No se establecen tiempos para analizar y emitir
comentarios a la Direccion General .
4 . . ; comentarios por lo que puede detener la
para Asia, Oceania y Organismos o
. actividad
Multilaterales.
Se advierte un posible nudo no descrito dado
Negociacién de N/A N/A que no se establece el tiempo de revision y
Tratados de Libre aprobacién de la agenda
Comercio con Envia el texto acordado y rubricado a la Imolica un andlisis iuridico que no considera
paises de Asia, 20 Direccion General de Consultoria tiergl 0s de respue é 3 por I(? ue esto puede
Oceania y Medio Juridica de Comercio Internacional P P porioq P
. o frenar el proceso
Oriente para su revision juridica.
. s En virtud de la necesidad de la dictaminacién
Recibe de la Direccion General de -
g s . de la SRE, esto puede detener la actividad
Consultoria Juridica de Comercio ST
21 . indefinidamente dado que no se establecen
Internacional el texto acordado y lo . . o
, . tiempos los tiempos de la emision del
envia a la SRE para su dictamen. .
dictamen.
Direccion General | Dar seguimiento a
para Asia, las negociaciones
Oceania y dentro de los Consulta con las Direcciones
Organismos Comités ylo Generales de la Subsecretaria de Se percibe un nudo dado que la consulta
Multilaterales Grupos de 2 | Comercio Exterior, otras interinstitucional y exterior en el sector privado
Trabajo en los Dependencias y sector privado sobre la | no delimita tiempos de respuesta
distintos Foros estrategia a seguir.
Comerciales
Internacionales
Dar seguimiento a
los compromisos
adquiridos por
México en los i L .
L Envia la informacién y/o solicitud a las , , o
distintos Foros L Se advierte una posible complicacion en la
. direcciones generales competentes de o . iy
Comerciales . recopilacién de la informacion, dado que no se
. 5 | la Subsecretaria de .
Internacionales y ; . . establecen tiempos de respuesta que
. Comercio Exterior para que emitan su ) - -
a los instrumentos opinion imposibilita el avance de las actividades
comerciales con pinion.
paises de Asia,
Oceania y Medio
Oriente
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Procedimiento

Nombre de la

Actividad

Envia oficio y texto final a la SRE para

|dea

CONSULTORES

Posibles cuellos de botella

Se observa una duplicidad en la actividad de
“solicitar la dictaminacion por parte de la SRE”

. 13 | su dictamen, recibe el dictamen de L
Proporcionar : por lo que esto confunde administrativamente
. procedencia o .
asesoria legal en las actividades de los procedimientos
las negociaciones Realiza los ajustes al texto
comerciales conjuntamente con su contraparte y lo Dado que no se delimitan tiempos de
internacionales 16 | envia a la Direccién General de .
o , e . respuestas de preve un posible nudo
Direccion General Consultoria Juridica de Comercio
de Consultoria Internacional.
Juridica de Revisa comentarios y la propuesta del
Comercio texto que se propondré a las . -
| . L . No se establecen tiempos para la revisién y la
nternacional contrapartes en la negociacion y envia Y .
Defensa del 6 ) o emision de comentarios por lo que puede
Gobiermo el texto final a la Direccion General de detener la actividad
. Consultoria Juridica de Comercio
Mexicano en . L
X Internacional para su revision.
Controversias de . .
y En virtud que el acuerdo debe ser sometido
Inversion T L ) .
N/A El Acuerdo Interinstitucional no se ante la aprobacion del senado, éste se limita a
somete a ratificacion del Senado. los tiempos de la agenda legislativa por lo que
se prevé un nudo
Analiza la propuesta y remite a las
3 areas involucradas de la SCE y de la
SE y/o de otras dependencias, para su
opinién y comentarios.
CL Envia a la DGAN las opiniones y
Administracion y . X
o, L comentarios que haya merecido la
Direccion General | Seguimiento del . . -
o . propuesta enviada, No se establecen tiempos para el anélisis por
para América del | Tratado de Libre C - . L
. 5 | identificando las similitudes y las areas | lo que puede detener la actividad
Norte Comercio con . .
hy de oportunidad, asi como aquellas
América del Norte . o
observaciones que presenten dificultad
para ser atendidas o incorporadas.
Elabora comentarios al proyecto de
13 | minuta de la reunion sostenida y los
envia al pais anfitrion.
Atenci6n de
consultas sobre
Administracion y
Seguimiento del
Direccién General | Tratado de Libre - . . . Se preve un nudo en virtud que no se
o . Solicita por cualquier medio, opinion a . -
para América del Comercio 7 . . establecen tiempos para la emision de las
. las areas correspondientes. . )
Norte con América del opiniones de las areas competentes
Norte y
Evaluacion y
Seguimiento de
Negociaciones
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Procedimiento

Nombre de la
Actividad

|dea

CONSULTORES

Posibles cuellos de botella

Administracion y
Seguimiento de
los Comités,
Subcomités y
Grupos de
Trabajo del
Tratado
de Libre Comercio
con América del
Norte

15

Notifica a la Unidad de Enlace por
correo electronico o por el SAS, las
razones y queda en espera de que se
le proporcione la informacion
necesaria.

El procedimiento es detenido dado que no se
delimitan tiempos para la atencién de las
respuestas

Direccion General
de Comercio
Internacional de
Bienes

Negociacion de
tratados y
acuerdos

comerciales
internacionales en
materia de acceso
al
mercado de
bienes, reglas de
origen,
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias

6,9

Pospone indefinidamente y, en su
caso, reinicia el procedimiento.

El procedimiento establece un nudo dada la
falta de claridad en el cierre del proceso de
negociacion

Elabora los estudios para evaluar las
relaciones econdmicas de México con
un pais o paises “objetivo”

No se definen tiempos para emitir los etudios
por lo que se preve un posible nudo en su
elaboracién

Administracién de
tratados y
acuerdos

comerciales
internacionales en
materia de acceso
al
mercado de
bienes, reglas de
origen,
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias

N/A

N/A

Se preve un posible nuedo en la actividad no
descrita de la elaboracién y emision de
opiniones respecto a los tratados y acuerdos

Consultas de
negociacion y/o
administracion de
tratados y
acuerdos
comerciales
internacionales en
materia de acceso
al mercado de
bienes, reglas de
origen,
procedimientos
aduaneros y
salvaguardias

Remite la solicitud al area competente
y le informa al solicitante el &rea a la
cual sera remitida su solicitud

Elabora respuesta a la solicitud y la
envia mediante oficio al interesado

Se vislumbra un posible nudo en la solicitud de
informacion por parte de las demas areas
competentes en los temas
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Procedimiento

Nombre de la
Actividad

|dea

CONSULTORES

Posibles cuellos de botella

Negociacion de

tratados y Elabora los estudios para evaluar las
acuerdos relaciones economicas de México con No se definen tiempos para emitir los etudios
comerciales, de 2 | un pais o paises “objetivo” con los por lo que se preve un posible nudo en su
inversién y de cuales se podria abrir un proceso de elaboracion
cooperacion negociacion integral o sectorial.
econdmica
El procedimiento establece un nudo dada la
9 | Pospone indefinidamente la iniciativa. falta de claridad en el cierre del proceso de
negociacion
Realiza las primeras consultas para la
adopcion de la estrategia de
Y negociacion de México con otras areas
Administracion de . .
de la Secretaria de Economia, otras
tratados y : X
dependencias y/o entidades y con el o . .
acuerdos . : : La redaccién sugiere un posible nudo dado que
; sector privado mexicano, organizado . o
comerciales, de 3 L no se establecen tiempos para la realizacién de
. p en torno a Coordinacion de AN
inversion y de o . . | consultas interinstitucionales y externas
. . Organizacién Empresarial del Comercio
Unidad de cooperacion . .
Y . Exterior (COECE) y al Consejo
Negociaciones econémica . : '
. Empresarial Mexicano de Comercio
Internacionales .
Exterior,
Inversién y Tecnologia (COMCE).
Se preve un posible nudo no descrito en la
N/A N/A negociacion de la agenda con la contraparte
comercial
Consulta con otras areas de la
Secretaria de Economia, otras
dependencias y/o entidades
Consultas sobre gubernamentales y con el sector
los tratados y privado mexicano, organizado en torno
acuerdos a Coordinacion de Organizacién La redaccién sugiere un posible nudo dado que
comerciales, de 2 Empresarial del Comercio no se establecen tiempos para la realizacién de
inversién y de Exterior(COECE) y al Consejo consultas interinstitucionales y externas
cooperacion Mexicano Empresarial Mexicano de
econdmica Comercio Exterior, Inversién y
Tecnologia (COMCE), sobre el grado
de instrumentacion de los
COMPromisos.
Apoyo al proceso . . .
poyo al pro Envia la solicitud al area competente y . . .
de negociacion de . . . Se vislumbra un posible nudo en la solicitud de
le informa alinteresado el area a la cual | . " .
tratados y 2 A informacion por parte de las demas areas
s sera remitida su
Direccién General acuerdos L competentes en los temas
. . solicitud.
de Comercio comerciale
Internacional de Negociacién de Realiza las primeras consultas para la
Servicios e Acuerdos para la adopcién de la estrategia de . . g
- b L " . Se vislumbra una posible detencién en la
Inversion Promocion y negociacion de México con otras areas . . .
g 2 ; actividad dado que la misma no preve tiempos
Proteccion de la SCE, otras dependencias y/o o
. . ; para la realizacion de consultas
Reciproca de entidades y con el sector privado
Inversiones mexicano.
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Procedimiento

#de
Acti

vida
d

Nombre de la
Actividad

Define la estrategia a seguir en el
proceso de negociacion a través de
reuniones de coordinacion con otras

|dea

CONSULTORES

Posibles cuellos de botella

Dado que la definicion puede implicar tiempos

7 . . indefinidos, ésta actividad puede ser
areas de la SCE, otras dependencias . o
! ; vislumbrada como un nudo en la operacién
ylo entidades y con el sector privado
mexicano.
. , En virtud de la necesidad de la dictaminacion
Envia el texto final del APPRI a la -
- . . ) de la SRE, esto puede detener la actividad
Atencion de Secretaria de Relaciones Exteriores S
10 . ; indefinidamente dado que no se establecen
consultas sobre para que dictamine sobre la ) . e
X tiempos los tiempos de la emision del
los tratados y procedencia del APPRI. .
dictamen.
acuerdos — .
. Se preve un nudo en la actividad nodescrita
comercialesyde - . .
. ) para la emision de opiniones al texto final de la
inversién N/A N/A s
APPRI por parte de la Direccion General de
Consultoria Juridica de Comercio Internacional.
Apoyo al proceso Envia la solicitud al area competente y
de negociacionde | 2 | le informa alinteresado el &rea a la cual | Se preve un nudo en virtud que no se
tratados y serd remitida su solicitud. establecen tiempos para la emision de las
acuerdos 5 Envia la solicitud a las areas opiniones de las areas competentes
comerciales competentes.
Seguimiento en la .
o . Distribuye las propuestas de la . . .
administracion . Se percibe un posible nudo en virtud de la falta
contraparte a las otras areas de la SCE . o g
s, detratados y 6 . . de tiempos para la distribucion y recopilacion
Direccion General e informa a la Unidad de . iy o
acuerdos o . de la informacién y opiniones
para Europa y ; Negociaciones Internacionales.
Africa comerciales
Consulta a las areas de la SCE sobre
" 2 | el grado de instrumentacion de
Atenci6n de . . . . -
compromisos adquiridos. Se vislumbra un posible nudo en la solicitud de
consultas sobre - . " .
los 3 Evalua los resultados de las consultas | informacidn por parte de las demés areas
y le informa a la UNI. competentes en los temas dad la falta de
tratadosyacuerdo — — : -
; Recibe instruccion de la UNI para llevar | tiempos para la emision de resultados
s comerciales . o
4 | acaboreuniones de comisionesu
drganos conjuntos.
Evalua la suficiencia de las disciplinas
propuestas en el proceso de
Apoyo al proceso o :
N negociacion, previstas en los Acuerdos
de negociacion de ; o X ) . .
iratados 9 aplicables de la Organizacion Mundial No se definen tiempos para la evaluacion, por
acuer dog del Comercio, tomando en cuenta las lo que posibilita un nudo en la operacion
Direccion General : condiciones de mercado y comercio
comerciales .
de Reglas de exterior de los productos y sectores
Comercio interesados.
Internacional Realiza las primeras consultas para la
adopcion de la estrategia de e . .
peion ¢ rateg La redaccién sugiere un posible nudo dado que
negociacién de México con . o
3 no se establecen tiempos para la realizacién de

otras &reas de la SCE, otras
dependencias y/o entidades y con el
sector privado mexicano.

consultas interinstitucionales y externas
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|dea

CONSULTORES

Nombre de la

Procedimiento Actividad Posibles cuellos de botella

Seguimiento en la Define la mejor es_tralttlegia a seguir en el
administracion de proceso de negociacion a través de Dado que la definicion puede implicar tiempos
tratados y 7 | feuniones de coordinacion con °”a.‘s indefinidos, ésta actividad puede ser
acuerdos areas (.je la SCE, otras dependgnmas vislumbrad:a como un nudo en la operacion
comerciales ylo qntldades y con el sector privado
mexicano.
Atencién de
consultas sobre Envia la solicitud al area competente, Se vislumbra un posible nudo en la solicitud de
los 2 | marcando copia a la Unidad de informacion por parte de las demas areas
tratadosyacuerdo Negociaciones Internacionales. competentes en los temas
s comerciales
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Anexo C FODA

Oportunidades

Macroprocesos 1,2y 3

Muevas vertienies de la economia

cambio y fransformacion de vocaciones
7onas econdmicas especiales
aprovechamienio constante v regular de los
sisiemas de informacion

aprovechamiento de la infraestructura y
aplicaciones de tecnologia s de informacion
aprovechamienio de los avances
tecnologicos

Monte Libano 1110
correo@ideaconsultores.com

CONSULTORES

Competencias profesionales
permanencia de funcionarios

pemuta de personal enfre :

cultura de colaboracion

manuales de la DGCJCI mapean de
forma clara sus procesos

esfrategia de negociacion es un trabajo
colectivo y colaborativo

Fortalezas/Oportunidades

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

Rigidez en la estruclura organica
conratacion de servicios de cabildeo no
documeniado

dificultades nommalivas para ascender al

personal y confratar nuevo personal
no sistematizacion de la informacion
no formalizacion de un sistema de
adminisracion del conocimienio

no al‘-'[Efmd‘]"'aCIOll del proceso de

no eslandarizacidn del proceso de

consulta

no indicadores por proceso
no se observa un sisiema integral
evaluacion (ex ante ex post y contini

Debilidades/Oportunidades

Opciones de consulta a experios en
inteligencia comercial

efecio expansivo a olros paises o regiones

México D.F. 52 02 02 82
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l CONSULTORES

Actividades de los macroprocesos supeditas Fortalezas/Amenazas Debilidades/Amenazas

alas agendas de la contraparte

beneficios marginales decrecientes de - Noserealiza balance ente las variables y
muchos de los nuevos fratados y acuerdos el andlisis écnico

comerciales i

menores ventajas arancelanias :

olas de proteccionismo empresarial y de la sociedad civil) en los
reduccion del gasto y recursos para el P002 procesos de negociacion

o
i)
N
m
c
W
£
-4
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Anexo D Recomendaciones

l CONSULTORES

Recomendaciones al Programa P002
“Fortalecimiento de la integracién y competitividad de México en las Cadenas Globales de Valor”

2015

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacién implica una consolidacién o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Nivel
s s o
Breve analisis rioriza
. de viabilidad Principales ) prior
Recomendaci . s : Medio de cion
Proceso . de la responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados e s
on . B s verificacion (Alto,
implementaci  implementacion q
) Medio,
on
0
Bajo)*
Definir la
manera en que I Oficina del
ng Viabilidad .
se materializa Subsecretario de
. completa, ya . )
e instrumenta Comercio exterior. o
S que las No se identifican en los manuales
la atribucién e ) o Manuales de
modificacio- . . las funciones que materializan la . . . o
referente a Titular de Unidad de Y o p Evidenciar las actividades que den organizacién .
o nes a los o atribucion de “Ejecutar la Politica - . S . Bajo
Ejecutar la Negociacién o - , cumplimiento a dicha atribucion. actualizados y
" manuales son ! Comercial’, poniendo en riesgo su : .
Politica Internacional. - dictaminados.
o de cumplimiento.
Comercial” e competencia
incluir en los mp Oficialia Mayor de la
interna. /
manuales de Secretaria de
organizacion. Economia.
Viabilidad Titular de Unidad Las funciones descritas en los Ampliar el espectro funcional de cada Manuales de
Modificar los intermedia, y Directores manuales de organizacién no uno de los puestos. Determinar grados o
. . o organizacién
manuales de aunque las Generales de la reflejan a plenitud el grado de de responsabilidad de cada puesto y actualizados Alto
organizacién. | modificaciones | Subsecretaria de autoridad que tiene cada puesto. su grado de contribucién a los dictamina dosy
alos manuales | Comercio exterior. Asimismo el marco normativo no objetivos de las areas de la '
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Proceso

Recomendaci
on

Breve analisis
de viabilidad
dela
implementaci
on

Principales
responsables de la
implementacion

Situacion actual

CONSULTORES

Efectos potenciales esperados

Medio de
verificacion

Nivel
de
prioriza
cion
(Alto,
Medio,
()
Bajo)*

son de permite identificar la estructura Subsecretaria de Comercio Exterior.
competencia | Oficialia Mayor de la | matricial con que cuentan las areas.
interna, se Secretaria de
requiere Economia.
especializacion
técnica para
disefiar los
cambios
Viabilidad
intermedia, i
. . Los manuales de procedimientos
aunque las Titular de Unidad
e . establecen un marco general de
modificaciones y Directores s L . .
actuacion pero dejan importantes Dejar claro el marco operativo de las
o a los manuales Generales de la ] . h
Modificar los . vacios, ya que no contienen areas. Contar con elementos de Manuales de
son de Subsecretaria de . . L . . A
manuales de . ! . elementos que permitan medir el medicion que permitan la mejorade | procedimien-tos
Todos - competencia Comercio exterior. " ) . L . Alto
procedimien- interna. se desempefio operativo, como tiempos |  los procedimientos. Homologar la actualizados y
tos. ! I y actores especificos. Asimismo los actuacion en las areas para poder dictaminados.
requiere Oficialia Mayor de la - . L
N ; procedimientos no se centran en la medir su productividad.
especializacion Secretaria de .
. p parte fundamental, seguin sus
técnica para Economia.
o nombres.
disefiar los
cambios.
Oficina del
Viabilidad Subsecr etario Qe El gran nimero de trgtados y Listar y jerarquizar todos los
. : Comercio Exterior | acuerdos genera excesivas cargas .
intermedia por ) . - - compromisos y tareas alrededor de la
Carterao o Titular de Unidad de trabajo para el tamafio de la o Carterao
. la dificultad de . o . coleccidn de tratados y acuerdos para .
Todos portafolio de . y Directores organizacion y el trabajo se reparte L . . portafolio de Alto
cambio AR ) distribuirlas en equipos de trabajo
proyectos ; Generales de la segun atribuciones de las areas proyectos
operativo y ] como tareas o proyectos que puedan
o Subsecretaria de (excepto cuando se permuta gente
organizacional . : . ser controladas
Comercio exterior de un &rea a otra)
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CONSULTORES
Nivel
. de
Breve analisis prioriza
. de viabilidad Principales . e
Recomendaci Ny : Medio de cion
Proceso . de la responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados e s
on : | . verificacion (Alto,
implementaci  implementacion .
, Medio,
on
0
Bajo)*
- Oficina del
Viabilidad .
- Subsecretario de o .
. limitada por . . Disefiar un proceso y sistema para la Proceso y
.. | Sistemade . Comercio Exterior Los tratados y acuerdos no son g . .
Evaluacio e carencia de ) : . evaluacién ex ante, ex post y continua sistema de
Evaluacion de Titular de Unidad evaluados consistentemente y no . - .
n(mpl.1y recursos y . . . . de tratados y acuerdos que permita evaluacién de Medio
Tratados o o y Directores hay un sistema de inteligencia de o
mp2.4) dificultad para . . sustentar decisiones y evaluar tratados y
Acuerdos . o Generales de la comercio exterior .
implementacio . oportunidades y amenazas acuerdos
n Subsecretaria de
Comercio exterior
—_ Oficina del
Viabilidad .
. Subsecretario de
. limitada por ) . Los procesos del P002 no son . . .
Mecanismo y : Comercio Exterior : » Seleccionar un conjunto de variables .
; carencia de . : controlados y no hay informacion L Mecanismo y
Sistema de Titular de Unidad < de medicién constante para evaluar el . .
Todos . recursos y . para evaluar el desempefio de los N . . sistema de Medio
Monitoreo o y Directores . ; desempefio de los equipos de trabajo . .
dificultad para equipos de trabajo y el costo de monitoreo interno
Interno . o Generales de la . y el costo de los tratados y acuerdos
implementacié . negociar tratados y acuerdos
n Subsecretaria de
Comercio exterior
Viabilidad Términos para la
intermedia por . convocatoria a
o Establecer mecanismos
la dificultad de - . : las empresas y
Consultas . Oficina del No son claros los mecanismos para estandarizados para consultar y R
Mecanismos una . s formalizacion del
(mp1.2, . Subsecretario de consultar a empresas e invitarlas a | convocar a empresas y reconformar )
de consultay | convocatoria . . - R . Consejo Alto
mp2.3, L . Comercio Exterior participar en procesos de una organizacion virtual que sirva ;
participacion amplia para N ) . Consultivo para
mp3.2) o negociacion como vehiculo Unico para ese
constituir el . las
) proposito oo
Consejo Negociaciones
Consultivo Comerciales
Tecnologia Viabilidad Oficina del . S - Adoptar de manera pragmatica Sistema de
- . La informacion mas estratégica y el . , , i
para la limitada por Subsecretario de - . tecnologias para el registro de la informacién
o . . . conocimiento no siempre es . g o L .
Todos | comunicaciony | carencia de Comercio Exterior . informacion estratégica y el estratégica y Bajo
- 9 ) : registrada para su uso por otros L : L 7
administracion recursos y Titular de Unidad conocimiento, sin generar administracion
o . actores de la SCE . . o e
del dificultad para y Directores innecesarias cargas burocraticas y | del conocimiento
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CONSULTORES

Nivel
de
prioriza
cion
(Alto,
Medio,
()
Bajo)*

Breve analisis
de viabilidad
dela
implementaci
on

Principales
responsables de la
implementacion

Medio de
verificacion

Recomendaci
on

Efectos potenciales esperados

Proceso Situacion actual

preservando la necesaria
confidencialidad

conocimiento | implementacid Generales de la
n Subsecretaria de

Comercio exterior

B) Reingenieria de procesos

Elaboracion Nivel
de de
flujograma Medio de  Prioriza
del nuevo ‘e .- CiON

verificacio
proceso n (Alto,
Medio,
o
Bajo)*

Breve analisis
de viabilidad
dela
implementaci
on

Principales
responsables de la
implementacion

Metas y efectos

Situacion actual .
potenciales esperados

Proceso

Objetivo

Es viable, pero Oficina del Ordenar los roles
no en el corto Subsecretario de funcionales Regla-
plazo, debido | Comercio Exterior o . mento
. La organizacion se divide de manera . .
al proceso intra o e ; Hacer economias en la Interior
Reestructura L . tematica y geografica, sin embargo .
o | einterinstitu- | Unidad de Asuntos ! . : estructura actual, publicado
organizacio-nal: , L los servidores publicos contribuyen o )
. cio-nal que Juridicos permitiendo la creacion de en el DOF. .
organizarse con | . " . de manera transversal en el . e o - Medio
implica realizar L mas figuras de especialistas
base en . . . macroproceso de negociacion, lo o
et cambios al Titular de Unidad . ! en negociacion Estructu-ra
atribuciones . que los hace incidir en funciones que .
Reglamento y Directores distintas a las otoraadas organica
Interior de la Generales de la 9 ' Medir claramente la dictami-
Secretaria de Subsecretaria de productividad de cada grupo nada.
Economia. Comercio exterior. de negociacion, asi como
214
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CONSULTORES
Elaboracion Nivel
. de de
ARREEID flujograma rioriza
de viabilidad Principales 109 Medio de  P"
o o s Metas y efectos del nuevo e .. Cion
Proceso Objetivo de la responsables de la Situacion actual . verificacié
. | . potenciales esperados proceso (Alto,
implementaci  implementacion :
. Medio,
on
0
Bajo)*
sus habilidades de
administracion (cartera base)
y proactivas (nuevos
proyectos)
Generar un cuerpo
especialista de negociacion
con amplias atribuciones en
la materia.
Tener mayor control de los
tratados y acuerdos
comerciales.
Homologar operacion en
torno a macroporcesos.
Acortar tramos de control.
Es viable, pero Pqtenmar la f'gufa Qe la Estructu-ra
Unidad de Negociaciones .
no en el corto , , . organica
Reestructura ! - Existe una Unidad que rebasa en Internacionales. ; :
o .| plazo, debido Oficina del T , dictami-
organizacio-nal: . . nivel jerarquico a las otras areas,
al proceso intra |  Subsecretario de ; . nada.
Hacer de la L : . pero no es posible que, con base en | Hacer explicitas y operables
: e interinstitu- Comercio Exterior : . . L Manuales
Unidad de . las funciones, se logre advertir una | las funciones estratégicas de
L cional que . . AR . de .
Negociacion e . . diferencia sustantiva; Asimismo, el la Subsecretaria de - . Medio
. implica realizar | Unidad de Asuntos - . , . organiza-
Internacional un . L Subsecretario tiene un amplio tramo Comercio Exterior .
. cambios al Juridicos ] cion
area de de control que podria ser :
- Reglamento ) " . actualiza-
estratégica . . . reconfigurado para facilitar el manejo |  Ordenar los alcances de
Interior de la Titular de Unidad o . dosy
transversal. . de la organizacién cada una de las areas de la ) .
Secretaria de ] . dictami-
. Subsecretaria de Comercio
Economia. . nados.
Exterior
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Proceso

Objetivo

Breve analisis
de viabilidad
dela
implementaci
on

Principales

responsables de la

implementacion

Situacion actual

CONSULTORES

Metas y efectos
potenciales esperados

Medir de manera mas
focalizada la aportacion de
cada area a la consecucion

de los objetivos de la

Subsecretaria

Otorgar mayor control al
Subsecretario por medio de
la reduccién de su tramo de

control.

Elaboracion
de
flujograma
del nuevo
proceso

Medio de
verificacio

Nivel
de
prioriza
cion
(Alto,
Medio,
()
Bajo)*

Oficina del

Potenciar la figura de la
Unidad de Negociaciones
Internacionales.

Ejercer el control de las

Estructu-ra

Reestructura ) L
o . . Subsecretario de , . e organica
organizacio-nal: | Es viable, ya , ; Existe una Unidad que rebasa en negociaciones y la 2
Comercio Exterior T , L - dictami-
Concentraren la que no nivel jerarquico a las otras areas, administracion tratados en nada
Unidad de modifica las . pero no es posible que, con base en su parte geografica y
o L Unidad de Asuntos ) : Manuales
Negociaciones atribuciones Juridicos las funciones, se logre advertir una de
Internaciona-les | conferidas a diferencia sustantiva; Asimismo, el Ordenar los alcances de - orqaniza Alto
a todas cada una de . . Subsecretario tiene un amplio tramo | cada una de las areas de la gar
o . Titular de Unidad , , . cién
Direcciones las areas en el Directores de control que podria ser Subsecretaria de Comercio actualiza-
Generales Reglamento ngerales dela reconfigurado para facilitar el manejo Exterior dos
Geogréficas de interior. . de la organizacion dosy
. Subsecretaria de . , dictami-
la Subsecretaria : ) Medir de manera mas
Comercio exterior. ; \ nados.
focalizada la aportacién de
cada area a la consecucion
de los objetivos de la
Subsecretaria
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l CONSULTORES

Elaboracion Nivel
de de
flujograma . prioriza
Metas y efectos del nuevo vl\g:i?ilc‘:)agi‘i’) cion
potenciales esperados proceso n (Alto,
Medio,
(0

Bajo)*

Breve analisis
de viabilidad Principales

Proceso Objetivo de la responsables de la Situacion actual
implementaci  implementacion
on

Medir claramente la
productividad de cada grupo
de negociacion, asi como
sus habilidades de
administracion (cartera base)
y proactivas (nuevos
proyectos)

Otorgar mayor control al
Subsecretario por medio de
la reduccion de su tramo de

control.

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la
recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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|dea

CONSULTORES

Anexo E Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Datos de Identificacion del Indicador

Orden: 3
Nombre del Indicador: Evolucion de la participacion de las empresas exportadoras de Mexico
Dimension del indicador: Eficacia Tipo Indicador para resultados:  Estratégico

Crecimiento del nimero de empresas exportadoras de México en el periodo de reporte respecto al nimero de
Definicion del Indicador: empresas exportadoras de Mexico en el periodo anual inmediato anterior

((Numero de empresas exportadoras de Mexico en el periodo de reporte- nimero de empresas exportadoras de
Mexico en el periodo de reporte anterior)/ nimero de empresas exportadoras de Mexico al mundo en el periodo de

Método del calculo: reporte anterior)*100

Tipo de valor de la Meta: Relativa

Unidad de medida: Tasa de crecimiento Especifique: Sin Informacion
Desagregacion geografica: Sin Informacion Especifique: Sin Informacién
Frecuencia de medicion: Semestral

Transversalidad

Enfoques de Transversalidad: Sin Informacién

Hombres: 0
Mujeres: 0
Total: 0

Linea Base y Parametrizacion
Viabilidad de Metas

Comportamiento del indicador: Ascendente

Factibilidad de la Meta: No Aplica Justificacion de la Factibilidad: No Aplica

Linea Base

Valor Linea Base: 1 Periodo Linea Base: Sin Informacién
A_o de laLinea Base: 2015 Justificacion Linea Base:

Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor: Porcentaje
Umbral Verde-Amarillo:

Umbral Amarillo-Rojo:

Meta Sexenal
Afio: 2015
Periodo de Cumplimiento: Sin informacion
Valor de la Meta Relativa: Sin Informacién

Afio Valor de la Meta Intermedia del Sexenio Relativa  Periodo de Cumplimiento

2015

Nombre de la Variable: Empresas exportadoras de Mexico

Descripcion de la Variable: Empresas que exportan

Medio de Verificacion: Datos estadisticos y censos del INEGI.

Especifique Otro Medio de Verificacion: Sin Informacién

Unidad de Medida: Especifique: Sin informacion
Desagregacion Geografica: Nacional Especifique: Sin informacion
Frecuencia de Medicion: Anual semestral
Método de Recopilacion: Sin Informacion Especifique: Sin informacion
Fecha de Disponibilidad de la Variable : Sin Informacion Otro Momento de la Variable:  Sin informacion

Referencias Adicionales

Referencia Internacional: Sin Informacidn Comentario Técnico: Sin informacidn
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CONSULTORES

Detalle de la Matriz

Ramo:

10 - Economia

500 - Subsecretaria de Comercio Exterior

Unidad Responsable:

Clave y Modalidad del Pp:

P - Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas pUblicas

P-002 - Fortalecimiento de la integracion y co

Denominacion del Pp:

petitividad de México en las cadenas
Clasificacion Funcional:

globales de valor

Finalidad: 3 - Desarrollo Econémico
Funcion: 1 - Asuntos Economicos, Comerciales y Laborales en General
Subfuncion: 1 - Asuntos Econdmicos y Comerciales en General
Actividad Institucional: 12 - Comercio internacional y facilitacion comercial
Objetivo Orden Supuestos
Identificar el incremento del nimero de empresas exportadoras de La firma de tratados y acuerdos genera condiciones para que el
México 1 numero de empresas exportadoras sea mayor
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de Medios de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida | Tipo de Indicador Indicador Medicion Verificacion
((Ndmero de empresas
exportadoras de
Mexico en el periodo de
Crecimiento del reporte- nimero de
numero de empresas  |empresas
exportadoras de exportadoras de
México en el periodo  [Mexico en el periodo de
de reporte respecto al |reporte anterior)/
Evolucion de la numero de empresas  [nUmero de empresas
participacion de las exportadoras de exportadoras de
empresas Mexico en el periodo  |Mexico al mundo en el
exportadoras de anual inmediato periodo de reporte Datos estadisticos y
Mexico anterior anterior)*100 Relativo Tasa de crecimiento  |Estratégico Eficacia Semestral censos del INEGI.
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Ficha con datos generales de la evaluacion

I CONSULTORES

Tipo de evaluacion

Procesos

Nombre del programa evaluado

Fortalecimiento de la integracion y competitividad en México en las cadenas globales de valor

Ramo

10 Economia

Unidad responsable de la operacion del programa

Subsecretaria de Comercio Exterior

Responsable del programa

Francisco Leopoldo De Rosenzweig

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) ala
que corresponde

2015

Institucién globalizadora coordinadora

Secretaria de Funcion Publica

Nombre de la instancia evaluadora

Consultores en Innovacidn, Desarrollo y Estrategia Aplicada S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion

Dr. Hugo Javier Fuentes Castro

Nombres de los principales colaboradores

Mtro. Tomas Orozco La Roche
Mtro. Irak Lépez Davila
Lic. Maria Magdalena Santana Salgado
Lic. José Antonio Cervantes

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién

Direccién General de Planeacion y Evaluacién

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Mtro. Fernando Lépez Portillo Tostado

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Mixta

Costo total de la evaluacion

$17288,793.10 mas IVA

Fuente de financiamiento

Recursos federales

Monte Libano 1110

correo@ideaconsultores.com

México D.F. 52 02 02 82
www.ideaconsultores.com

Lomas de Chapultepec C.P. 11000

Idea Consultores es una Marca Registrada operada por Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.
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