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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA F003 “PROMOCION DEL COMERCIO
EXTERIOR Y ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA”
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se ofrece una Evaluacién de Procesos del Programa K003
“Promocién del Comercio Exterior y Atraccién de Inversidon Extranjera” de ProMéxico.
ProMéxico se constituyé como Fideicomiso Ptiblico, siendo considerado Entidad Paraestatal,
el 13 de junio de 2007. Desde entonces, se ha desarrollado realizando labores de’ promocién
de comercio exterior y atraccién de inversién extranjera; promocidén y apoyo a la actividad
exportadora e internacionalizacién de empresas mexicanas, especialmente de las pequeiias
v medianas empresas (PYMES); difusién y asesoria para la busqueda de mercados; asesoria
técnica en materia de exportaciones; organizacién y apoyo a la participacién de empresas;
promocién de las actividades para la atraccién de inversién extranjera directa (IED).

La labor de las instituciones de promocién de las exportaciones y atraccidén de IED es
prioritaria, debido a los positivos efectos de las mismas en el crecimiento econémico y en la
productividad debido ;';1! incentivos generados para la mejora competitiva; reduccién de la
volatilidad de la demanda; mayor uso de factores productivos nacionales; y aprendizaje y
aprovechamiénto de tecnologias y formas organizativas. Estos beneficios son dificilmente
interiorizables por las empresas en ausencia de instituciones como ProMéxico, debido a la
existencia de costos fijos importantes y por el efecto negativo de la asuncién de riesgos para
las empresas pequefias. Por ello, la labor de ProMéxico y la eficiencia de sus procesos
resultan fundamentales. Sin embargo, la mejora en la eficiencia no solo radica en una mejor
utilizacidn de los recurscs existentes, sino, en ocasiones, en aumentos puntuales de recursos
para una mejor realizacién de las actividades. Dichos aumentos de recursos estarian
justificados en funcién de los estudios existentes sobre efectos econdmicos de este tipo de

agencias y por la comparativa internacional de los presupuestos de organismos similares.

1.1. PANORAMA GENERAL

En materia de exportaciones, México ha disfrutado de una cantidad creciente de
eprrtaciones durante las (ltimas dos décadas y una concentracién elevada con respecto al
destino de las mismas para con Estados Unidos (EEUU). Ademés, México no dispone de

una diversificacién suficiente en materia de exportaciones. En 2014, méas del 80% de las
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exportaciones se concentraron en los sectores de' magquinaria de transporte, equipo
eléctrico, maquinaria y productos minerales.

México es, ademads, un atractivo destino de TED. A pesar de que la TED recibida no esta tan
concentrada como las exportaciones, los seis paises més importantes concentran méas del
75% de la IED-recibida. Si bien 2014 supuso una contraccién importante en materia de TED
recibida, las Gltimas reformas en materia de telecomunicaciones v en el sector energético o
las nuevas estrategias para la promocién de Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) ofrecen
nuevas oportunidades para la mejora en el desempeiio en el futuro cercano.

Ademaés, durante los filtimos anos se ha dado un gran crecimiento de la IED exportada,
reflejo de las acciones de internacionalizacién de empresas mexicanas.

Los retos del comercio exterior, atraccién de 1ED e internacionalizacion de las empresas
mexicanas estan en linea con los objetivos v estrategias expresados en el Plan Nacional de

Desarrollo (PND) y el Programa de Desarrollo Innovador (PDI).

1.2. PROCESOS EVALUADOS
La presente Evaluacién de Procesos se centra sobre los siguientes procesos:
m Proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta
m Proyectos de exportacién surgidos a partir de 1a demanda
m Proyectos de aplicacién del modelo ACT (Alianzas con Compaiifas Transnacionales)
L Proyectos de cooperacién internacional
m Proyectos de internacionalizacion de empresas mexicanas
m Administracién de apoyos
a Bolsas de vigje
m Certificaciones
m Ferias internacionales con pabellén nacional
m  Eventos nacionales.

m  Atraccién de inversién extranjera

Dentro de dichos procesos se analizan los siguientes procesos funcionales:

m Planeacién
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m Difusién del programa

m Solicitud de apoyos

m  Seleccién de beneficiarios

m Produccidn de servicios; distribucién de apoyos
m Entrega de apoyos

m Seguimiento a beneficiarios

m  Satisfaccién del usuario.

Para ello, se consideran los procesos propios de cada uno de los procesos generales y, en la

medida en que se involucran, se integran en el mismo los anteriores procesos funcicnales.

1.3. METODOLOGIA

El caricter de la Evaluacién de Procesos ha sido cualitativo y se ha basado en dos grupos de
fuentes de informacién. El primer grupo de fuentes de informaciéon comprende la revisidon
exhaustiva de la normatividad, evaluaciones del programa, Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), documentos de trabajo, manuales de procedimientos, etc.

El segundo grupo de fuentes de informacién lo constituyen la observacién directa y las
entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con base en
las Cuias de Preguntas publicadas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). En el presente informe, se preséntan las guias de preguntas
que han sido desarrolladas para cada uno de los actores entrevistados en funcién del
proceso con respecto al cual se ha planificado su entrevista.

A pesar de que los procesos estdn estandarizados en un grado muy alto y su aplicacién es
muy similar es todas las oficinas, se ha considerado realizar entrevistas en regiones
concretas, a fin de estudiar las potenciales diferencias que se pudieran encontrar en la
aplicacién del modelo. Ello se ha ejecutado con base en una muestra subjetiva por decisién
razonada en la que se han seleccionado las siguientes regiones: noreste, centro-occidente,
centro y sureste. Para ello, se han considerado las diferencias regionales con respecto a su
desempefio en materia de exportaciones y atraccién de IED, asi como las conclusiones

derivadas de las reuniones introductorias.
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1.4. DESCRIPCIONES Y ESTUDIOS DE CASO

El proceso de proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta es un proceso macro en
el que se incorporan otros procesos, como lo puede ser la gestién de un apoyo o un servicio.
A través del mis;mo se coordina a las oficinas de representacidon de ProMéxico en México
(OMEX) para adecuar la promocién del Catilogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico a las
necesidades de una empresa exportadora. Ademés, se da un seguimiento a la empresa y se
pretende la confirmacién de los efectos de la intervencién de ProMéxico. Los proyectos de
exportaciones surgidos a partir de la oferta se desarrollan de manera adecuada. Destaca la
buena opinién de los beneficiarios y la riqueza de las asesorias otorgadas en la amplia red
de oficinas por los promotores. Sin embargo, existen heterogeneidades en la disposicién de
estas oficinas y falta de adaptacion de los incentivos.de los promotores.

Los proyectoé de exportacién surgidos de la demanda son procesos que comienzan a partir
de la deteccién de oportunidades de exportacidon por una oficina de representacion de
ProMéxico en el exterior (OREX), mismas que son canalizadas por la Unidad de Promoci6n
de Exportaciones (UPE), para la deteccién de oferta nacional que las pueda satisfacer. En
este proceso, ambas oficinas involucradas hacen un seguimiento de las contrapartes hasta
la confirmacién del trato comercial. El modelo de exportaciones surgidas a partir de la
demanda precisa de la colaboracion de las OMEX y las OREX por lo que es relevante que
ambas oficinas cuenten con los insumos y recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas,
ademas de disminuir la alta rotacién de personal que se da en dichas oficinas.

Fl modelo ACT se aplica cuando una empresa transnacional, establecida o por establecerse,
esta interesada en conocer las opciones de proveeduria nacional. Uno de los hallazgos mas
relevantes del proceso fue la gran cantidad de bases de datos no-estandarizadas de
proveeduria nacional que se encuentran distribuidas y no compiladas entre los Directores
Sectoriales, las OMEX y las OREX. Hacer una base de datos tnica podria facilitar la
distribucién de tareas para la busqueda de proveedores entre el personal de las distintas
areas de ProMéxico.

La internacionalizacién de empresas mexicanas comienza cuando la Direccién Ejecutiva de
Proyectos de Internacionalizacién (DEPI} y las OMEX detectan empresas mexicanas
interesadas en expandir sus operaciones comerciales a otros paises. Las oficinas llevan a

cabo una investigacién, junto con las OREX, sobre las condiciones de mercado, los costos
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legales, tributarios y mercantiles de los mercados potenciales que pueden interesar al
beneficiario. La DEPI es la dirececién ejecutiva de mas reciente creacién en ProMéxico, por
lo que todavia se encuentra en un proceso de consolidacién. Una de las recomendaciones
més relevantes que afecta a este proceso es buscar una mayor vinculacién con las
contrapartes de ProMéxico en otros paises para que sean ellas las que informen, en parte,
sobre los posibles beneficios comerciales y fiscales de invertir en sus respectivos paises.

Los proyectos de cooperacién internacional se negocian y consolidan a través de la Direccidén
Ejecutiva de Proyectos de Cooperacién Internacional (DEPCI), la cual esti encargada de
detectar proyectos de cooperacién internacional que se puedan alinear con los objetivos de
ProMéxico. Uno de los retos més importantes de esta oficina sera el fin del Programa de
Competitividad e Innovacién México-UE (PROCED en diciembre de 2015, por lo que ya se
est4 buscando una mayor vinculacién de las OREX para detectar proyectos y agencias de
cooperacién internacional en sus regiones de influencia.

La administracién de apoyos por parte de ProMéxico comprende el proceso de solicitud,
revisién y reembolso de los apoyos especificados en el catalogo de ProMéxico. Este proceso
se incorpora con otros en los que los apoyos son utilizados como una herramienta para el
desarrollo de los beneﬁciarios. A pesar de que este proceso se desarrolla de manera manual
para la mayoria de apoyos, se tiene una primera experiencia de automatizacién para las
bolsas de viaje. Cabe destacar la buena organizacién dentro del Centro de Administracién
de Apoyos de ProMéxico (CAAP) para la gestién de las solicitudes de apoyos, si bien es una
labor que puede ser automatizada y facilitada, mediante la correccién de errores en los
respectivos expedientes. El cuello de botella mas importante en este proceso que retrasa el
reembolso de los apoyos surge al no disponer de presupuesto movilizado.

El proceso de eventos nacionales trata la contratacién de proveedores, la organizacién de
eventos y la contratacién de servicios para la realizacidén de eventos previamente
planificados por ProMéxico o a solicitud de alguna de las dreas. La organizacién de estos
eventos comprende foros, seminarios, conferencias, reuniones de trabajo, encuentros de
negocios y desarrollo de proveedores. Fin la contratacién de proveedores se han identificado
buenas préacticas en la basqueda de proveedores y ap]icar_:ién de criterios adecuados para la
organizacién de eventos de calidad a bajo costo. El cuello de botella mas importante de este

proceso resulta del no envio, o de la dilacién en el mismo, de los Reportes de Eventos por
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Se analiza igualmente el proceso de planificacién y participacién en ferias internacionales
con pabellén nacional. En este proceso se considera el disefio y 1a contratacién del pabelldn,
la difusién y seleccién de participantes, la organizacién del evento y la aplicacién de los
cuestionarios correspondientes para la recoleccién de informacién pertinente sobre la
pertinencia del evento. La organizaciéon de ferias internacionales bajo pabellén nacional
muestra una gran estandarizacién y eficiencia que ha permitido la oferta efectiva de este
servicio a pesar de las restricciones en recursos humanos. Entre las recomendaciones més
importantes para este proceso figura la determinacion de una fecha limite para la
calendarizacién de eventos del afio préximo.

El proceso de atraccién de inversién comprende: la deteccién de oportunidades de empresas
extranjeras que tienen un interés potencial en invertir en México; el acompafiamiento de
ProMéxico para concretar dicho interés y la confirmacién de dicha inversién, mediante la
documentacién correspondiente. Este proceso se enlaza con el posterior de aterrizaje de la
inversion. La reorganizacién que se esta realizando del proceso de atraccidn de inversién es
de gran utilidad para darle mayor estandarizacién. Se debe aprovechar esta oportunidad
para asegurar la realizacién de los respeétivos seguimientos a las OREX. Ademas, se
deberia considerar la introduccién de medidas que objetiven la asignacién presupuestal, asi

como asegurar que la comunicacién de los objetivos se realiza a comienzos de afio.

1.5. HALLAZGOS Y RESULTADOS
Se especifican buenas practicas, cuellos de botella, mejoras en la normativa y un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). La mayor parte de las
observaciones estin enfocadas a procesos particulares aunque también se hacen
recomendaciones generales.
En el anélisis realizado se han encontrado las siguientes buenas practicas:

o Il contacto directo entre los promotores y las empresas que mejora la comunicacién

y la difusion.
o Larealizacién de asesorias a las empresas solicitantes.

e La canalizacién de las empresas a otras dependencias de gobierno.
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La coordinacidn con organismos empresariales y otras dependencias del gobierno.

La especializacién de las OMEX y las OREX por sectores.

La flexibilidad de los procesos para enfrentarse a nuevos escenarios.

Las visitas a empresas por parte de Directores Sectoriales y personal de las OMEX.
Fl envic de informacién a las empresas por parte de las OREX sobre los
requerimientos legales, tributarios y mercantiles de sus regiones de influencia.

El seguimiento continuc a las empresas.

Se detectaron areas, como el CAAP,' en las que se han propuesto sistemas para
distribuir las tareas de forma eficiente.

La automatizacién de procesos y la oferta de videos instructivos sobre los pasos a
realizar.

La mltiple cotizacién para la contratacién de servicios para ProMéxico.

La estimacién del costo con base en el servicio final que adquirira ProMéxico.

La introduccién de reglas de impedimento ante datos alterados.

La revisién coordinada de los expedientes.

La retroalimentacién de los proveedores de ProMéxico.

Colaboracién estrecha con el servicio exterior de México.

Por otro lado, se han identificado los siguientes cuellos de botella:

Retrasos en la comunicacién de metas a las OREX.

Dilaciones temporales durante el proceso de reembolso. |

Falta de recursos humanos para llevar a caboe tareas en determinadas areas.
Dificultades en la revisidén de las Cartas de Confirmacién por tiempo y por
informacion.

Limitaciones laborales del personal de outsourcing.

Alta rotacidon de perscnal y costos de capacitacion.

Limitaciones derivadas de problemas de capacitacién y del dominio del idioma
inglés.

Falta de envic de Reportes de Fventos.

Del anAlisis realizado se pueden concluir tres propuestas de cambio de normativa, ademas

Informe final



Basusrs| CEE[EE, S v

de los cambies pﬁntuales en los manuales de procedimientos que se observan en los
estudios de casos correspondientes. ‘ '

La primera recomendacién es la modificacién del articulo 19 de los Lineamientos para la
Operacién de los Apoyos y Servicios de ProMéxico para la inclusién de un punto que
establezca la obligacién del promotor de atender las recomendaciones de otras areas de
ProMéxico para la correccidén de errores. La segunda propuesta se refiere a la modificacién
del articulo 33 del mismo documento para subrayar la necesidad de que el beneficiario ha
de culminar el proceso de realizacién de la actividad por la que se le ha otorgado el apoyo en
la fecha establecida. Ademas, se aflade 1a recomendacién, a pesar de que no es directamente
aplicable a ProMéxico, de proponer un cambio de las "Normas que regulan los viaticos y
pasajes para las comisiones en el désempeﬁo de funciones en la Administracién Publica
Federal" en su punto 6, dado que establece un méaximo de 48 dias naturales para las
comisiones. La relajacién de dicho lmite permitiria un mejor ajuste salarial de los

promotores con respecto a sus obligaciones.

Fn la realizacién ﬂel analisis FODA se han detectado las siguientes fortalezas:
e Flexibilidad de los procesos.
e Metas estandarizadas por oficina.
e Pégina web completa y facil de usar.
o Automatizacién de solicitudes.
e Amplia red de oﬁcinas en México y en el exterior.
e Especializacién de oficinas por sectores y tipo de metas.
e Domino del idioma inglés para la gran mayoria del personal de ProMexico.
e Buena coordinacién entre las direcciones ejecutivas‘y las unidades de ProMéxico.
¢ Buena cooperacidn con organismos empresariales y dependencias de gobierno.
o Asesorias para empresas por parte de promotores y directivos sectoriales.
e Desarrollo de sistemas informéaticos propios.
. Diéponibilidad de grandes bases de datos sobre empresas e instituciones.
e Practicas éticas y transparencia en todas las areas evaluadas.
e Procesos de retroalimentacidn interna y externa.

e Buena opinién del trabajo de ProMéxico por parte de los beneficiarios entrevistados.
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Transparencia en la seleccion de los proveedores de ProMéxico.

Sin embargo, a nivel interno se han de sefialar las siguientes debilidades:

Retrasos en la planificacién d_el calendario de eventos.

Retrasos en la comunicacién de metas,

Limitaciones en la provision de infraestructura para las OMEX,

Limitaciones del personal de outsourcing.

Alta rotacion del personal.

Capacitaciones despersonalizadas.

Heterogeneidad en la aplicacién del proceso y en el desemperio de los distintos
promotores.

Bases de datos no-estandarizadas, ni compiladas.

Falta de capacitacion en el uso de la Bitacora del Promotor.

Falta de difusién del uso del buzén de quejas y sugerencias.

Retrasos en la entrega de reembolsos.

Limitaciones en la captacién y calidad de las Cartas de Confirmacién.

Limites de la capacidad de accién de los Grupos de Trabajo de Validacién (GTV).

Faltas en la entrega del Reporte de Evento después de los eventos programados.

Con respecto a la relacién de ProlMéxico con el exterior de la organizacidn, se sefialan estas

oportunidades:

Mayor presencia en redes sociales.

Desarrollo de sistemas de seguimiento a empresas.

Aprovechamiento del sistema Business Process Management (BPM) para la mejora
en la gestién de solicitudes de apoyos.

Enriquecimiento de las redes de contactos de la Unidad de Apoyos y Relaciones
Institucionales (UARI).

Cooperar con contrapartes extranjeras, en particular para el area de
internacionalizacibn.

Mejora del sistema informAtico para la coordinacién laboral interna.
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Por tltimo se subraya la necesidad de atencién ante las siguientes amenazas:
o El establecimiento de metas incrementales en los proyectos de ProMéxico.
e ['in del PROCEL
e Diferencias entre las responsabilidades laborales de las oficinas centrales y las
OREX y OMEX.
e Competencia de las contrapartes en materia de atraccién de inversién y exportacién.
e Excesiva estandarizacién de los procesos.
e Poca diversificacién de las exportaciones meXicanas.
e Fallas en la atencién de eventos ya calendarizados que no son organizados por

ProMeéxico.

.1.6. RECOMENDACIONES
Del estudio realizado se pueden derivar diecisiete recomendaciones® una de reingenieria de
procesos y dieciséis de consolidacién. La recomendacién de reingenieria de procesos es,
propiamente, una reingenieria de cémo el proceso estd reflejado en el manual de
procedimientos respectivo y esti siendo puesta en préactica, de manera auténoma, por la
propia 4rea encargada, la Unidad de Promocién de Inversiones y Negocios Internacionales
(UPIND, y se refiere al proceso de atraccién de inversién extranjera. El procedimiento se
est4 simplificando y se incorporan todas las etapas en un solo proceso, ademéas de ofrecer
una mejor conexién con el proceso siguiente, el aterrizaje de la inversion extranjera. Es
precisﬁ aprovechar esta adaptacién para reforzar los seguimientos mensuales y
semestrales, cuya realizacién ha dependido de cada Coordinador Regional.
Se han especificado, ademas, las siguientes recomendaciones de consolidacién de procesos:
e FEl establecimiento de una fecha limite para el envio de los objetivos anuales a las
OREX.
e FEl establecimiento de una fecha limite para la calendarizacién de eventos anuales
previa a agosto del afio anterior.
o La formalizacién de estrategias para la bisqueda de proyectos de cooperacién
internacional a través de las OREX.

e La unificacién de las bases de datos de las que disponen las OREX, las OMEX y los
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Directores Sectoriales.

La generacién de esquemas de incentivos para la contratacién de personal con

experiencia que haya trabajado anteriormente en ProMéxico via outsourcing.

La mejora de capacitacién y asegurar que el personal cuente con las cualificacién
necesaria en funcion del area en el que esté designado; en especial en materia de
idiomas.

La diversificacién a otros sectores del modelo ACT.,

La coordinacion con otras instituciones de promocién al comercio exterior v atraccién
de inversidn.

La puesta en marcha de las reglas de impedimento.

Limitar los efectos dilatorios, en el proceso de reembolso de apoyos, de la falta de
presupuesto movilizado. .

Planificacién de los objetivos deseables en el sistema de seguimiento a empresas.

La creacién de un sistema de scoring para la inclusién de mas criterios en la
aceptacién de las Cartas de Confirmacién.

Enriquecimiento y sistematizacién de la red de contactos de UARL.

La introduccién de un sistema de incentivos salariales a los promotores.
Condicionamiento presupuestal de las oficinas con base en los resultados.

La publicacién, a nivel interno, de las faltas en los envios de Reportes de Eventos.

ProMéxico cuenta con un rico sistema de indicadores para el seguimiento de sus actividades

que se ven reflejados en la MIR y en los indicadores empleados para el seguimiento de

oficinas. A pesar de que los indicadores utilizados son suficientes para el seguimiento de los

resultados y de las actividades de gestion de ProMéxico, se realiza una recomendacién de

seis indicadores que pueden complementar la informacién que ofrecen los anteriores. Estos

somn-

A

Porcentaje de errores, por tipo, cometidos por los promotores y las oficinas.
Monto de reembolsos en espera de ser entregados.

Velocidad media de reembolso.

Establecimiento de un sistema de scoring.

Eficiencia del uso de recursos por oficina.
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6. Regularidad en la que las empresas realizan exportaciones para poder ayudar a

aquellas empresas que requieran de un salto cualitativo para exportar a otros

mercados.
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3. INTRODUCCION

3.1. CREACION Y OBJETIVOS DE PROMEXICO

El 13 de junio de 2007, mediante la publicacién del Decreto Presidencial en el Diario Oficial
de la Federacién, se constituy6 el Fideicomiso Pablico considerado Entidad Paraestatal y
denominado ProMéxico. Ello se hizo con base en el articulo 25 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que establece que el Estado planeara, conducira y orientara
la actividad econdémica nacional, fomentando las actividades que demande él interés
general. Asimismo, la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal y la Ley de
Comercio Exterior establecen que la Secretaria de Economia es la dependencia encargada
de fomentar las actividades de promocién del comercio exterior, ademés de formular y
conducir las politicas generales relacionadas.

De manera concreta, se establece en el mismo decreto que la IED es un vehiculo para la
transferencia de tecnologias que no se encuentran a la venta y que fomentan las
exportaciones, estrechamente relacionadas con el crecimiento econémico. Las sinergias
entre las exportaciones y la inversién extranjera justificaron la coordinacién del fomento a
estas dos actividades en una misma institucién.

El fideicomiso piblico se cre6 con los siguientes fines:

e (Coadyuvar en la conduccién, coordinacién y ej'ecucién de las acciones que en materia
de promocién al comercio exterior y atraccién de IED realicen las dependencias y
entidades de la Administraci6n Pdblica Federal.

e Promover y apoyar la actividad exportadora y la internacionalizacion de las
empresas mexicanas, a través de medidas que reordenen, refuercen, mejoren e
innoven los mecanismos de fomento a la oferta exportable competitiva,
principalmente de las PYMES.

e Difundir y brindar asesoria, especialmente a las PYMES, respecto de los beneficios
contenidos en los tratados internacionales o negociaciones en materia comercial,
promoviendo la colocacién de sus productos y servicios en el mercado internacional,
de manera directa o indirecta.

e DBrindar asesoria y asistencia técnica a las empresas mexicanas en materia de
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exportaciones.

e Organizar y apoyar la participacién de empresas y productores en misiones, feriasy
exposiciones comerciales que se realicen en el extranjero, para difundir los productos
nacionales y promover el establecimiento de centros de distribucion de dichos
productos en otras naciones.

e Promover las actividades tendientes a la atraccién de IED que lleven a cabo las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal, asi como apoyar a

las Entidades Federativas en la ubicacién de IED en el territoric nacional.

3.2. SOPORTE TEORICO

A pesar de que hay discusiones sobre la causalidad primordial entre el crecimiento
econémico y el de las exportaciones no se discute la correlacién positiva entre ambas
variables. Las exportaciones constituyen una fuente de divisas extranjeras, necesarias para
la importacién de bienes de inversién, intermedios y consumo; fundamentales todos ellos
para el crecimiento y la mejora del bienestar de los ciudadanos de un pais. Kl acceso a
mercados internacionales puede permitir a una empresa agrandar su escala productiva ¥,
por lo tanto, reducir sus costos medios.

Los mercados internacionales carecen de las barreras naturales bajo las que se protegen
muchas actividades productivas enfocadas a los mercados locales como el idioma, la
confianza, el conocimiento de la legislacién local, etc. Ello obliga a que, para actuar de
manera competitiva en los mercados internaéionales, las empresas deban desarrollar
competencias técnicas y habilidades que pueden ser y son imitadas por las empresas
locales, generando externalidades en forma de mejoras productivas (Grossman y Helpman,
199D

Un aumento de las exportaciones puede condicionar la demanda de una empresa y, por
ende, de la oferta nacional a los determinantes de la demanda internacional. Hista, por su
naturaleza agregada, es menos volatil que la demanda nacional. Por ello, a pesar de que la

realizacion de un gasto para fomentar las exportaciones puede significar un riesgo para una

1 Leaderman, D.; Olearreaga, M. y Payton, L. (2006). Export Promotion Agencies: Do they work? Journal of Development
Economics 91, 2, pp. 257-265.
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empresa, enfrentar una demanda mas internacionalizada, significa una reduccién de

riesgos, tanto para una empresa como para la economia nacional en su conjunto.

En funcién de la potencial vocacién exportadora de la IED, ésta Gltima puede tener efectos
positivos en el crecimiento econémico por las vias anteriormente mencionadas. Ademas, la
realizacién nacional de la actividad productiva puede mejorar el ingreso, via el usec de
factores productivos nacionales.r Entre dichos factores productivos, el empleo, por su
relacién fundamental con el bienestar de una gran mayoria de personas, es el mas
importante (Cartwright y Coughling, 1987)2.

La IED puede dirigirse a la produccién de bienes con destino nacional o internacional. La
atraccién de IED crea una produccién nacional que puede sustituir, de manera competitiva,
la importacién de bienes similares. Kllo aumenta el valor agregado nacional de la
produccién y de las exportaciones. Incluso en el caso en que ya exista produccién nacional
en dicho sector, el aumento de la competencia, reduce los precios y fomenta una mayor
competitividad de los bienes y servicios producidos en México.

La razén de que dichos beneficios se relacionen con la inversién extranjera, en oposicién a la
nacional, estidn relacionados con el mejor aprovechamiento de tecnologias, formas
organizativas o acceso a mercados por parte de la empresa inversora. La IED permite que
parte de estos conocimientos se tramsfieran a la economia nacional. Por ejemplo, las
exigencias en materia de estidndares y formas organizativas de las multinacionales para con
sus proveedores, promueve que las empresas productoras nacionales introduzcan las
mejoras productivas exigidas. Ello desemboca en una mejora competitiva de la economia
nacional, lo que, a su vez, promueve su oferta exportadora y el crecimiento econoémico.

En funcién de los beneficios anteriormente mencionados, se justifica la existencia de
agencias plblicas de fomento a las exportaciones y de atracciéon de IED, en la medida en
que existen fallos de mercado que no permiten el aprovechamiento de dichos beneficios
potenciales.

Por un lado, el costo de obtencién de informacién, por parte de una empresa extranjera,
puede limitar su capacidad de analizar los destinos de inversién deseables. A este respecto,

la actividad de ProMéxico de promocién y servicios relacionados dirigidos a atraer inversién

2 Cartwright. C. C. y Cartwright, P. A. (1987). An examination of state foreign exports and manufacturing employment 1, 3,
pp. 257-267. -
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extranjera ayudan a reducir estos costos fijos y eliminar estas barreras naturales.

De manera similar, en materia de exportaciones, existen costos fijos de informacién que
impiden, sobre todo a las PYMES, acceder a los mercados internacionales. La asuncién de
los costos informativos v de promocién por parte de una agencia comin y nacicnal permite
una mejora de eficiencia que incrementa los flujos comerciales y de inversion. Ademas,
sobre todo en las primeras etapas de desarrollo de una empresa, la incertidumbre de los
resultados de accesoc a un mercado internacional o de proveeduria a una empresa
multinacional ubicada en territoric mexicano, puede desincentivar la realizacién de
inversiones y gastos necesarios para acceder a dichos mercados, como desembolsos en viajes
o los gastos relacionados con los procesos de certificacién. La colectivizacién de dichos
riesgos via apoyos que reduzcan, pero no eliminen, el costo que tiene para la empresa la
realizacién de actividades de internacionalizacién y comercio exterior puede ayudar a
impulsar actividades productivas. En dicha labor es importante la incorporacién de
personal capacitado en ProMéxico para identificar, con base en su experiencia acumulada,
potenciales casos de éxito y asi maximizar el impacto positivo de las ayudas canalizadas.

En un estudio realizado para mas de 104 paises en desarrollo y desarrollados se obtuvo que
el gasto realizado en estas agencias no sblo era significativo, sino que tenia un efecto
notorio! para la mediana, por cada ddélar gastado en la promocién de exportaciones se
obtenia un incremento de 300 délares en total de exportaciones (Leaderman, Olarreaga y
Payton, 2006)%. Es obvio que, con base en la referencia mediana, no necesariamente
aplicable, el gasto realizado en este tipo de agencias genera ingresos netos positivos por via
impositiva para el gobierno. Este resultado es consistente con la estimacién del efecto de
apertura de un consulado al crecimiento del comercio bilateral entre dos paises, de entre un
6% v un 10% {(Rose, 2007). Con base en dichos resultados no es de extrafiar la extensién de
este tipo de instituciones nacionales a nivel mundial, como Apex-Brasil, ProChile, ExportAr
en Argentina, China Council for the Promotion of International Trade y China Investment
Promotion Agency en China, Japan External Trade Organization (JETRO) en Japén o

Korea Trade-Investment Promotion Agency (KOTRA) en Corea, entre muchas otras.

1 Rose, A. K. (2007). The foreign service and foreign trade: embassies as export promotion. World Economy, 30(1), pp. 22-38.
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Tabla 1: Presupuesto y nfimero de empleados para organismos de promocién de
exportaciones (2007-2009)

Australia AUSTRADE 3476 1,029
Dinamarca TCD 80.4 350
Finlandia FINPRO 48.0 322
Francia UBIFRANCE 130.3 484
Irlanda EI 344.6 ' 950
Italia ICE 264.5 718
Japdn JETRO 390.0 1,680
Corea KOTRA 188.0 1,000
Nueva Zelandia | NZTE 165.1 609
Espafia ICEX 348.0 600

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2010)

En comparacién con la importancia, en presupuesto, de otras organizaciones de promocién
del comercio exterior, se podria considerar como insuficiente el esfuerzo presupuestal
dirigido a ProMéxico. El presupuesto modificado para 2014, para el Programa F003 fue de
1,162.8 millones de pesos, lo que nos da una cantidad inferior a los 100 millones de délares
en aplicacién del tipo de cambic de 12.91080 pesos por délar en el que se situaba a
mediados de afio (6 de junio de 2014). Por establecer una comparativa, México, con un
Producto Interior Bruto (PIB) total ligeramente inferior al de Espafia (1,283 millones de
délares contra 1,407 millones de délares de Espaiia, segin datos del Fondo Monetario
Internacional) en 2014, esta invirtiendo en su agencia de promocién de exportaciones menos
de la tercera parte de lo que éste estaba gastando hace siete afios. Se hé de considerar esta
comparativa en el anilisis de las recomendaciones ofrecidas en este informe, puesto que

algunas de ellas dificilmente pueden ser realizadas sin un aumento presupuestal.
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3.3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el contexto internmacional, la lenta recuperacién después de la crisis de 2008-2009
presenta un panorama de alta competencia por la atraccidn de inversion y la lucha por los
mercados en lo que respecta al comercio internacional. El ascenso de los paises asiaticos,
encabezados por China, presenta retos significativos para el mantenimiento y el
crecimiento de las exportaciones mexicanas en el mercado norteamericano, donde los paises
asidticos han ganado participacién durante los Gltimos afios. Por otro lado, el crecimiento
del consumo en los propios paises asidticos presenta nuevas posibilidades para los
productos y la inversion mexicana, a peaar de las grandes dificultades de insercién en los
mismos.

Como se menciona en el PND, el comercio internacional esta limitado a sectores y regiones
concretos del pais. Frente a este problema, se conmina al gobierno a proveer bienes y
servicios ptblicos de calidad, para disminuir los costos fijos iniciales vinculados a la
internacionalizacién de las empresas, como la capacitacidén técnico-administrativa, el acceso

a financiacién y la asesoria.

3.3.1. Exportaciones
Desde 1994 las exportaciones han experimentado un crecimiento notable, pero México, a

pesar de contar con 11 Tratados de Libre Comercio (TLC) con 46 paises, 33 Acuerdos para
la Promocion y Proteccién Reciproca de las Inversiones y 9 Acuerdos de Alcance Limitado,
enfrenta una gran concentracién de su comercic con su principal socio, EEUUJ4 Esta
realidad impone la necesidad de un mayor aprovechamiento de los TLC existentes y de los
que se firmen en el futuro. Esto es, la promocién del comercio internacional no se puede
limitar a la firma de tratados.

ProMéxico debe participar activamente para que México se vincule con nuevos aliados
comerciales que le permitan diversificar el destino de sus exportaciones en el marco de
nuevos tratados comerciales como la Alianza del Pacifico y el Acuerdo Transpacifico. La

obtencién de resultados depende de una politica activa para eliminar las fricciones que las

4 En estas cifras no se incluye el Tratado Transpacifico, en el cual Brunei, Nueva Zelanda, Malasia y Vietnam se afiaden como
nuevos socios comerciales. Datos consultables en' http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/comercio-exterior/tle-
acuerdos .
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fronteras generan en los intercambios comerciales. ProMéxico, tiene, a este respecto, una
responsabilidad particular en la promocién econdmica del pais. La eficientizacién de sus

procesos esta estrechamente vinculada a la consecucién de los objetivos del programa.

Figura 1. Exportaciones mexicanas por destino (millones de délares corrientes)
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Fuente: Secretaria de Economia

Durante-los tltimos veinticinco afios, México pasd de ser, esencialmente, un pais exportador
de petrdleo a convertirse en runa importante plataforma de exportacidén de productos
manufacturados, incluidos vehiculos, piezas de automdviles, ropa y productos electrc')nicos.-
En 2014, el 10.7% de las exportaciones pertenecieron a productos petroleros y el 89.3% a
exportaciones no petroleras. La mayor parte de las exportaciones Se concentraron en el

sector manufacturero, especificamente en el de transporte y el metalmecanico.
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Figura 2. Exportaciones mexicanas por sector en 2014
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Fuente: Secretaria de Economia

Desde la entrada de China a la Organizacién Mundial del Comercio, el 11 de diciembre de
2001, v la consecuente reduccidén en las barreras para la exportacién de productos chinos,
México ha tenido que competir aprovechando su ventaja geogréfica y sus bajos costos
laborales, pero esto no es sostenible en el largo plazo. Las ventajas del primer factor han
dependido del uso y precio de combustibles fésiles para el transporte transoceanico, pero en
la medida en que se implementen nuevas tecnologias de logistica y transporte maritimo
estas ventajas podrian reducirse. El segundo factor, los bajos costos laborales, es
incompatible en el largo plazo con los objetivos de desarrollo en México. Por ello, resulta
fundamental que ProMéxico contribuya a diversificar las actividades industriales hacia
otras dreas més productivas, intensivas en capital y con mejores salarios para los
trabajadores. ProMéxico tiene la g_apacidad de aprender v aplicar los casos de éxito en las
industrias de equipos de telecomunicaciones y aeronautica a nuevas areas como el comercio

electrdnico, el desarrollo de software, la nanotecnologia y/o la biotecnologia.

3.3.2. IED |
México es considerado un atractivo destino para la inversién extranjera mundial. En una

encuesta realizada por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Informe final
27




mmﬂh Caeiewy b Kpesins 5
ICO ?: ‘ EE Podesqgid drSaa Terea. TBL 52 (551 54445 00
Shirelra, DF.CA 1000 colmex.mx

(UNCTAD) junto con la consultora internacional McKinsey en 2013 a 5000 ejecutivos de
alto nivel, México fue considerada como la séptima economia mas atractiva para atraer IED
en el mediano plazo®.

La liberalizacién del comercio v el cambio en las politicas industriales tuvieron un impacto
particularmente significativo en el sector manufacturero. Entre 1994 y 2014 ha sido el
decimogquinto pais que mas IED ha recibido en el mundo, aproximadamente 20,700 millones

de ddlares en inversidén extranjera anual.

Figura 3. Flujo de IED por pais de destino (como porcentaje del total de IED en 2014).
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Fuente: Secretaria de Economia.

El 2014 fue un mal anio para la IED a nivel mundial. Esta se contrajo un 16% con respecto
al afio anterior; en la regién de Latinoamérica y el Caribe el promedio de contraccién de
inversién fue del 14%. En México este efecto tuve un mayor impacto. La captaciéon de
inversién privada en 2014 disminuyé el 35.9% con respecto al 2013, registrando 22,568.4
millones de délares en comparacién a los 35,188.4 millones de dbélares de 2013. Sin

embargo, se espera una recuperacién en los proximos dos afios. Los prondsticos de flujo de

5 Datos disponibles en httpi/unctad.orgfen/PublicationsLibrary/webdiaeia2013d9_en.pdf

.Informe final
28



B cozoome C :E Contro ea Camen i Moo > e
} ] E4tuias Becragal o Seea Srea. TALST35) S04 - 3000
EDE ME}{'ICO ;ﬁ’“; o s e | Ecordepicies Mz, BECA 1628 eolmaex. mx

inversién privada en México para 2015 son de 25,050 millones de ddlares®, mientras que

para 2016 las expectativas en 1a recepcidn de IED son de 29,402.7

Figura 4. IED total (en millones de délares) y la IED como porcentaje del PIB.
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Fuente: Secretaria de Economia, UNCTAD, y Banco de México.

La mayor parte de la inversién en 2014 se destiné al sector manufacturero seguido del
sector financiero, el minero, el comercial y el de construccién. Cabe mencionar gque la
inversién para medios masivos en ese periodo se redujo un 18.4% debido a la venta de 5.5
mil millones de délares en acciones de América Mévil por parte de AT&T, para después
recuperarse en 4,375 millones de délares en los dos primeros semestres del 2015, debido a

la compra de Iusacell, Unefon y Nextel por parte de la misma AT&T.

6 fistas cifras son el promedio de la encuesta scbre expectativas de los especialistas en economia del sector privado,
correspondiente al mes de marzo en 2014 publicada por el Banco de México.

T Datos disponibles el la pagina de la Secretaria de Economia economia.gob.mx
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Figura 5. IED por sectores en 2014
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Tuente: Secretaria de Economia.

La reciente aprobacién de reformas constitucionales plantea nuevos retos para que
ProMéxico trabaje junto con otras dependencias gubernamentales en materia de atraccién
de inversiones de productores y proveedores en el sector energético y telecomunicaciones.
ProMéxico puede replicar los casos de éxito de la industria automotriz en otros mercados
para ayudar a diversificar la IED en México, que ahora depende en gran parte de los
sectores electrdnico y automotriz.

En el contexto de la Reforma Constituciongl en materia de Telecomunicaciones,
promulgada el 22 de mayo del 2013, ProMéxico tiene la capacidad de ser un organismo
pionero en los nuevos mercados de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Darle
més relevancia a este sector seguiria la linea de la estrategia transversal de
democratizacién de la productividad del PND 2013-2018, al ser una forma de lograr que un
mayor ntmero de personas participen en actividades productivas de la economia.? Para ello
es importante que ProMéxico trabaje en conjunto con otras dependencias de gobierno, como
" el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para detectar areas de oportunidad en las
que los objetivos de ProMéxico puedan ser implementados para promover la inversién y la
competitividad en este sector econémico. '

La Reforma Fnergética permite nuevas formas en las que particulares y empresas privadas

8 Documento disponible en Ia pagina del PND en pnd gob.mx
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pueden participar en la extraccién de recursos energéticos, su procesamiento, transporte y
distribucidén, asicomo en la produccién y distribucién de energia eléctrica. La liberalizacién
del control de mercado y de precios crea condiciones favorables para la atraccién de
inversién y exportacién, por lo que es importante que ProMéxico, en conjunto con la
Secretaria de Energia y la Comisién Nacional de Hidrocarburos, aproveche y promueva los
beneficios que el nuevo marco legal en este sector permite.

La iniciativa de ley de las ZEE, presentada el 29 de septiembre del 2015 por la Secretaria
de Gobernacién al Congreso de la Unién, tiene el objetivo de promover condiciones para el
desarrollo en las zonas méas rezagadas del pais®. Por su extensa red de contactos y
relevancia institucional, ProMéxico estd en una posicidn estratégica para contribuir al
cumplimiento de estos objetivos coadyuvando con otras dependencias del gobierno para
promover las ventajas fiscales y comerciales de invertir en las nuevas ZEE.

ProMéxico debe tener la capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias de desarrollo
mundial. Desde hace 10 afios, existe una creciente participacion de la IED dirigida al sector
de servicios y un decrecimiento en la IED dirigida al sector industrial. Esto es en parte en
respuesta a la creciente liberalizacién de los mercados, la comerciabilidad de los productos
de servicios y el crecimiento de cadenas de valor globales. En 2012 los servicios
representaron méas del 63% de la IED mundial, méds del doble que el sector industrial (el

sector primario representé menos del 10% del total de 1a IED mundial).l0

3.3.8. Flujos hacia el exterior de IED .
La DEPI, creada en 2014, es relevante para promover la competitividad de las epresas

mexicanas en los mercados internacionales. Como se menciona en la presente evaluacion,
una de las fortalezas de ProMéxico, v en particular de la DEPI, es la cooperacién con
organismos empresariales nacionales y extranjeros. A pesar de su reciente creacién, la
DEPI ha tenido un notable éxito promoviendo la internacionalizacién de franquicias
mexicanas junto con aliados es;tratégi'cos como la Asociacién Nacional de Franquicias, con la
cual se mantiene un acuerdo de colaboracion desde 2013.

El papel de la internacionalizacién deberia ser tan relevante como las otras dos ramas

9 Documento consultable en: http://www.presidencia.gob. mx/zonaseconomicasespeciales/

10 Cifras y recomendaciones del World Investment Report 2015, disponible en unetad.org
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principales de ProMéxico (atraccién de inversién y exportaciones) ya que posibilita que las
empresas mexicanas conozcan las mejores précticas internacionales y puedan aplicar
conocimientos nuevos para su desarrollo. Hasta ahora las cifras en los Gltimos 20 afios no
reflejan un pais con una cultura empresarial internacional. Entre 1994 y 2014, los flujos
hacia el exterior de IED representaron casi la mitad de la cantidad de IED que México

recibié y representd en promedio un porcentaje menor al 1% con respecto al PIB.

Figura 6. Exportacién de IED proveniente de México (1994 - 2014)
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Fuente: Secretaria de Economia

La IED que exporta México tuvo un méaximo histérico en 2012, llegando a representar casi
un 2% con respecto al PIB, pero en los Gltimos dos afios esta cifra ha decrecido.

Una de las recomendaciones que se presenta en esta evaluacién es una mayor vinculacién
entre ProMéxico con sus contrapartes en el extranjero. La colaboracidn con las contrapartes
de ProMéxico puede hacer mas econdmico el proceso internacionalizacién al desahogar
responsabilidades en otras agencias de promocién del comercio y la inversién y, ademaés,

puede posibilitar que las empresas mexicanas se vean beneficiadas por informacién méas
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precisa de las condiciones locales, asi como, potencialmente, puedan recibir beneficios
fiscales o subsidios de gobiernos que buscan atraer IED.

ProMéxico tiene la capacidad de impulsar una agenda de cultura empresarial internacional
junto con el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y colaborar de forma cercana
junto con la Secretaria de Relaciones Exteriores promover una imagen positiva de México
en el mundo. Estos dos objetivo's son compatibles con los estipulados en el PDI 2013-2018 de
la Secretaria de Fconomia, al alinear los proyectos de las dependencias de gobierno para
fomentar el comercio exterior en México y consolidar las redes de representacién en el

exterior.

3.4 COMERCIO EXTERIOR Y ATRACCION DE IED EN EL PND Y EN EL PDI

La posicién del pais con respecto al comercio internacional y la TED queda claramente
reflejada en el PND donde se reafirma “el compromiso del pais con el libre comercio, la
movilidad de capitales y la integracién productiva”. En funcién de dicho objetivo y a fin de
garantizar la democratizacién de la productividad se incide en posibilitar la participacién
en el comercio internacional a todos los individuos y empresas, 'mdependientemeﬁte de su
ubicacién i:erritorial v de su tamaifio.

Las siguientes estrategias y lineas de accién del PND estan directamente vinculadas con los.
objetivo del programa (se omiten aquellas lineas de accién menos relacionadas con los
objetivos especificos del programa):

e TEstrategia: 4.8.1.Reactivar una politica de fomento econdémico enfocada en
incrementar la productividad de los sectores dindmicos y tradicionales de_ la
economia mexicana de manera regional y sectorialmente eqﬁilibrada.

o Implementar una politica de fomento econdémico que contemple el disefio y
desarrollo de agendas sectoriales y regionales, el desarrollo de capital
humano innovador, el impulso de sectores estratégicos de alto valor, el
desarrollo y la promocién de cadenas de valor en sectores estratégicos y el
apoyo a la innovacidén y el desarrollo tecnoldgico.

o Articular, bajo una o6ptica transversal, sectorial y/o regional, el diserio,

ejecucion y seguimiento de proyectos orientados a fortalecer la competitividad
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del pais, por parte de los tres 6rdenes de gobierno, iniciativa privada y otros
sectores de la sociedad.

o Tstrategia 5.2.1. Consolidar la red de representaciones de México en el exterior,
como un instrumento eficaz de difusién y promocién econémic;a, turistica y cultural
coordinada y eficiente que derive en beneficios cuantificables para el pais.

o Promover, en paises y sectores prioritarios, un renovado interés para
convertir a México en pais clave para el comercio, inversiones y futuro.

o TReforzar el papel de la Secretaria de Relaciones Exteriores en materia de
promocién econdémica y turistica, uniendo esfuerzos con ProMéxico, la
Secretarfa de Economia, el Consejo de Promocion Turistica y la Secretaria de
Turismo, para evitar duplicidades y lograr mayor eficiencia en la promocién
de la inversién, las exportaciones y el turismo.

o Difundir los contenidos culturales y la imagen de México mediante
actividades de gran impacto asi como a través de los portales digitales de
promocidn.

o Desarrollar v coordinar una estrategia integral de promocién de México en el
exterior, con la colaboracién de otras dependencias y de actores locales
influyentes, incluyendo a los no gubernamentales.

e Estrategia 5.3.1. Impulsar y profundizar la politica de apertura comercial para
incentivar la participacién de México en la economia global.

o Propiciar el libre transito de bienes, servicios, capitales y personas.

o Participar activamente en los foros y organismos internacionales, a fin de
reducir las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de bienes y
servicios, aumentar el fomento de politicas que mejoren el bienestar
econdémico y social de las personas e impulsar la profundizacién de las
relaciones comerciales con nuestros socios comerciales.

o Difundir las condiciones de México en el exterior para atraer mayores niveles
de inversién extranjera.

o Promover la calidad de bienes y servicios en el exterior para fomentar las
exporﬁaciones.

o Impulsar mecanismos que favorezcan la internacionalizacién de las empresas
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mexicanas.

e Estrategia 5.3.2. Fomentar la integracién regional de México, estableciendo acuerdos

econdmicos estratégicos y profundizando los ya existentes.

O

Integrar a México en los nuevos bloques de comercio regional, a efecto de
actualizar los tratados existentes y aprovechar el acceso a nuevos mercados
en expansién como la regién Asia-Pacifico y América Latina.

Profundizar nuestra integracién con América del Norte, al pasar de la
integracién comercial a una integracién productiva mediante la generacién de
cadenas de valor regionales.

Consolidar el Proyecto de Integracién y Desarrollo en Mesoamérica, para
reducir los costos de hacer negocios en la regién y hacerla més atractiva a la
inversién.

Promover nuevas oportunidades de intercambio comercial e integracion
econémica con la Unién Europea.

Integfar la conformacién de un directorio de exportadores y el disefio de
campafias de promocién, con objeto de aprovechar de manera 6ptima los
tratados de libre comercio y los acuerdos de complementacién econdémica

celebrados.

Con respecto a las estrategias transversales se destacan las siguientes lineas de accién:

e 1. Democratizar la Productividad

e}

8]

Diversificar los destinos de las exportaciones de bienes y servicios hacia
mercados en la regién Asia Pacifico, privilegiando la incorporacién de
insumos nacionales y el fortalecimiento de nuestra integracion productiva en
América del Norte.

Privilegiar las industrias de alto valor agregado en la estrategia de promocién
del pais.

Apoyar al sector productivo en coordinacién con otras dependencias.

o II. Gobierno Cercano y Moderno

o)
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Fomentar la transparencia y la simplificacién de los tramites relacionados
con el comercio exterior, asi como con la expedicibn de documentos

migratorios, para erradicar la corrupcién en todas las instancias
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El PDI, de la Secretaria de Economia, desarrolla la dimensién econémica del PND. En el
PDI, los objetivos sectoriales son:

e Desarrollar una politica de fomento industrial y de innovacién que promueva un
crecimiento econémico equilibrado por sectores, regiones y empresas;

¢ instrumentar una politica que impulse la innovaciébn en el sector comercio ¥y
servicios, con énfasis en empresas intensivas en conocimiento;

e ¢ incrementar los flujos internacionales de comercio v de inversién, asi como el
contenido nacional de las exportaciones.

Dentro de estos objetivos las estrategias y lineas de accidn en las que se afecta a las
acciones del programa son:

o Estrategia 1.7. Alinear los programas e instrumentos de la Secretaria y de otras
dependencias a los requerimientos de los sectores.

o 1.7.8. Promover las exportaciones y atraer inversién extranjera, alineadas a
las necesidades de los sectores.

o Estrategia 2.7. Alinear los programas e instrumentos de la Secretaria y de otras
dependencias a los requerimientos del sector servicios.

o 2.7.8. Promover las exportaciones y atraer inversién extranjera, alineadas a
las necesidades de los sectores.

e TEstrategia 5.3. Fortalecer vinculos comerciales y de inversién con regiones que
muestren un crecimiento dindmico e incentivar la internacionalizacién de empresas
mexicanas.

o 5.3.1. Profundizar relaciones comerciales.

o 5.3.2 Ampliar el nimero de empresas mexicanas en el extranjero.

o 5.3.3. Promover la atencién a empresas mexicanas con proyectos de inversién
en el extranjero, fomentando su desarrollo en mercados internacionales.

e Estrategia 5.4. Intensificar la actividad exportadora a través de estrategias de
fomento y promocidn.

o 5.4.1. Incrementar el niimero de proyectos de exportacidn.
o 5.4.2. Promover los beneficios de los TLC, buscando la diversificacién de

productos y mercados.
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o 5.4.3. Promover a proveedores nacionales con las empresas internacionales.

o 5.4.4. Desarrollar un directorio especializado de exportadores por sector y tipo
de producto.

e IHstrategia 5.5. Articular e implementar un esquema integral para atraer IED.

o b5.5.1. Disefiar esquemas de enlace institucional dentro de la Secretaria de
Economia y otras dependencias para el inversionista extranjero.

o 5.5.2. Impulsar'la atraccién de inversién extranjera para complementar las
cadenas productivas.

o 5.5.3. Disefiar criterios para la atraccion de inversidén extranjera entre-las
entidades federativas. '

o b5.5.4. Realizar analisis sectoriales que presenten oportunidades de negocio y
fomenten la atraccién de IED. _

o 5.5.5. Implementar proyectos que detonen zonas econdmicas estratégicas a
través de la atraccién de la IED. |

o 5.5.6. Impulsar la diversificacién gectorial y regional de los proyectos de IED.

o 5.5.7. Atraer proyectos de inversién en los sectores industriales v el sector
servicios.

o 5.5.8. Atraer la inversién destinada al desarrollo de clasteres y regiones del

pais.
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4. METODOLOGIA

4.1. PANORAMA DE LOS APOYOS Y SERVICIOS DE PROMEXICO

Los apoyos son los recursos econdmicos que ProMéxico otorga a reembolso a sus

beneficiarios. Por el contrario, aquellas actividades desarrolladas por ProMéxico por las que

el beneficiario efectila un pago, mismo que estd determinado en el catdlogo, constituyen los

servicios de ProMéxico.

Los apoyos que ofrece ProMéxico son los siguientes:

Apoyo a representante en negocios internacionales

Asesoramientq técnico en procesos productivos o desarrolle de nuevos productos
Centros de distribucién, showrooms y centros de negocios en México v en el
extranjero

Congstitucién de empresas en el extranjero

Consultoria para registro de marca internacional

Disefio de campafias de imagen internacional de productos

Disefio de envase, empaque, embalaje y etiquetado de productos de exportacién
Envio de muestras al exterior

Estudio para la identificacién y seleccién de nuevos proveedores

Estudios de logistica

Estudios de mercado para identificar eslabones faltantes o con minima presencia en
lag cadenas productivas

Estudios de mercado y planes de negocios para la exportacion o internacionalizacion
Estudios para internacionalizacién

Implantacién y certificacién de normas y requisitos internacionales de exportacién y
de sistemas de gestidén de proveeduria para exportadores

Organizacidn y realizacién de encuentros de negocios

Participacién individual en eventos internacionales

Planeacidn y realizacién de actividades promocionales en el exterior

Proyectos de capacitacién en negocios internacionales

Asesoramijento para conformar Redes de exportacién para promover la oferta
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exportable de las PYMES

A pesar de la gran diversidad de apoyos ofrecidos, sdélo seis de ellos (bolsa de viaje;
asistencia técnica, participacién individual en eventos internacionales, apoyo a
representante en negocios internacionales; proyectos de capacitacion en negocios
internacionales; y centros de distribucién, showrooms y centros de negocios en México y el
extranjero) fueron efectivamente ofrecidos durante 2014. De éstos, los cuatro primeros
concentraron el 98.55% de los apoyos y el 95.40% de los egresos en apoyos.
El rubro que més niimero de apoyos y porcentaje de egreso ocupd fue la bols;a de viaje, con
el 61.5% de los apoyos (1,104) y ocupando el 38.75% del egreso realizade. El apoyo a
representantes en negocios internacionales, a pesar de solo comprender el 2.4% de los
apoyos, supuso el 11.26% de los egresos. Esta diferencia refleja la mayor cuantia por unidad
de este tipo de apoyos en comparacién al resto. En concreto, el apoyo unitaric medio en el
caso de los apoyos a representantes en negocios internacionales fueron de 210,659 pesos, en
comparacién con los 28,229 pesos de media‘ de las bolsas de viaje.
ProMéxico ofrece una serie de servicios, que, ademés de coadyuvar a la consecucién de
objetivos del programa, suponen un ingreso para el fideicomiso. Los servicios que se ofrecen
son' |

e Servicios

¢ Agenda de negocios

e Alanzas estratégicas

. -Asesoria especializada en México

e Ferias con pabellén nacional

e Promocién de oferta exportable

e Publicidad en medios

e Reportes estandarizados de mercado

e Representantes en negocios internacionales

ProMéxico facturd un total de 19,853,316 pesos gracias mediante los servicios ofrecidos,
durante 2014, aunque, de los servicios anteriormente facturados no obtuvo ingreso alguno

por alianzas estratégicas o reportes estandarizados de mercado. La participacién en ferias
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con pabellén nacional fue el servicio de Proméxico més contratado, en 575 ocasiones (un
50.98% de los servicios contratados), y supuso, con diferencia el que mayor facturacién
generd {un 73.08% de la facturacién total). En media, cada uno de estos servicios generd un
ingreso de 25,232 pesos. Los otros dos servicios que méas facturacién generaron fueron las
agendas de negocios (21.19% de los servicios ofrecidos y 10.39% de la facturacién) y los
representantes en negocios internacionales (2.57% de los servicios ofrecidos y 13.22% de la
facturacién). Este dltimo servicio es el que presenta un mayor precio unitario medio, de
90,480 pesos. En el lado opuesto se sitdan las asesorias especializadas en México, (23.4% de
los servicios ofrecidos y 0.84% de la facturacién) con un precio unitario medio de 630 pesos.
Por tltimo, ProMéxico ofrece también un conjunto de servicios de asesorias sin costo:

e Acompafiamiento gubernamental

e Apoyo institucional

e Asesoria en controversias y acciones de apoyo en conciliacién

e Asesoria inicial sobre propiedad intelectual

o Identificacién y diagndstico de viabilidad del proyecto de la empresa

e Red de contactos.

4.2. IDENTIFICACION DE PROCESOS A EVALUAR (MAPA DE PROCESOS)
Para la Evaluacién de Proc“esos del Programa F003, se realizd el analisis de los siguientes
procesos, en los que se expresa, entre paréntesis, el area de referencia de cada una de ellas,
si bien cada proceso puede involucrar a varias areas de ProMéxico:
1. Proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta (Direccién Ejecutiva de
Promocién Nacional (DEPN))
2. Proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda (Direccién Ejecutiva de

. Proyectos de Exportacién (DEPE))

3. Proyectos de aplicacién del modelo ACT (DEPE)
4. Proyectos de cooperacién internacional (DEPCT)
5. Proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas (DEPID)
6. Administracién de apoyos — Bolsas de viaje (Diréccic’)n Hjecutiva de Apoyos ¥y
Servicios (DEAS))
Informe final

40



EL COLEGID pesr
E DE MEXICO L2,

7. Administracién de apoyos — Certificaciones (DEAS)

- " | Camtrodp Samien of Mporo 2
‘_ EE Eatgddios Pactepggl o Sasts Tevess. Tl KT 15 544480 3000

8. TFerias Internacionales con pabellén nacional (Direccién Ejecutiva de Eventos
Institucionales (DEEI))
9. Eventos nacionales (DEEI)

10. Atraccién de inversién extranjera (DEPI)

A fin de facilitar la pertinente identificacién de cada uno de los procesos se ofrece una

pequefia sintesis de la descripcién de los mismos.

4,21 Proyectos de exportacién a partir de la oferta
Clave del proceso: DEPN-PR-01-2. En este proceso se coordinan las areas de la UPE a

través de la DEPE, la DEPN y las OMEX y la UPINI a través de las OREX para promover
las empresas mexicanas aprovechando las oportunidades comerciales, impulsando
actividades de promocién mediante acciones que promuevan su oferta exportable,
incrementandolas o diversificaAndolas.

Durante el proceso, la DEPN solicita a las OMEX que identifiquen empresas con potencial
exportador. Estas empresas son identificadas y se les ofrece la cartera de servicios y apoyos
de ProMéxico. Se evaliia a las empresas interesadas y, en su caso, se les otorga los apoyos
solicitados. El promotor .correspondiente realiza un seguimiento de la empresa en su
proceso de otorgacién del apoyo solicitado, que se considera un proceso propié, como el
analizade en “Administracién de apoyos — Bolsas de viaje”. Después de otorgado el apoyo, se
da seguimiento a la empresa y se valida el proyecto contabilizando los resultados obtenidos,

derivados del mismo.

4.2.2. Proyectos de exportacion surgidos a partir de la demanda
Clave del proceso: DEPE-PR-02-1. La UPE dirige el proceso e instruye a la DEPE para su

ejecucién. Mediante el mismo se atienden los proyectos de exportacién a partir de las
oportunidades comerciales identificadas por las OREX.

El proceso inicia con la identificacién, por parte de las OREX, de oportunidades comerciales
en sectores prioritarios. Se asigna un Director Sectorial y corresponsables del proyecto,

quienes buscan proveedores en México, a fin de enviar una lista de proveedores a las
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empresas interesadas en el exterior. UPINI y UPE realizan un seguimiento del proceso de
negociacién y relaciones entre la empresa demandante y proveedora, desde cada una de las
dos posiciones. Finalmente, se realiza una comprobacién de confirmacién, en el caso de que

las negociaciones se hubieran concretado.

4.2.3. Proyectos de aplicacién del modelo ACT
Clave del proceso: DEPE-PR-03-1. En este proceso se coordina el esfuerzo conjunto de la

DEPE, la DEPN, las OREX y las OMEX a fin de incrementar las compras de insumos
nacionales de las empresas transnacionales establecidas en México. Las actividades de este
proceso promueven, de manera paralela, la generacién de exportaciones de las empresas
mexicanas a través de su participacién en las cadenas de valor global de las empresas
transnacionales y la reinversion de empresas transnacionales.

A través de las OREX y las OMEX se identifican proyectos potenciales en relacién con este
proceso. Una vez identificados, el Coordinador del Modelo ACT, se comunica con las
empresas y les presenta un Modelo de Alianza. Con base en el mismo la Direccién de
Industria Pesada y Transporte (DIPT) y el Subdirector de Insumos Industriales (SID
identifican los insumos necesarios y se elabora una lista de proveedores, para cuya
negociacién se organiza un encuentro de negocios, si fuera necesario. Ademas se realiza una
oferta de los apoyos y servicios de ProMéxico, a los cuales se da seguimiento, pero que
siguen el proceso correspondiente. El DIPT y el SII realizan un seguimiento de las

negociaciones del resultado de las mismas.

4.2.4, Proyectos de cooperacion internacional
Clave del proceso: DEPCI-PR-05-1. Mediante este proceso se promueve y materializa la

colaboracién con otros organismos internacionales {(pdblicos o privados) que puedan
complementar la labor de ProMéxico en la promocién del comercio y la inversién. Ello se
traslada a acciones concretas en beneficio de las empresas exportadoras mexicanas.

Este proceso se encuentra bajo la DEPCI en las que se integran la Direccién de Proyectos
Multilaterales y Regionales (DPMR) y la Direccién de Proyectos Especiales (DPE), en
coordinacién con otras 4reas de la institucién. Asi la DPMR identifica organismos

internacionales afines a ProMéxico. La DPE y la Subdireccién de Proyectos de Cooperacién

Informe final
42



EL COLEGIO ( Cantro e N .
anwmco%él CEE ek e ol

Internacional (SPCI) verifican la viabilidad de un acercamiento y, en su caso, formulan un
plan de accién. Bajo el instrumento legal pertinente se conforma un grupo de trabajo y se

desarrolla el proyecto correspondiente, mismo al que se le da seguimiento desde la UPH.

4.2.5. Proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas
Clave del procesa: DEPI-PR-06-1. A través de este proceso sé pretende la expansién,

sustentabilidad y consolidacién de las actividades de negocio de las empresas mexicanas en
el exterior: incrementando el ndmero de empresas con operaciones internacionales;
aumentando sus montos de operacion; y coordinando las acciones de la UPE y la UPINI
para el aprovechamiento de oportunidades en el exterior en favor de empresas mexicanas.

Los procesos internacionalizacién son dirigidos por la UPE y ejecutados por la DEPI. A
travéds de las diferentes 4dreas de ProMéxico involucradas (DEPE, DEPI, OMEX y OREX) se
identifican empresas con intencidén de internacionalizarse y se valora su oportunidad. Se
revisa la viabilidad de su proyecto y se canalizan, en su caso, a la obtencién de apoyos hacia
el proceso correspondiente, ademis de facilitarles informacién del sector y/o mercado
correspondiente a través de la Unidad de Inteligencia de Negocios (UIN). Un ejecutivo es el
encargado de dar seguimiento al proyecto y de confirmar los resultados obtenidos. En caso

de éxito, se procura replicar la experiencia.

4.2.6. Administracién de apoyos (bolsas de viaje y certificaciones)
Clave del proceso: DHEAS-MPR-08-2. Este proceso define el procedimiento para el

otorgamiento de apoyos del Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico, a excepcién del
apoyo a representantes en negocios internacionales. Incluye los dos apoyos especificos
considerades en este analisis® bolsas de viaje y certificaciones.

El proceso involucra a la DEAS, que disefia y actualiza el procedimiento de acuerdo a los
Lineamientos para la Operacién de Servicios y Apoyos vigente; el CAAP; el promotor, que
promueve y-gestiona las solicitudes; ademas de la Unidad de Administracién y Finanzas
(UAT), la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién (DETI) y los enlaces
administrativos correspondientes. ¥ste proceso comprende la solicitud del apoyo, la
autorizacién del mismo, el seguimiento a la realizacidn de la actividad apoyada y la

comprobacién del apoyo. Ademés, establece los documentos comprobables que han de
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verificar el promotor y el CAAP.

Para la evaluacién de este proceso, se considerara la bolsa de viaje que es un apoyo para la
realizacién de viajes de negocios para fomentar las exportaciones e internacionalizacién de
empresas mexicanas. La solicitud de este apoyo ha comenzado a realizarse de manera
automatica, lo que ha automatizado en gran parte su gestién. Kl segundo apoyo que se
analizara de manera especifica es el apoyo para la implementacién y certificacién de
normas y requisitos internacionales de exportacién y de sistemas de gestién de proveeduria
para exportadores (en adelante, apoyo para certificaciones). Este dltimo es un apoyo
econémico para la contratacién de consultoria especializada en la implantacién y
certificacién de normas y requisitos internacionales de exportacidén y de sistemas de gestién

de proveeduria.

4.2.7. Ferias internacionales con pabellén nacional
Clave del proceso: DEEI-MPR-11-1. En este proceso se coordinan actividades para la

participacién en ferias internacionales con pabellén nacional. El proceso esté dirigido por la
DEEI, pero involucra también a la DEPE, la DEPI, las OMEX y las OREX en la
autorizacién de las empresas participantes.

Este proceso estd estructurado por las fases de: planeacién del evento; instalacién del
pabellén; promocién del evento; envio de muestras; supervision del pabellén; desmontaje y

cierre del evento.

4.2.8. Eventos nacionales
Clave del proceso: DEEI-MPR-14-1. En este proceso se coordina la implementaciéon de

eventos nacionales.

El proceso comienza con la recepcién por la DEEI de una solicitud de un area de ProMéxico,
mediante una Comanda, ante lo que se revisa la disposicién presupuestal. En caso de poder
llevar a cabo el evento se solicitan cotizaciones de los servicios y se decide por una el_;apresa
proveedora. Ademas de la gestién de la solicitud del evento, la DEEI se encarga de solicitar
a la Coordinacién General de Comunicacién e Imagen (CGCI) la elaboracién del disefio de
imagen; gestiona la logistica del evento y se encarga de recibir el Reporte Ejecutivo y

Tvaluacién del Servicio del evento nacional del area correspondiente, ademas del Formato
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de Recepcidn a Satisfaecién del Bien o Servicio de la empresa licitante ganadora.

4.2.9. Atraccién de inversién extranjera
Este proceso unificado comprende tanto la identificacién de oportunidades de atraccién de

inversién extranjera como su atraccién efectiva a México. En 2014, afio de referencia para
su evaluacidon comprendia en sus distintas fases los siguientes procesos: oportunidad (DPI-
PR-01); oportunidad calificada (DPI-PR-02); candidato (DPI-PR-03); candidato (DPI-PR-04);
cierre (DPI-PR-05); y seguimientos (DPI-PR-06 y DPI-PR-07).

La atraccién de inversidn extranjera es un procesoc marco, bajo el que se pueden desarrollar
otros procesos de oferta de servicios y apoyos especificos. En el caso de los servicios, los
mismos no son considerados como tales, puesto que, a fin de atraer inversién extranjera, se
ofrecen sin costo para el beneficiario. La evaluacién de dicho proceso se ha realizado de
acuerdo a su disefio para el afio 2014, como en el resto de procesos, si bien se puntualizan
los cambios planteados y en ejecucién para este proceso que se estdn aplicando en el |

presente afio (2015).

4.3. IDENTIFICACION DE PROCESOS FUNCIONALES
La estructuracién y analisis de los procesos se ha realizado de acuerdo a las etapas
respectivas de los procesos enunciados en el apartado anterior. El analisis no se ha limitado
a la direccién ejecutiva responsable del proceso, sino que se ha ampliado para incluir todas
las areas que participen en el mismo. En las descripciones de los procesos respectivos se
especifica el limite de los mismos v sus conexiones, en el caso de que las hubiera, con otros
Procesos. |
En el analisis de cada uno de los procesos, se incluyen puntos referentes a procesos
funcionales tales como:!
e Planeacién {estratégica, programacién y presupuesto): de los actores responsables y
en relacidn a los procesos descritos en el apartado anterior.
o Difusién del programa’ se aborda de manera especifica cuestionando la adecuacién
de la difusién de cada uno de los apoyos v servicios considerados, en vez de la

difusion del programa en general.
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e Solicitud de apoyos.

e Seleccién de beneficiarios.

e Produccién de servicios.

e FKntrega de apoyos.

e Seguimiento a beneficiarios.

o Satisfaccién del usuario.

4.4. METODOLOGIA

El carécter de la Evaluacién de Procesos ha sido cualitativo y se ha basado en dos grupos de
fuentes de informacién. El primer grupo de fuentes de informacién comprende la revisidn
exhaustiva de la normatividad, evaluaciones del programa, MIR, documentos de trabajo,
manuales de procedimientos, etc.

El segundo grupo de fuentes de informacién lo constituyen la observacién directa y las
entrevistas, introductorias y semiestructuradas. Las entrevistas semiestructuradas se
realizaron con base en las Guias de Preguntas publicadas por el CONEVAL. En el presente
informe se presentan las guias de preguntas que han sido desarrolladas para cada uno de
los actores entrevistados en funcién del proceso con respecto al cual se ha planificado su

entrevista.

4.5. MUESTREO

Para aquellos procesos que involucren a las OMEX, se ha realizado una muestra subjetiva
por decisién razonada de las oficinas a considerar. En funcién de ello y de la propia
regionalizacién de ProMéxico se ha considerado el analisis de las regiones noreste, centro-
occidente, centro v sureste. El andlisis diferenciado de estas cuatro regiones no responde a
una diversidad de procesos, puesto que los mismos estin estandarizados para todas las
entidades federativas. Sin embargo, es posible que, en funcién de las propias caracteristicas
regionales, se puedan presentar diferencias en la aplicacién del proceso que expliquen

alguna de las diferencias en los resultados.

Tabla 2. Tabla de justificacién de seleccién de muestra
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Noreste

Regién con alto desempefic en materia de
exportaciones. En funcién de las entrevistas
iniciales realizadas con el personal de ProMéxico,
los expedientes de estas oficinas presentan pocos

EITOres.

Centro-occidente

Regién con medic-alto desempefio en materia de
exportaciones. En funcidn de las entrevistas
iniciales realizadas con el personal de ProMéxico,
los expedientes de estas oficinas presentan

NUMeresys errores

Centro

Regién con creciente desempefic exportador y alta
recepeibn  de TED., Comprende la capital

administrativa, que merece trato diferenciado.

Sureste

Regitn con bajo desempedio en materia de

exportaciones y recepcién de IED.

Para aquellos procesos que involucran alguna de las OREX se priorizaran aquellas oficinas
gue hayan participado en los procesos de los servicios y apoyos descritos ademas de ofrecer,
en lo posible, variabilidad en el anélisis con respecto a los siguientes cuatro grandes grupos

geograficos: Asia, Medio Oriente y Oceania; Europa y Africa; Centro y Sudamérica; y

Norteamérica.
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5. TEMA 1. DESCRIPCION DETALLADA Y ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA

5.1. NORMATIVA APLICABLE Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LOS
PROCESOS BAJO ANALISIS.

m Marco Juridico

s}

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

m Leyes
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico
o Ley de Comercio Exterior '
o Ley de Concursos Mercantiles
o Leyde Fiscalizacién v Rendicién de Cuentas de la Federacion
o Ley de Inversiones Extranjeras
o Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las mismas
o Ley de Presupuesto de Hgresos de la Federacién del afio Fiscal que
corresponda
o Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada y de Interés Pablico
o Ley Federal de las Entidades Paraestatales
o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
o Ley Federal de Procedimiento Administrativo
o Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos
o Ley Federal del Trabajo.
o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica
Gubernamental.
o Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
o Ley General de Contabilidad Gubernamental
o Ley General de Sociedades Cooperativas
o Ley General de Sociedades Mercantiles
o Ley Organica de la Administracion Pablica Federal
m Cdédigos
o Cbdigo Civil Federal
o (Coddigo de Comercio
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Cédigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Cédigo Fiscal de la Federacién

Cédigo Penal Federal |

m  Reglamentos

Q

O

e}

o]

Reglamento de Acceso a Radio y Televisién en Materia Electoral

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Reglamento de la Ley Federal de Pi'esupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica Gubernamental

Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Propaganda
Inétitucional y Politicas Electoral de los Servicios Pablicos

Reglamento Interior de 1a Secretaria de Economia

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién

m Normas

C

Normas que regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el

desempeiio de funciones en la Administracién Ptblica Federal

m Decretos

o}

Decreto por el que se Ordena la Constitucién del Fideicomiso Publico
Considerado Entidad Paraestatal Denominado ProMéxico

Decreto que reforma, deroga y adiciona el diverso por el que se ordena la
constitucién del Fideicomiso Publico considerado Entidad Paraestatal
denominado ProMéxico

Decreto del Estatuto Organico de ProMéxico

Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la

Administracién Piiblica Federal

m Acuerdos

O

Ihforme final

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la

orientacién, planeacién autorizacién, coordinacién, supervisidén y evaluacién
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[

de las estrategias, programas y campafias de Comunicacién Social de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para el
gjercicio fiscal 2014

Acuerdo por el que se establecen y modifican los lineamientos especificos para
la aplicacién y seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del

gasto de la Administracién Ptblica Federal

m Manuales Administrativos de Aplicacién General

e}

m Planes

[

Informe final

Acuerdo por €l que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Transparencia y los Archivos de la Administracién Piiblica Federal y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
Transparencia y de Archivos

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones (enerales para la
Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccibén

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
Acuerdo por el que se expide el Mgmual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Recursos Financieros

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Obras Ptiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, v en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el

Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
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Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018

m Estatutos

e}

Estatuto Orgéanico del Fideicomiso Pablico considerado Entidad Paraestatal

denominado ProMéxico

m Lineamientos

O

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las
Campafias de Comunicacién Social de las dependencias y entidades de la
Admimistracién Pablica Federal para el ejercicio fiscal 2014

Manual de Identidad Grafica del Gobierno de la Reptblica que establece las
lineas generales de aplicaciéon de la imagen de la Administracién Piblica
Federal durante el periodo 2013-2018

Lineamientos de Operacién del Comité Técnico del Fideicomiso Piblico
P_roMéxico

Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacion de la
informacién de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal.

Lineamientos Graficos de ProMéxico

Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, v las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto ptiblico, asi como para la
modernizacién de la Administracién Piblica Federal

Lineamientos que deberin observar las dependencias y entidades de la
Administracién Piiblica Federal para la publicacién de las obligaciones de
transparencia sefialadas en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia

v Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental

m Contratos

s}

Contrato del Fideicomiso mediante el cual se constituyd el Fideicomiso

P1blico considerado Entidad Paraestatal denominado ProMéxico

m Manuales de Procedimientos

0

(e}
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Manual de Procedimientos de la Unidad de Administracién y Finanzas

Manual de Procedimientos de la Unidad de Apoyos y Relaciones
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o Manual de Procedimientos de la Unidad de Inteligencia de Negocios
o Manual de Procedimientos de la Unidad de Promocién de Exportaciones
¢ Manual de Procedimientos de la Unidad de Promocién de Inversiones y

Negocios Internacionales

RECURSOS DE APLICACION GENERICA PARA LOS PROCESOS

CONSIDERADOS.

Para evitar reiteraciones innecesarias, a continuacién se enlistan los recurses de uso

general para los procesos bajo analisis. En cada apartado particular se afiadiran,

posteriormente, los insumos propios del proceso.

Recursos humanos identificados dentro del apartado “Actores” de cada uno de los
procesocs.

Oficinas y mobiliario. Para un anlisis adecuado, consideraremos las diferencias
existentes entre las oficinas ¥ mobiliario de:

o oficinas centrales de ProMéxico,

o OMEX,y
o OREX.
Computadoras

Sistemas informaticos

Material de oficina

Vehiculos propios y, en su caso, vidticos aprobados para las comisiones
correspondientes.

Recursos financieros para su destino a los apoyos aprobados correspondientes.
Recursos financieros para la oportuna contratacién de servicios para el desarrollo de

eventos nacionales, construccién de pabellones, ete.

5.3. DESCRIPCION DE PROCESOS

5.3.1. Proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta
5.3.1.2) NOMBRE Y CLAVE

Informe final
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Proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta (DEPN-PR-01-1)

5.3.1.b) OBJETIVO

Este proceso pretende articular los esfuerzos de las distintas Areas involucradas en la

direccién de promocionar las exportaciones de las empresas mexicanas, a fin de impulsar

y/o diversificar las mismas.

5.3.1.c) ACTORES

Coordinador de Enlace de Promocién Nacional (CEPN)

Coordinadores Regionales

DEPE

DEPN

Directores Estatales

Empresa beneficiaria

Grupo de Trabajo de Validacién de Proyectos de Exportacién (GTVPE)
OMEX

OREX

Titular de Unidad de Promocién de Exportaciones (TUPE)

5.3.1.d) INSUMOS

Documentacién exigida por el proceso de apoyo o servicio correspondiente

Informacién otorgada por la empresa sobre su proyecto de exportacion

5.3.1.e) PRODUCTOS

1.3.1.e)i) Productos intermedios

Informacion registrada en el sistema informético correspondiente
Perfil del exportador

1.3.1.e)ii) Productos finales

Carta de Confirmacién con monto de exportaciones generadas
Presentacion de proyecto ante GTVPE

Asignacién de ntmero de folioc a proyectos confirmados

Informe final
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5.3.1.0) PROCESO

1. E1TUPE dirige la ejecucién e instruye al DEPN para su ejecucién, quien instruye al
CEPN para la coordinacién de los trabajos realizados a través de los diferentes
Coordinadores Regionales. La DEPN realizara seguimiento de las tareas realizadas.

9. Por indicacién de la DEPN, y bajo coordinacién del CEPN, las OMEX son las
encargadas de identificar empresas con potencial exportador, a las cuales les ofrecen
los apoyos y servicios de ProMéxico.

3. La OMEX ha de evaluar la capacidad exportadora de la empresa correspondiente,
informacién que se empleara para la potencial aceptacién de la concesién de apoyo u
otorgamiento del servicio, siguiendo el proceso correspondiente. Si dicho apoyo o
servicio no es otorgado, la OMEX que ha surgido como contacto asesora a la empresa
sobre qué acciones tomar antes de la presentacién de una nueva solicitud. ¥n caso de
que sea otorgado, se carga en el sistema de Biticora y se determina un promotor
para dicho proyecto.

4. El promotor, Director Estatal o Coordinador Regional correspondiente constata que
la empresa cuente con los requerimientos especificados para el apoyo o servicio
solicitado y comprueba que, en caso de apoyos, el mismo se dirija a una actividad que
no haya sido comenzada.

5. Las OMEX, a través del promotor correspondiente, solicitan y suben al sistema la
informacién justificativa como notas, minutas de las reuniones, audioconferencias y
correos electrénicos. Ademas se solicita a la empresa y se sube al sistema una Carta
de Confirmacién en la que se especifica si se lograron metas de exportacién, su
monto en délares y el periodo en el que se hicieron dichas ventas.

6. Tl ejecutivo de cuenta correspondiente solicitard al GTVPE, la revisién y validacién
de los proyectos. En caso de que sea aceptado, se le otorga un namero de folio y su

estatus cambia a confirmado en la BitAcora.

5.3.1.g) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS
e El proceso comienza con la blsqueda de las OMEX de empresas con potencial

exportador {proactiva) o la atencién a una empresa mexicana con intencién a

Informe final
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exportar que se presente en alguna de las oficinas de ProMéxico (reactiva).

e El proceso finaliza con la validacién del proyecto y el otorgamiento de un nmero de
folio. Sin embargo, la relaciébn con la empresa puede establecerse de manera
indefinida, de tal manera que se realicen con ella varios proyectos. En su caso, el
proceso seria aplicado de manera circular para la concesién de un mayor nlmero de
apoyos y servicios. Kn caso de que el promotor encargado de atender a la empresa,
considere que la misma no cuenta con potencial exportador, el proceso puede
finalizar en una etapa temprana con la canalizacion de la empresa hacia una
institucién que pueda atenderla satisfactoriamente.

e Hste proceso esta ligado a la concesién de un apoyo o servicio concreto de la cartera
de ProMeéxico. La concesién de un apoyo o la administracién de un gervicio tiene su
propio proceso. Por ello, en las etapas intermedias en que dicho apoyo o servicio sea
gestionado, este proceso se articula con el propio del apoyo o servicio
correspondiente. }

e  FEn algunos casos los convenios de cooperacion con organismos internacionales de la
DEPCI surgidos del programa para proyectos de cooperacién internacional (DEPCI-
PR-05-2) han articulado cooperacién entre diferentes 4reas de la UPE para localizar
a proveedores que puedan beneficiarse de transferencia de tecnologia y conocimiento
por parte de agencias de cooperacién extranjeras que los posicione en mejor lugar

para llevar a cabo proyectos de exportacién.

5.3.1.h) ULTIMAS MODIFICACIONES
e [iste proceso ha sido incluido, por primera vez, en el Manual de Procedimientos de la
UPE en su versién del 25 de febrero de 2015. Previamente no existia un
procedimiento estandarizado para la realizacién de este proceso.
o El sistema informéatico de Customer Relationship Management (CRM) de Oracle ha
sido sustituide por el sistema informético de Bitacora del Promotor, de desarrollo

propio.
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5.3.1.)) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIA Y EFICACIA

El proceso de proyectos de exportacidén surgidos a partir de la oferta se considera
pertinente, puesto que construye un marco para la asignacién de apoyos y servicios, asi
como los servicios de asesoria que se requieran, dirigidos a empresas con capacidades
exportadoras. Por ello, este proceso es de vital importancia en la promocién del comercio
exterior, apoyo de la actividad exportadora y en la oferta de asesoria (en especial a las
PYMES) en materia de exportaciones. '

El trabajo realizado a través del modelo de proyectos de exportacién surgidos a partir de la
oferta, tiene afectacidén directa en cinco indicadores de la MIR: dos de fin, uno de propésito,
y dos de actividad.

Los indicadores de fin relacionados son "Proyectos de exportacién de productos y servicios
mexicanos” y el "Porcentaje de proyectos Ide exportacion de empresas establecidas en México
confirmados por ProMéxico”. El primero establece objetivos sobre el crecimiento del niimero
proyectos de exportacidn de productos y servicios mexicanos concretados con apoyo de
ProMeéxico a través de los modelos de oferta, demanda, ACT y el modelo de integracién de
oferta exportable (INTEX). Para 2014, este indicador marcaba un objetivo de 500 proyectos.
Este objetivo fue ampliamente cubierto, puesto que se confirmaron 609 proyectos de
exportacion. El correcto desarrollo de este modelo permite la consecucién de proyectos de
exportacién, mismos que son confirmados a través de las Cartas de Confirmacién. Como se
comenta, dadas las dificultades de obtencién de las mismas, es posible que el efecto real de
este proceso sea superior al que en ellas se refleja. Bl segundo indicador de fin hace
referencia a la proporcién de proyectos de exportacién confirmados con respecto al promedio
del total de proyectos de exportacién inscritos en el CRM en los dltimos cuatro afios. Se
concluyeron 606 proyectos de exportacién de 1,691 inscritos (el promedio del total de los
proyectos de exportacién inscritos en los dltimos cuatro afios), el 36%; superando la meta
fijada en el 27%. Ello refleja una seleccién adecuada de los proyectos en la primera fase de
identificacién y adompaﬁamiento productivo que genera un gran numero de proyectos
confirmados.

El modelo de proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta incide, igualmente, en

el indicador de propésito “Porcentaje de nuevos proyectos de exportacién concretados por
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clientes de ProMéxico”. El indicador establece la proporcién de proyectos de exportacidn
concretados del total de empresas exportadoras atendidas por ProMéxico. En 2014, se
atendieron a 3,023 empresas exportadoras de las cuales se concretaron 608 proyectos de
exportacién. Dicho de otra forma, el 20.14% de las empresas atendidas fueron casos
confirmados para dicho perfodo. La meta se superd amp]iamenfe ya que ésta estaba fijada
en sblo 5% de tasa de confirmacién por proyecto atendido. Este indicador refleja la
concrecién de proyectos con respecto a la cartera de proyectos disponible, por lo que es un
buen reflejo de la correcta incorporacién de los apoyos y servicios a empresas con
capacidades de exportaci6n.

Los dos indicadores de actividad en los que inciden los proyectos de exportacién surgidos a
partir de la oferta son: la “Tasa de proyectos con alto involucramiento sobre el total de
proyectos confirmados” y el “Porcentaje de oportunidades de exportacién e
internacionalizacién generados en CRM”. El primero se cumplié ampliamente, puesto que el
66.85% de los proyectos confirmados involucraron significativamente a ProMéxico, por
encima del 40% establecido como meta. El segundo, supone un crecimiento del 30% de
proyectos de exportacién e internacionalizacién generados en comparacién al semestre
anterior y fue am.p]iamente cubierto.

El proceso es, asimismo, eficaz, puesto que en efecto coadyuva a la consecucién de metas de
exportacién y, en su caso, canaliza a las empresas hacia otras dependencias, en funcién de
que la empresa contactada no tenga desarrollado un perfil exportador. Las entrevistas
realizadas a beneficiarios permiten sefalar que la asesoria recibida por los promotores de
ProMéxico es muy valorad, al igual que los contactos ofrecidos.

Al respecto de la eficiencia del proceso, es preciso sefialar que, por la naturaleza
individualizada de la asesoria y del seguimiento que se realiza a los beneficiarios, el tiempo
que se otorga a éada uno de los beneficiarios es dificilmente reducible. Al respecto del
seguimiento que se realiza a las empresas a través de las Cartas de Confirmacién, se ha
comprobado que no existe una forma estandarizada de seguimiento o de sistema de alarma,
dependiendo ello de la accién de cada promotor. Por ello, existe un margen para la mejora
de eficiencia con la introduccién de un sistema de alarmas en el sistema de seguimiento a
beneficiarios correspondiente (la Bitdcora en la actualidad) que estandarice alarmas o que

envie recordatorios periédicos a las empresas que no han enviado Cartas de Confirmaci6n.
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5.3.1k) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA

El proceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de la UPE

v, en la medida en que se articula con el proceso de administracién de apoyos para el

reembolso de los mismos, con el Manual de Procedimientos de la UARI y los Lineamientos

para la Operacién de Apoyos y Servicios de ProMéxico, proceso que también se analiza en el

presente informe.

Las diferencias observadas son las siguientes:

A pesar de que no se indica en el Manual de Procedimientos, a aquellas empresas
que se acercan a ProMéxico que no cuentan con el perfil adecuado, se les ofrece
informacién sobre otras dependencias u organizaciones que puedan ayudarles a
golventar sus carencias.

Es necesario puntualizar el momento exacto en que se ha de dar de alta a una
empresa en el sistema de seguimiento a empresas y que exista homogeneidad a este
respecto entre las oficinas. El manual indica que se ha de dar de alta a la empresa
después del primer contacto. Sin embargo, por facilidad, algunas oficinas consideran
realizar dicha accién una vez se autoriza la concesidn del apoyo o servicio
correspondiente.

En el Manual de Procedimientos no figura descrito de manera completa el proceso
mediante por el que el GTVPE confirma el proyecto. Si bien existe homogeneidad en

la aplicacién del mismo, es necesario que ello se formalice.

5.3.2. Proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda
5.3.2.2) NOMBRE Y CLAVE
Proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda (DEPE-PR-02-1)

5.3.2.b) OBJETIVO

Concretar proyectos de exportacién de empresas mexicanas que surgen a partir de

oportunidades comerciales originadas en el extranjero que identifican las OREX. En otras

palabras, vincular los proyectos comerciales que detectan las OREX con proveedores que

identifican las OMEX y los Directores Sectoriales.
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5.3.2.c) ACTORES

Coordinador de Proyectos de Exportacién (CPE)
DEPE

Director Sectorial

Empresa extranjera

GTVPE

OMEX

OREX

Proveedor nacional

UPE

UPINI

5.3.2.d} INSUMOS

Documentacién exigida por el proceso de apoyo o servicio correspondiente.

De manera particular, durante este proceso se canaliza a las empresas para la
obtencién de apoyos o contratacién de servicios. Estos ayudan a que la empresa
beneficiaria disponga de una oferta exportable més competitiva. Dichos apoyos y
servicios, administrados por otro proceso, constituirian un insumo para este proceso
Bases de datos. Cada Director Sectorial de ProMéxico tiene bases de datos con
informacién de empresas nacionales. Estas pueden ser consultadas para los
diferentes ramos industriales y comerciales que existen en México.

Cuestionarios. Al finalizar los servicios de ProMéxico se les solicita a las empresas
participantes llenar un cuestionario en el cual se evalGa la pertinencia cualitativa de

los servicios y se da espacio para hacer recomendaciones de mejora.

5.3.2.¢) PRODUCTOS

5.3.2.e)i) Productos intermedios
Lista de proveedores potenciales. La lista de proveedores potenciales es un producto
que se entrega a la empresa extranjera para que evalie las opciones de proveeduria

mexicana que estan a su disposicién y que da informacién para futuras referencias a
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los agentes involucrados.

e Actualizacién de bases de datos. En el proceso de blisqueda de proveedores se cargan
nuevos datos y se incluyen nuevas empresas a las bases de datos de ProMéxico
(Supply Hunter, Bit4cora, bases de datos de Directores Sectoriales, etc.).

¢ Informacién de cuestionarios. La informacién que se recaba de los cuestionarios se
canaliza a la UIN para hacer una evaluacién continua de la retroalimentacién de los
beneficiarios. |
5.3.2.e)ii) Productos finales

e (arta de Confirmacién con monto de exportaciones generadas.

e Presentacién de proyecto ante GTVPI

e Asignacién de niimero de folio a proyectos confirmados

5.3.2.0 PROCESO

1. Las OREX se encargan de contactar y recibir a empresas en otros paises interesadas
en conseguir proveedores en México. las OREX estan encargadas de enviar a la UPE
las especificaciones técnicas y de volumen que requiere la empresa extranjera. Se
priorizan aquellas empresas afines a los sectores estratégicos del pais, en alineacién
con el objetivo 4.8 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

2. El CPE recibe la informacién con las especificaciones necesarias de la empresa
extranjera y de las OREX y asigna a un Director Sectorial que sea afin al area de
interés de la empresa extranjera. El Director Sectorial, en coordinacién con las
OMEX, se encarga de, basado en las especificaciones de los productos que requiere la
empresa extranjera, identificar la ubicacion de proveedores potenciales.

a. Los Directores Sectoriales, de forma cecordinada con las OMEX, buscan
proveedores tomando informacion de distintas fuentes:
i.  Bases de Datos’ Cada uno de los Directores Sectoriales cuenta con
bases de datos especializadas en diferentes sectores industriales. Las
OMEX también dispconen de bases de datos sobre las empresas que se
encuentran en su zona.
ii.  Organizaciones empresariales y consejos consultivos: En caso de ser

necesario estas organizaciones auxilian la deteccién de proveedores
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potenciales.

iii.  Conocimiento empirico: Muchos de los Directores Sectoriales (y
miembros de ProMéxico) tienen conocimiento empirico sobre los
distintos sectores comerciales del pais y sus posibles proveedores o
fuentes de informacién.

b. Si el Director Sectorial, en coordinacién con las OMEX, detecta proveedores
potenciales que se podrian beneficiar por alguna certificacién, normativa,
taller o curso, se hace una propuesta de los servicios que ofrece ProMéxico.

c. Al final de esta etapa, recabando la informacién de diferentes fuentes, se
genera una lista de proveedores potenciales. Los proveedores incluidos en la
lista elaborada han de cumplir con las caracteristicas especificadas por la
empresa extranjera.

3. El Director Sectorial envia el listado de proveedores en México a las OREX para que
éste sea canalizado a la empresa extranjera interesada.

4. La empresa extranjera comienza un periodo de negociaciones privadas con aquellas
empresas mexicanas con caracteristicas que se corresponden a sus necesidades de
proveeduria.

5. Después del periodo de negociaciomes privadas, las OMEX preguntan a los
proveedores mexicanos el resultado de las mismas. En caso de que se establezca una
relacién comercial, las OMEX solicitan una Carta de Confirmacién a los proveedores,
y las OREX solicitan la misma a la empresa extranjera. En estas cartas se
establecen los montos monetarios y de volumen que se hicieron posibles gracias a la
colaboracién de ProMéxico. Se cruza la informacién con cartas anteriores para no
duplicarla.

6. El ejecutivo de cuenta solicita al GTVPE la revisién y validacién del proyecto a fin de
contabilizar los resultados obtenidos y se le otorgue ntimero de folio.

7. Si se generan recompras el Director Sectorial encargado del proyecto se
responsabiliza de seguir pidiendo las Cartas de Confirmacién por tanto tiempo como

dure la relacién comercial entre la EE y el proveedor nacional.

5.3.2.¢) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS
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e I.0s proyectos de exportacién surgidos de la demanda comienzan en el momento en el
que las OREX detectan una empresa extranjera con necesidades de proveeduria.

e El proceso finaliza con la informacién sobre el resultado de las negociaciones entre
proveedores nacionales y empresa extranjera, en caso de que éstas fueran
fructiferas. Una vez concretada la negociacidon se pide la Carta de Confirmacién con
las especificaciones monetarias y técnicas de la relacidn comercial. Bl proceso se
mantiene abierto de manera indefinida si se mantiene una relacién comercial entre
las empresas proveedoras y la empresa extranjera.

e El CPE, los Directores Sectoriales y las OMEX, ademas de vincular proveedores
nacionales con empresas extranjeras también ofrecen a los proveedores los apoyos y
servicios de ProMéxico y recomendaciones sobre certificaciones, talleres y cursos que
pueden ayudarles a ser mis competitivos y aumentar su oferta exportable. En caso
de ser solicitado un apoyo, se articula con el proceso de administracidon de apoyos y
servicios de ProMéxico (DEAS-MPR-08-2), que también es analizado en esta
evaluacion.

e lLos encuentros de negocios ProMéxico Global, en los que se reGnen proveedores y
compradores son organizados por la UPE y la UARI, en coordinacién con las
principales dependencias de gobierno, cAmaras empresariales, organismos
internacionales y universidades. Estos eventos tematicos suelen tener diferentes
modalidades y se suelen llevar en distintos estados del pais.

o En alguinos casos los convenios de cooperacidon con organismos internacionales de la
DEPCI surgidos del programa de proyectos de cooperacién internacional (DEPCI-
PR-05-2) han articulado cooperacién entre diferentes ireas de la UPE para localizar
a proveedores querpuedan beneficiarse de transferencia de tecnologia ¥ conocimiento
por parte de agencias de cooperacidén extranjeras que los posicionan en mejor lugar

para llevar a cabo proyectos de exportacion.

5.3.2.h) ULTIMAS MODIFICACIONES
e El sistema informatico de CRM de Oracle ha sido sustituido por el sistema

informatico de Bitdcora del Promotor, de desarrollo propio.
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5.3.2.1) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIAY EFICACIA

En base a que la mayor parte de los procesos de exportacidén de ProMéxico surgen a partir
del proceso de proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda se considera
pertinente para que las empresas mexicanas puedan superar los costos de informacion que
conlleva explorar las oportunidades comerciales en el exterior. Por la extensa red de
oficinas en el exterior ProMéxico es un vinculo para detectar las necesidades de empresas
en otros paises. Esta modalidad de fomento a las exportaciones mexicanas es un apoyo
invaluable para PYMES que no cuentan con los recursos suficientes para hacer una
blsqueda a gran escala de empresas con requerimientos de proveeduria.

Los proyectos de exportacidn surgidos a partir de la demanda, inciden en siete indicadores
de la MIR dos de fin, uno de propdsito, uno de componente y tres de actividad. En concreto,
los proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda afectan a todos los indicadores
en los que inciden los proyectos de exportacion surgidos a partir de la oferta y dos que
tienen relacién con el trabajo desempefiado por las OREX. El modelo de la demanda
depende de la habilidad de las OREX de detectar proyectos de exportacién en el extranjero,
por lo que es esencial que se realicen visitas a empresas en el extranjero v asistan a eventos
especializados para detéctaf nuevos actores que puedan participar en el modelo de la
demanda. Los dos indicadores en los que las actividades de las OREX inciden a través del
modelo de exportaciones surgidas a partir de la demanda se explican a continuacidén.

El primero, el indicador de componente “Porcentaje de nuevas émpresas visitadas”, mide la
proporcién del nimero de visitas a empresas sin relacién previa con ProMéxico contra el
total de visitas programadas a empresas. Para 2014, el niimero de nuevas empresas que se
visitaron fue de 5,356 de un total de 10,582 visitas programadas. Esto es, el 50.61% de las
empresas visitadas fueron nuevos contactos para ProMéxico. Esto es positivo para el modelo
de la demanda ya que las visitas son una forma de difusién que permite a ProMéxico
establecer vinculos de confianza mas robustos con empresas extranjeras. La meta se superd
ampliamente ya que estaba fijada en un 35% de empresas visitadas por primera vez. Iisto
representé una carga afiadida de trabajo que no se ha traducido en un aumento de recursos

humanos dedicados a tareas especificas de blisqueda de nuevas empresas extranjeras.
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El indicador de actividad “Tasa de actividades realizadas por promotores” es el segundo
indicador que es afectado mediante el desarrollo del modelo de la demanda. Este mide el
niimero de actividades de promocién de oportunidades de negocios globales realizadas por
promotores comparadd con el periodo anterior. Para 2014, se realizaron 14,822 actividades,
en comparacién a las 11,904 del afio anterior. Esto significé un aumento de 24.51% de
actividades realizadas con respecto al afio anterior, ligeramente por debajo de 1a meta fijada
de 25% para el afio 2014. Es muy importante que las OREX asistan a eventos
especializados para promocionar los servicios y apoyos que ofrece ProMéxico; esto sirve
como difusién v eficientiza la capacidad de ProMéxico para detectar empresas extranjeras.
Estos eventos, ademés, permiten a las OREX establecer y mantener relaciones con
dependencias gubernamentales extranjeras, organismos empresariales y clasteres
industriales

Los proyectos de exportacién surgidos de la demanda promueven que las empresas reciban
las certificaciones y conozcan las normativas internacionales haciéndolas mas competitivas
v més conocedoras de los mercados de otras paises. Tanto las opiniones de los miembros de
ProMéxico y de los beneficiarios fueron positivas al calificar al modelo como una
herramienta Gtil que permite a las empresas darle mayor reconocimiento y valor a sus
productos.

La eficiencia del proceso depende en gran parte de el papel de las OREX de detectar
proyectos en el extranjero. Las 4reas mejorables que se mencionan en este documento en
relacién a las recomendaciones de estandarizar las bases de datos de proveedores,
comunicar de forma expedita las metas, dar un seguimiento continuo a las cartas de

confirmacién y dar capacitacién adecuada al personal en el exterior.

5.3.2.)) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA

Kl proceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de 1a UPE
y, en la medida en que se articula con el proceso de administracién de apoyos para el
reembolso de los mismos, con el Manual de Procedimientos de la UARI y los Lineamientos
para la Operacién de Apoyos y Servicios de ProMéxico, proceso que también se anahiza en el
presente informe.

Las diferencias observadas son las siguientes:
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A pesar de que no se indica en el Manual de Procedimientos, se da asesoria a los
beneficiarios sobre certificaciones, limpieza, presentacidn y normativas especiales
que pueden ayudar a la empresa a ser mas competitiva y mejorar o crear su perfil
exportador.

No hay un seguimiento en intervalos periddicos de las Cartas de Confirmacién, lo
cual dificulta la adecuada medicién del impacto de largo plazo de ProMéxico en los

proyectos de exportacién surgidos de la demanda.

5.3.8. Proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas
5.3.3.2) NOMBRE Y CLAVE

Proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas (DPIE-PR-06-1)

5.3.3.b) OBJETIVO

Contribuir a la consolidacién de actividades y la expansidon de negocios de empresas

mexicanas en el extranjero.

5.3.3.c) ACTORES

Direccién de Desarrollo de Proyectos de Internacionalizacién (DDPI)
Direccién-de Identificacién y Registro de Proyectos de Internacionalizacién (DIRPD
DEPE

DEPI

Empresa beneficiaria

GTV

OMEX

OREX

Subdireccién de Seguimiento de Proyectos de Internacionalizacién (SSPI)
Subdireccién para el Desarrollo de Proyectos de Internacionalizacién (SDPI)
TUPE

UIN
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5.3.3.d) INSUMOS

Documentacién exigida por el proceso de apoyo o servicio correspondiente.

De manera particular, durante este proceso se canaliza a las empresas para la
obtencién de apoyos o contratacién de servicios. Bstos ayudan a que la empresa
beneficiaria disponga de una oferta exportable mas competitiva. Dichos apoyos y
servicios, administrados por otro proceso, constituirian un insumo para este proceso.
Documentacién informativa sobre las etapas y el alcance del proceso de
internacionalizacidn.

Bases de datos. Cada Director Sectorial de ProMéxico tiene bases de datos con
informacién de empresas nacionales. Estas pueden ser consultadas para los
diferentes ramos industriales y comerciales que existen en México.

Cuestionarios. Al finalizar los servicios de ProMéxico se le solicita a las empresas
participantes llenar un cuestionario en el cual se evalta la pertinencia cualitativa de

los servicios y se da espacio para hacer recomendaciones de mejora.

5.3.3.d) PRODUCTOS

5.3.3.d}i) Productos intermedios

Informacién de cuestionarios. La informacién que se recaba de los cuestionarios se
canaliza a la UIN para hacer una evaluacién continua de la retroalimentacién de los
beneficiarios.

5.3.3.d)ii) Productos finales

Carta de Confirmacién

Presentacién de proyecto ante GTV

Asignacién de ntimero de folio a proyectos confirmados

5.3.3.e) PROCESO

1.

De manera coordinada, la DEPE, la DEPI y las OMEX identifican a las empresas
mexicanas con intencién de internacionalizarse. El proceso de internacionalizacién
de una empresa mexicana es aplicable tanto para las empresas que no cuentan con
presencia internacional, como para las que estén buscando expandir sus actividades

comerciales a nuevos territorios.
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a. El proceso se lleva a cabo con una fuerte vinculacién de las OMEX, dado que,
debido a la amplia expansién de las mismas a lo largo de todo el pais, éstas
son las que tienen un mayor conocimiento sobre las empresas y sus
capacidades. Su experiencia resulta fundamental para la deteccién de
candidatos. El objetivo practico es que la DEPI funcione como un agente
coordinador y de vinculacién entre las OMEX y las OREX.

b. Existe coordinacién con otras instituciones para identificar empresas con
.interés de internacionalizarse. ProMéxico participa en eventos en los cuales
se informa de su cartera de apoyos y servicios, asi como de las posibilidades
para internacionalizar empresas mexicanas.

2. Una vez que se identifica a la empresa que tiene intenciones de iniciar actividades
en otro pais, el DIRPI evalaa a la empresa, y en conjunto con la DEPE y la OMEX
relacionada, generan una reunién de prospeccién con la empresa. Esta reunién
generalmente la conduce la OMEX, y es ella quien sube una minuta sobre la r_eunién
al sistema informatico de seguimiento a empresas.

3. El DIRPI evalda los documentos y datos que surgen de la reunién v, junto con la
empresa, establece un plan de trabajo. En este plan de trabajo se identifican
fortalezas o debilidades de la empresa y, en caso de ser necesario, se presenta el
abanico de apoyos y servicios que podria solicitar a ProMéxico que le pudieran
auxiliar la transicién de la empresa al nuevo pais.

a. En caso de solicitar apoyos de ProMéxico, la DDPI y SDPI gestionan los
apoyos y los implementan, de acuerdo con el proceso correspondiente.

b. Ademas, se canaliza a la empresa con otras instituciones.

4. DDPI y SDPI desarrollan el proyecto en conjunto con OMEX y OREX. Cada drea
ejecuta acciones segun los acuerdos de plan de trabajo y facultades correspondientes,
adaptandose a los cambios que puedan surgir. Las OREX son vinculadas con la
empresa para proveerlas de asesoria sobre el proceso de internacionalizacién. Se
verifican normativas, leyes, certificaciones que puedan llegar a requerirse en el pais
objetivo.

5. Una vez que el proyecto esté ejecutado, las OREX solicitan una Carta de

Confirmacién en la que se especifiquen los niveles de venta, produccién o crecimiento
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que ayuden a generar informacién sobre el impacto del nuevo proyecto internacional.
La SDPI elabora un expediente que envia a la GTV para su posterior validacién.

6. El ejecutivo solicita al GTV la revisién y validacién del proyecto a fin de contabilizar
los resultados obtenidos y se le otorgue niimero de folio.

7. Sila empresa se desarrolla positivamente en el pais extranjero, la SSPI se encarga
de analizar el proceso de internacionalizacién de esa empresa y se le invita a replicar
el proyecto de internacionalizacién en otro pais, o bien, se toma el caso como
referencia para otras nuevas empresas que tengan giros semejantes a la empresa

exitosamente internacionalizada.

5.3.3.9) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS

e El proceso de internacionalizacién de empresas mexicanas comienza cuando una
OMEX, o en algunos casos la DEPE o la DIPI, detecta una empresa mexicana con
interés de comenzar actividades en otro pais.

e El final del proceso de internacionalizacién se da cuando la empresa logra instalarse
en el pais de interés y se genera la Carta de Confirmacién. El proceso se puede
extender de manera indefinida, mientras la empresa sigue realizando actividades en
dicho pafs. Estas actividades se justifican por medio de sucesivas Cartas de
Confirmacién.

e IEn la reunién de prospeccién las OMEX, 1a DIRPI o la DEPE hace una oferta sobre
los apoyos y servicios que pueden facilitar su llegada a otro pais. En caso de ser
solicitado un apoyo el proceso se articula con el preceso de Administracion de Apoyos
v Servicios de ProMéxico (DEAS-MPR-08-2) de la UARL

5.3.3.9) ULTIMAS MODIFICACIONES
o El sistema informético de CRM de Oracle ha sido sustituido por el sistema

informético de Biticora del Promotor, de desarrollo propio.

Informe final
70



EL COLEGIO
DE MEXICO L2

5.3.3.h) FLUJOGRAMA

CEE |25,

Laarriny o Ao )
Pectorigal 4 Swsa
Mbviga, TF.CP. 16500

Trese T 1354 $4499 - 3000
colimex.mx

OMEXfUPE/DEPT Enngresa

UPIMI/UIN

Grupo de valkdac én

lgantifica smprasas
Hiteresadas ¥ com
potancial

Ba genata
reunisn de
Drompeccion con

Emgre=sa define

Jmertados de iileresy
gervicias/ apayos que
requiers ae ProMaéaxien.

L EMpiesa e
candfdaka aprn
mimmaclona-
NHzaclén?

Sa ragistra e
Biiacora dn proyesto por

Se aoiiciar viabitidad del

¢ada marcado de
Inwrds detinide por la

Ejesutivo asignado

progecto

Louents oo
viahiligza?

CREX con apoyo en la UK
genara axpadiena ran
intormiacion del pats,
iAcEnivos. del mecade
drsbna oare proyerto y
agoyos ProkExica mas
adecuddos Pora OyReHD

Expadients.

QREX Ingreso

campacs Informadion
LSO amarsss

Empceaa analizy
informaedon
gererada

Se genern outorizaciin
da ppoyaa ¥ geshon de
ARoydd pArd
Iniemacionalizacion en
marcados dasinos

e

Biacubhvo edan
] ponachy

SONSANE <an
©Aress pari

Ejecutve solicia ala

nfarmagion recabnex a
Bitdcoca

Rawiga, valida y
asigna ﬂ:lln_dc

ampresa Carla de
Confrmaio

Canada
Corfirmaglan:

Recbe

v
ragaba

Nolfica ala

canfime

Carts da
Condr-

LApraeba?

Solicita
irormacion
fatiznte

Emgresa daos
de CS Yy ragisira
ep Sifdcera

o

I Cambla sitapa a
Confmatio l | Consema

Cambla e
CANCEIASD

Informe final




. 1
8 EL COLEGED o] ud sl Lamisy o Ao .
EDEMEXICO FA ,,,] CEE]W e e Mﬂ&ﬁwﬂgm

5.3.3.1) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIA Y EFICACIA

La DEPI es una de las direcciones ejecutivas méas recientes de ProMéxico. El proceso de
internacionalizacién de empresas mexicanas que dirige esta oficina es pertinente puesto
que facilita a las empresas mexicanas comenzar actividades en mercados globales y hacerse
competitivas mediante la experiencia en otros paises. Asi, las empresas se preparan para
acceder a nuevos mercados vy, una vez establecidas, en caso de ser exitosas, se busca replicar
los casos de éxito en otros paises, expandiendo asi sus actividades comerciales v
contribuyendo a generar empresas globales.

La internacionalizacién es una forma adicional a la exportacién o atraccién de inversion de
adoptar conocimientos técnicos, tecnolégicos, legales y tributarios de otros paises. La DEPI
ha tenido notables casos de éxito con este modelo en el sector de servicios. Coincide que este
sector esti en crecimiento en México y existe una tendencia en la TED mundial hacia este
sector. _ ,

En lo que respecta a la labor de la UPE y de la DEPI, son tres los indicadores de la MIR en
los que se incide a través de los proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas:
un indicador de fin, uno de propésito y uno de actividad.

El indicador de fin es el “Porcentaje de proyectos de internacionalizacién de empresas
mexicanas confirmados por ProMéxico”. Este porcentaje es el niimero de proyectos de
internacionalizacién de empresas mexicanas confirmados en el afio, entre el promedic mévil
de los tltimos dos afios del total de proyectos inscritos en el CRM. En 2014 se lograron
confirmar 42 proyectos de internacionalizaci6én, sobre un promedio anual de 280 proyectos.
Esto representd un 15% de los proyectos, casi el doble de la meta establecida del 8% para
ese afio. Aquellas intervenciones que mejoren la seleccibn de los proyectos de
internacionalizacién y que promuevan un acompafamiento productivo incidirdn en la
mejora de este indicador a través de un mayor nimero de proyectos confirmados. Ademas,
hay que considerar que, al ser la internacionalizacién un proceso complejo los proyectos
suelen tardar mas en desarrollarse y tienen menor tasa de concrecidén que otros proyectos,
como los de exportacién.

El segundo indicador en el que inciden directamente los proyectos de internacionalizacion

es el “Porcentaje de nuevos proyectos de internacionalizacién concretados por clientes de
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ProMéxico”. Este porcentaje muestra el niimero de nuevos proyectos de internacionalizacién
gue se concretaron con respecto al total de empresas atendidas. Para 2014, 11.95% de los
proyectos de internacionalizacidén que se atendieron se concretaron. La meta que se habia
establecido se superd, ya que estaba fijada en un 7%. Este indicador depende directamente
de la capacidad de las OMEX y de la DEPCI de captar nuevos proyectos de
internacionalizacién. Las visitas a empresas gue realizan las OMEX y‘la asistencia a
eventos amplian la capacidad de captacién.

Por dltimo, el indicador de actividad “Porcentaje de oportunidades de exportacién e
internacionalizacion generados en CRM” es afectado en parte por los proyectos de
internacionalizacién. Este porcentaje muestra el conjunto de proyectos de exportacién e
internacionalizacién generados en un semestre con respecto al total de proyectos generados
el semestre anterior. En el segundo semestre de 2014 se generaron 1,089 proyectos, de los
cuales 965 fueron de exportacidén v 124 fueron de internacionalizacion., Ello significd un
65.25% mas de proyectos generados en el CRM en el segundo semestre de 2014 con respecto
al primer semestre de 2014. Este porcentaje es mas del doble de la meta propuesta de un
30%. En la medida en que se aumenten las actividades de las OMEX, éstas se traduciran en
mayores registros en el sistema.

La internacionalizacién de empresas mexicanas ha sido eficaz en detectar mercados en los
cuales la empresa tiene mas probabilidades de tener éxito y pueda ofrecer sus productos o
servicios. La coordinacién entre las OMEX y las OREX ha sido calificada por los
entrevistados como buena para vincular a las empresas mexicanas con mercados
potenciales e informarles sobre las ventajas. La DEPI se ha convertide en un asesor para
las OMEX para llevar a cabo los pasos de vinculacion con otras dependencias de gobierno
como el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual, para el registro de marca, o la
Secretaria de Economia y el INADEM para informar sobre los requérimientos legales y
posibles apoyos para que la empresa adquiera el perfil internacional que le permitira

comenzar actividades comerciales en otro pais.

5.3.2.)) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA
El proceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de 1la UPE

y, en la medida en que se articula con el proceso de administracién de apoyos para el
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reembolso de los mismos, con el Manual de Procedimientos de la UARI y los Lineamientos
para la Operacién de Apoyos y Servicios de ProMéxico.

Las diferencias observadas son las siguientes:

e Las oficinas en el exterior, sin que esté especificado en el Manual de Procedimientos,
envian informacién sobre los requerimientos legales, tributarios o mercantiles del
pais de destino, con el objetivo de gue la empresa cuente con informacién de los

costos en que incurrira al comenzar sus operaciones en otro pais.

5.3.4. Proyectos de aplicacién del modelo ACT
5.3.4.a) NOMBRE Y CLAVE

Proyectos de aplicacién del modelo ACT (DEPE-PR-03-1)

5.3.4.b) OBJETIVO

El objetivo del modelo ACT es vincular y crear cadenas de suministro de empresas
mexicanas con empresas transnacionales, y atraer a proveedores del exterior a territorio
mexicano para fortalecer las cadenas productivas nacionales en las empresas
transnacionales. E!l modelo ACT opera principalmente en los sectores de mahufacturas
eléctricas, metalmecanico, automotriz y de autopartes, y aeroespacial.

El modelo ACT tiene cuatro principales lineas de accién para fomentar la proveeduria
naciconal y atraer a proveedores extranjeros:

e Vinculacién nacional. Este tipo de vinculacién busca y ofrece apoyos a proveedores
en México para que puedan ser parte de la cadena de suministros de las empresas
transnacionales instaladas en México.

e Vinculacién extranjera. Este tipo de vinculacion busca y ofrece apoyos a proveedores
en México paja gue puedan ser parte de la cadena de suministros de las empresas
transnacionales instaladas en otros paises.

e Atraccién de inversién — proveedores. Se detectan empresas en el extranjero que
suministran proveeduria a transnacionales en México y se les invita a instalarse en
México para hacer més eficiente la cadena de suministros de las empresas

transnacionales.
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e Atraccién de inversién — transnacionales. Se detectan empresas transnacionales en
el extranjero que estan buscando instalarse en México v se les informa de los
beneficios, apoyos y servicios a los que pueden acceder al mudar sus operaciones a

territorio nacional.

5.3.4.c) ACTORES
e Coordinador del Modelo ACT (CMA)
e CPE
e DIPT
o [Impresa de proveeduria

e Jmpresa transnacional

e GTV

e OMEX
e OREX
e SII

e TUPE

e TUPINI

5.3.4.d) INSUMOS

o Documentacién exigida por el proceso de apoyo o servicio correspondiente.

e De manera particular, durante este proceso se canaliza a las empresas para la
obtencién de apoyos o contratacién de servicios. Estos ayudan a que la empresa
beneficiaria disponga de una oferta exportable més competitiva. Dichos apoyos y
servicios, administrados por otro proceso, constituirian un insumo para este proceso. -

e Bisqueda de proveedores. Para la biisqueda de proveedores los representantes del
modelo ACT tienen una plataforma llamada Supply Hunter en la que pueden
regiatrar y consultar a los proveedores a los cuales se ha visitado o con los cuales se
tiene una relaciéon. También cada Director Sectorial de ProMéxico tiene bases de
datos que pueden ser consultadas para los diferentes ramos industriales que existen
en ProMéxico.

¢ Informacién de UPINI/OREX. La UPE recibe informacién de UPINI/OREX o de
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dependencias gubernamentales sobre transnacionales con intenciones de comenzar

operaciones en México. La UPE se coordina con el 4rea correspondiente dentro del
proceso de atraccién de inversiones para ofrecer un listado, a fin de que la empresa
transnacional evalué la oferta de proveeduria nacional.

e (uestionarios de encuentros de negocios. Al finalizar los encuentros de negocios, a
las empresas participantes se les pide que respondan a un cuestionario en el cual se
evalia la pertinencia cualitativa del encuentro de negocios, su experiencia y sus

sugerencias.

5.3.4.e) PRODUCTOS
1.3.4.e)i) Productos intermedios

e Visitas. En algunos casos, durante el proceso de blisqueda de proveedores, se hacen
visitas a proveedores en coordinacién con las OMEX. En estas visitas se verifican las
méaquinas y su capacidad productiva para ser parte de la cadena de proveeduria de
la transnacional. Ademas de verificar las especificaciones productivas y técnicas, en
las visitas se hacen recomendaciones sobre las posibles certificaciones,
financiamientos, estandares de calidad y limpieza que posicionarin mejor a la
empresa mexicana para comerciar con la empresa transnacional. Durante estas
visitas se ofrece, de ser necesario, el Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico.

s FEncuentros de negocios. Se organizan encuentros de negocios en los que se invita a
proveedores a que visiten las empresas transnacionales para que, de manera
sucesiva, los proveedores puedan discutir necesidades de proveeduria y
oportunidades de crecimiento con los representantes comerciales de las empresas
transnacionales. Estos encuentros de negocios ayudan a construir confianza entre
proveedores y empresas transnacionales y se identifican areas de oportunidad que
no estaban contempladas en un plan original.

e Actualizacién de bases de datos. En el proceso de blisqueda de proveedores se cargan
nuevos datos y se incluyen a nuevas empresas a las bases de datos de ProMéxico
(Supply Hunter, Bit4cora, bases de datos de Directores Sectoriales, etc.).

e 1Lista de proveedores potenciales. La lista de proveedores potenciales es un producto

que se entrega a la empresa transnacional para que evale las opciones de
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proveeduria mexicana que estan a su disposicién y que da informacién para futuras

referencias a los agentes involucrados.
1.3.4.e)ii) Productos finales

e Carta de Confirmacién

e Presentacién de proyecto ante GTV

e Asignacién de nimero de folio a proyectos confirmados

5.3.4.f) PROCESO
1. El proceso del Modelo ACT comienza con la identificacién de proyectos potenciales
afines a su objetivo. La DEPE y el CMA se apoyan en las OREX y las OMEX para,
por diferentes vias, llevar a cabo esta primera etapa de identificacién de empresas
transnacionales y btisqueda de proveedores.

a. Las OMEX contactan (de manera proactiva) con o son contactadas (de
manera reactiva) por las empresas transnacionales en México que estdn en
busca de proveeduria, y los responsables del Modelo ACT, en coordinacién eon
las OMEX, comienzan la biisqueda de proveedores potenciales en México.

b. La asistencia a eventos, a pesar de no estar especificada en el Manual de
Procedimientos de la UPE, ayuda a la deteccién de empresas y proveedores.
Los encargados del modelo ACT, algunas veces en coordinacién con las
OMEX, asisten a foros y a eventos teméticos para promocionar los servicios y
apoyos que ofrece ProMéxico. Aqui se generan contactos introductorios entre
los agentes de ProMéxico, transnacionales y/o proveedores. Los eventos a los
que suelen asistir los delegados del modelo ACT tienen diferentes tematicas
industriales. Los organizadores de estos eventos pueden ser internos, como €l
evento de ProMéxico Global (un evento organizado por ProMéxico que lleva a
cabo la UARI y la UPE) o externos. Las OREX contactan o son contactadas
por empresas transnacionales en el extranjero que estan explorando realizar
inversiones en México. Las OREX tienen conocimiento bésico del modelo ACT
y muestran a las empresas en el extranjero los servicios y apoyos que puede
recibir al ir al instalarse en México.

c. Las OREX contactan o son contactadas por empresas transnacionales en el
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extranjero que estian explorando realizar inversiones en México. Las OREX
tienen conocimiento basico del modelo ACT y muestran a las empresas en el
extranjero los servicios y apoyos que puede recibir al instalarse en México.
Los gobiernos estatales suelen facilitar informacién a ProMéxico sobre las
transnacionales que estan explorando la posibilidad de instalarse en México

para que se les presente el abanico de apoyos y servicios que se les puede

- ofrecer.

Las OREX, ademaés, son contactadas por las oficinas centrales de ProMeéxico
para detectar proveedores en el extranjero de empresas transnacionales
instaladas en México a fin de invitarlos a conocer los beneficios de mudar sus

operaciones a territorio nacional.

2. En caso de que una OMEX o una OREX reciba una transnacional interesada, la

oficina correspondiente contacta a los responsables del modelo ACT en las oficinas

centrales para que presenten, de forma precisa, los servicios del modelo ACT.

a.

El CMA se comunica con la transnacional que tiene interés en explorar los
beneficios de instalarse en México, o bien, con la empresa transnacional que
estd buscando nuevos proveedores. EI CMA, en algunas ocasiones, en
coordinacién con las OMEX, realiza visitas a las empresas ya ubicadas en el

pais y llevan a cabo una presentacién del modelo ACT.

3. El DIPT y el SII se encargan de conocer las especificaciones de los productos que

requiere la transnacional, para asi identificar la ubicacién- de proveedores

potenciales. Los gestores del modelo ACT, de forma coordinada, buscan proveedores

 tomando informacién de distintas fuentes:

a.
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Supply Hunter. Una plataforma con la que cuentan los responsables del
modelo ACT para registrar y consultar a los proveedores a los cuales se ha
visitado o con los cuales se tiene una relacion.

Bases de datos. Cada uno de los Directores Sectoriales cuenta con bases de
datos especializadas en diferentes sectores industriales.

Hecho en México B2B. Es una plataforma digital pablica hecha por
ProMéxico con informacién de empresas mexicanas de proveeduria.

Organizaciones empresariales y consejos consultivos. En caso de ser
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necesario, estas organizaciones auxilian en la deteccién de proveedores
potenciales.

e. Conocimient6 empirico. Muchos de los encargados del modelo ACT y
miembros de ProMéxico tienen conocimiento empirico sobre los distintos
sectores industriales y sus posibles proveedores o fuentes de informacion.

4. En algunos casos, durante el proceso de biisqueda de proveedores, se hacen visitas a
éstos. En estas visitas se verifican las méquinas y la capacidad productiva de la
empresa para ser parte de la cadena de proveeduria de la transnacional. Ademas de
verificar las especificaciones produectivas y técnicas, en las visitas se hacen
recomendaciones ‘sobre las posibles certificaciones, financiamientos, estdndares de
calidad y limpieza que posicionaran mejor a la empresa mexicana para coﬁlerciar
con la empresa transnacional, y ademas, se presenta el abanice de servicios y apoyos
que ofrece ProMéxico.

5. Con la informacién obtenida de los dos puntos anteriores se crea una lista de

- proveedores potenciales.

6. El CMA, en coordinaciébn con el DIPT y SII, presenta la lista de proveedbres ala
empresa transnacional y, si existe interés, se propone la realizacién de un encuentro
de negocios para reunir a los proveedores potenciales con la empresa transnacional.

7. Las negociaciones se hacen de forma privada entre la transnacional y el o los
proveedores con los cuales la empresa haya decidido establecer relaciones
comerciales. Los responsables del modelo ACT asignan a un responsable de llevar a
cabo la tarea de seguimiento para conocer los resultados de las negociaciones y el
tipo de acuerdos generados.

8. Una vez que las dos empresas comienzan su relacién comercial se pide una Carta de
Confirmacién en donde se indique €l monto y la naturaleza de las ventas generadas
en consecuencia a los apoyos recibidos de ProMéxico. Si la relacién comercial se
mantiene a través del tiempo se siguen pidiendo de forma periédica las Cartas de
Confirmacién a las empresas para contabilizar el impacto del apoyo. Cuando la
relacién comercial termina entonces se sube al sistema el término de la relacién.

9, FEl ejecutivo de cuenta solicita al GTV la revisién y validacién del proyecto a fin de

contabilizar los resultados observados y que se le asigne un nimero de folio.
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5.3.4.9) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS:

Los proyectos de aplicacién del modelo ACT comienzan en el momento en el que se
detecta el interés de una transnacional de conocer las opciones de proveeduria
nacional.

El proceso finaliza con la informacién sobre el resultado de las negociaciones entre
proveedores y transnacionales. Una vez concretada la negociacion se pide la Carta
de Confirmacién con las especificaciones monetarias y técnicas de la relacién
comercial. i la relacién comercial se mantiene, el encargado del proyecto realiza un
seguimiento pidiendo las siguientes Cartas de Confirmaci6n.

Los representantes del modelo ACT, ademas de vincular proveedores con
transnacionales, también ofrecen a los proveedores recomendaciones sobre
certificaciones, talleres, cursos, normativas que pueden ayudarles a ser méas
competitivos y aumentar su oferta exportable. Se les presenta el abanico de apoyos ¥y
servicios que ofrece ProMéxico para que conozcan las oportunidades que tienen en
ese momento, o en un futuro, de solicitar apoyos o servicios de ProMéxico. En caso de
ser solicitado un apoyo, el proceso del modelo ACT se articula con el proceso de
administracién de apoyos y servicios de ProMéxico (DEAS-MPR-08-2).

Los encuentros de negocios ProMéxico Global, en los que se retinen proveedores y
compradores pueden ser organizados por la UPE y la UARIL en coordinacién con las
principales dependencias de gobierno, camaras empresariales, organismos
internacionales y universidades. Estos eventos tematicos suelen tener diferentes
modalidades y se suelen realizar en distintas entidades federativas del pais.

En algunos casos los convenios de cooperacién con organismos internacionales de la
Direccién Ejecutiva de Proyectos de Cooperacién Internacional surgidog del
programa Proyectos de Cooperacién Internacional (DEPCI-PR-05-2) han articulado
cooperacién entre diferentes 4reas de la UPE para localizar a proveedores que
puedan beneficiarse de transferencia de tecnologia y conocimiento por parte de

agencias de cooperacidén extranjeras.

5.3.4.h) ULTIMAS MODIFICACIONES
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e [El sistema informatico de CRM de Oracle ha sido sustituido por el sistema
informético de Bitdcora del Promotoro, de desarrollo propio.
e A pesar de que en julic de 2015, se aprobd un nuevo manual de procedimientos, en el

mismo no se reflejan cambios relevantes en el proceso, mas alli de la adaptacién a la

nueva plataforma de registro de datos y a algunas correcciones de errores.
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5.3.4j) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIAY EFICACIA

El modelo ACT es pertinente para dar una respuesta particular a la integracién de
proveeduria nacional en las qadenas productivas de las empresas transnacionales. Las
recomendaciones de ProMéxico que surgen de visitas presenciales en las empresas de
proveeduria fue calificada positivamente por los beneficiarios. En estas visitas se hacen
recomendaciones precisas, en algunas ocasiones acompafadas por apoyos y servicios,
permiten a emprésas mexicanas detectar oportunidades comerciales con trasnacionales.

El modelo ACT incide en los mismos cinco indicadores de la MIR (dos de fin, uno de
propésito v dos de actividad) que los proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta.
Como se ha mencionado anteriormente para otros modelos, en los informes mensuales de la
UPE, igualmente, se hace un seguimiento a los montos confirmados por el modelo ACT.

El modelo ACT ha trabajando eficientemente con empresas en territorio nacional. Para los.
beneficiarios y miembros de ProMéxico, el continuo acompafiamiento a las empresas de
proveeduria nacional ha permitido wvincular a las empresas con las empresas
trasnacionales.

1l modelo ACT también ha comenzado a atraer a empresas de proveeduria en el extranjero
para que operen en Meéxico para aumentar el valor agregado de las exportaciones. Esta
caracteristica del modelo ACT contribuye a la generacién de empleos v a tomar provecho de
las economias de escala.

La eficacia del modelo ha sido enfocada en los sectores metalfnecénicos y eléctricos, sobre
todo en los corredores industriales de la regién Bajio. La DEPE ha coadyuvado con
gobiernos estatales y locales para que nuevas trasnacionales de la industria automotriz y
otras empresas manufactureras se instalen y tengan opciones de proveeduria para sus
cadenas de produccidn.

Fl modelo presenta margenes de mejora en materia de eficiencia, al respecto de la
unificacién de las bases de datos. Dicha unificacién puede mejorar la eomunicacién y hacer
que ésta esté disponible para las OREX que estén interesadas en proveeduria nacional o en

atraer-la inversion de proveedores extranjeros.

5.3.4.k) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA
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Tl proceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de la UPE
y, en la medida en que se articula con el proceso de administracién de apoyos para el
reembolso de los mismos, con el Manual de Procedimientos de la UARI y los Lineamientos
para la Operacién de Apoyos y Servicios de ProMéxico, proceso que también se analiza en el
presente mforme.

Las diferencias observadas son las siguientes:

« Los representantes del modelo ACT, ademds de vincular proveedores con
transnacionales, también ofrecen a los proveedores recomendaciones sobre limpieza,
presentacién, certificaciones, talleres, cursos, normativas que pueden ayudarles a
ser mas competitivos.

e  Sin estar mencionado en el Manual de Procedimientos de la UPE, en algunos casos
los convenios de cooperacién con organismos internacionales de la DEPCI surgidos
del programa Proyectos de Cooperacién Internacional (DEPCI-PR-05-2) han
articulado entre diferentes dreas de la UPK para localizar a proveedores que puedan
beneﬁciarse de transferencia de tecnologia y conocimiento por parte de agencias de
cooperacidn extranjeras.

e (omo se ha mencionado para los demés procesos no hay un seguimiento en

intervalos periédicos de las Cartas de Confirmaci6n.

5.3.5. Proyectos de cooperacién internacional
5.3.5.a) NOMBRE Y CLAVE

Proyectos de cooperacién internacional (DEPCI-PR-05-2)

5.3.5.b) OBJETIVO
Vincular a ProMéxico con programas de cooperacién financiados o cofinanciados con
organismos internacionales piblicos y privados que complementen o fortalezcan los

servicios de ProMéxico en materia de inversién y promocidén comercial.

5.3.5.¢c) ACTORES
e Coordinacién General de Asuntos Juridicos (CGAJ)
¢ DPE
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DPMR
DEPCI
SPCI
TUPE
UARI

5.3.5.d) RECURSOS, INSUMOS Y PRODUCTOS

Los recursos, insumos y productos para los proyectos de cooperacidén internacional varian

dependiendo del proyecto seleccionado.

En general, los tipos de productos que se ofrecen estan relacionados con que un mayor

nimero de empresas mexicanas puedan:

1
2
3
4.
5
6

realizar estudios de mercado;

recibir asistencia técnica y talleres;

mejorar la capacitacién de sus recursos humanos;
impulsar su competitividad internacional;
obtener certificaciones;

conocer normas de estandares internacionales.

5.3.5.¢) PROCESO

1.

L.a primera etapa del proceso de cooperacién internacional es identificar a
organismos de cooperacién internacional afines a los obietivos ProMéxico y crear, en
conjunto, proyectos de cooperacién para detonar oportunidades comerciales.
Si la DEPCI detecta a un organismo de cooperacién internacional que puede ayudar
a las empresas mexicanas a ser mas competitivas para poder exportar, se busca la
forma de concretar acuerdos viables con dicha contraparte extranjera.
A través de un diAlogo entre las instituciones, se establece la factibilidad
presupuestaria y los recursos humanos necesarios para llevarlos a cabo. Las
negociaciones se realizan con base en el personal de estructura del DEPCI y en los
apoyos financieros que puedan conseguir dentro de ProMéxico.

a. Una vez que se definen los recursos disponibles, se establecen las metas y los

objetivos de cada proyecto, asi como la difusién que se le dara al mismo.
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b. Ademis de los requerimientos de insumos y recursos existen convenios
legales que tienen que ser revisados por ambas partes, en este caso el CGAd,
a través de la UARI, hace la revisiéon de la documentacién necesaria para
definir el convenio de ‘coopel_'acién.

4. Una vez definidas las metas, objetivos y recursos necesarios para el convenio de
cooperacién internacional, la DEPCI con todo su personal de estructura, DPE,
DPMR y SPCI establecen un grupo de trabajo conjunto. Este grupo de trabajo es el
encargado de llevar a cabo la realizacién del convenio y de buscar la coordinacién con
otras areas de ProMéxico y agentes exteriores que puedan ser de utilidad para el

proyecto.

5.3.5.f) ULTIMAS MODIFICACIONES |

El programa PROCEI, que ha sido el programa mas importante de este tipo ¥ el que,
propiamente, dio inicio al 4rea, finaliza en 2015, por lo que, sin que esté documentado, se ha
establecido una estrategia informal para la biisqueda de nuevos proyectos por medio de las
OREX. Tstas, dado que operan en otros paises, donde se ubican los organismos de interés
para la DEPCI, con los que se podria promover una potencial colaboracién, coadyuvan en la

identificacién de proyectos de cooperacién internacional.
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535h PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIAY EFICACIA

Los proyectos de cooperacién internacional van de acuerdo con los objetivos de ProMéxico
para contribuir al fomento de las exportacionmes, la atraccion de inversién y la
internacionalizacién de empresas mexicanas, haciendo uso particular de las oportunidades
que surgen a partir de la colaboracién con agencias de cooperacién internacional. En el caso
de los proyectos analizados se busca por medio de la promocién de nuevas practicas, de la
creacién de herramientas para la investigacién y desarrollo, y de contribuir a la
transferencia de tecnologia, que las empresas mexicanas sean mas competitivas y las
condiciones de inversién sean mas favorables en territorio nacional.

Con la intencién de medir el impacto de los proyectos de cooperacién y, dada la dificultad de
establecer indicadores aplicables a todos los proyectos, se han llevado a cabo reuniones
entre la DEPCI y el TUPE. FEn estas reuniones la DEPCI entrega informes que recopilan
datos sobre el impacto de los proyectos y se valora cualitativamente el estado de los
convenios y de las relaciones institucionales con los organismos de cooperacién
internacional. Entre los datos que se presentan en los informes estan' el niimero de
proyectos de cooperacién activos, el niimero de empresas beneficiadas, el namero de cursos
impartidos, las certificaciones que se han logrado, los seminarios organizados y el niimero
de asistentes. Estos informes se realizan con la periodicidad adecuada y la informacién que
se presenta en éstos es suficiente para evaluar cémo los proyectos contribuyen a los
objetivos de ProMeéxico.

Dada la diversa naturaleza de los proyectos de cqoperacién, la eficacia y la eficiencia de
cooperacién internacional sélo se puede medir en casos particulares. Hasta ahora el
programa mas grande, que finaliza a principios de 2016, el PROCEI se llevé a cabo con
éxito, en parte porque se contaba con recursos propios del programa que permitieron
contratar a personal de outsourcing. La oficina presenta serios retos en materia de recursos
humanos ya que perdera a gran parte del personal que conforma a la oficina.

Kl impacto de cada proyecto tiene particulares metodologias para su medicién de impacto.
Los programas que sSe revisaron tienen una pertinencia importante para industrias

especificas y para el desarrollo de centros de investigacién. La DEPCI es una oficina atipica
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en ProMéxico que complementa a los demas programas para contribuir a la competitividad
de las empresas mexicanas.

La flexibilidad para negociar y elegir cada uno de los proyectos de cooperaci6n internacional
contribuye a que la DEPCI pueda identificar de forma correcta aquellas caracteristicas que

le interesan para la industria mexicana y le asigne los recursos de forma eficiente.

5.3.5.1) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA

El proceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de la UPE
¥, para cada convenio que firma ProMéxico con las contrapartes de la DEPCI y 1a AMEXID
se generan reglas especificas de cada proyecto de cooperacién internacional.

Las diferencias observadas son las siguientes:

o A diferencia de lo estipulado en el Manual de Procedimientos de la UPE, todo el
personal de estructura define a los miembros que se encargard de un proyecto de
cooperacion internacional.

« FExiste una etapa de negociacién durante la cual ProMéxico y su contraparte van
proponiendo el alcance del programa dependiendo de los insumos disponibles.

o Elprograma PROCEI, que ha sido el programa mas importante de este tipo y el que,
propiamente, dio inicioc al 4rea, finaliza en 2015, por lo que, sin que esté
documentado, se ha establecido una estrategia informal para la bisqueda de nuevos
proyectos por medio de las OREX. Estas, dado que operan en otros paises, donde se
ubican los organismos de interés para la DEPCI, con los que se podria promover una
potencial colaboracién, coadyuvan en la identificacién de proyectos de cooperacién

internacional.

5.3.6. Administracidn de apoyos otorgados por ProMéxico
5.3.6.a) NOMBRE Y CLAVE

Administracién de apoyos otorgados por ProMéxico (DEAS-MPR-08-2)

5.3.6.b) OBJETIVO
Administrar el otorgamiento de los apoyos del Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico

de manera manual y automatizada. De entre los apoyos, se analizaran, en concreto, las
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“Bolsas de viaje” y las “Implantaciones y certificaciones de normas y requisitos

internacionales de exportacién y de sistemas de gestién de proveeduria para exportadores”

(apoyos para certificaciones). Las bolsas de vigje tienen el objetivo de facilitar la realizacién

de viajes de negocios para promover las exportaciones y la internacionalizacién de empresas

mexicanas. Los apoyos para certificaciones ofrecen un reembolso que facilite la contratacion

de consultoria especializada en la implantacién y certificacién de normas y requisitos

internacionales para exportadores.

5.3.6.c) ACTORES

CAAP
CGCI
DEAS
DETI

Enlaces Administrativos de la UARI

OMEX

UAF
UIN
UPE

5.3.6.d) INSUMOS Y RECURSOS
5.3.6.d)i) INSUMOS (BOLSAS DE VIAJE)

e Documentos para solicitar el apoyo (han de tener una antigiiedad menor a 3 meses)
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Formato Unico para Solicitud de Apoyos y Servicios

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Copia de Ia Cédula Fiscal

Copia del estado de cuenta bancario del solicitante con el nimero de cuenta y
CLABE ‘

Datos del evento o migsién al que se desea asistir

Documnentos para solicitar el reembolso

]

o]

Solicitud de Reembeolso firmada por el representante legal

Factura electrénica a favor de ProMéxico expedida por el Beneficiario y
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formato XML
c Pases de abordar de todos los vuelos o comprobantes de medios de transporte
utilizados
e Documentos para seguimiento
o Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién
5.3.6.d)ii) INSUMOS (APOYO PARA CERTIFICACIONES)
e Documentos para solicitar el apoyo (han de tener una antigitedad menor a 3 meses)
o TFormato Unico para Solicitud de Apoyos y Servicios
o Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
o Copia de ]la Cédula Fiscal
o copia del estado de cuenta bancario del solicitante con el nimero de cuenta y
CLABE
o Justificacién en hoja membretada, fechada y con firma autégrafa
o Cotizacién del consultor dirigida al beneficiario
o Cotizacién de la casa certificadora dirigida al beneficiario
o Curriculum Vitae (iel consultor
o Curriculum Vitae o presentacion de la casa certificadora
e Documentos para solicitar el reembolso
o  Solcitud de Reembolso firmada por el representante legal
o Factura electrdonica a favor de ProMéxico expedida por el Beneficiario y
formato XML
o Copia de la factura del proveedor del servicio
o Copia en medio electrénico del resultado de la consultoria
o Copia del certificado obtenido -
o Documentacién que compruebe los resultados (lista, documentos de prueba,
entre otros)
¢ Documentos para seguimiento
o Cuestionario de Fvaluaciéon y Satisfaccion
5.3.6.d)iil) Recursos financieros para su destino a apoyos. |
e Durante 2014 se destinaren 20,669,690 § a un total de 306 apoyos relacionados con

asistencia técnica, entre los que se encuentran los apoyos para certificaciones. Ello
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implicé un aumento del 41% en el monto movilizado y del 32% en el nGmero de
apoyos. |
e Agsimismo, durante 2014 se destinaron 31,164,719 § a Bolsas de viaje en 1,104
apoyos, constituyéndose como el apoyo individual que més presupuesto movilizo.
Ello implicé un aumentc del 298% en el monto movilizado por esta cuantia y del

177% en el nitmero de apoyos.

5.3.6.e) PRODUCTOS
5.3.6.e}i) Productos intermedios
e Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién
5.3.6.e)ii) Productos finales

s Reembolso especificado en cada uno de los apoyos

5.3.6.) PROCESO

1. Se realiza una promocién del Catélogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico a través
de la pAgina web y del trabajo de los promotores, en las diferentes oficinas de
ProMéxico y dentro de cada uno de los modelos en los que se inserta la posibilidad de
un apoyo.

2. Fl potencial beneficiario presenta la Solicitud de Apoye al promotor, quien después
la verifica y comprueba si es 0 no susceptible del apoyo. A lo largo del proceso, el
promotor mantiene el contacto con el beneficiario para prevenir cualquier situacidén
de conflicto y de esta manera asesorar al beneficiario sobre el proceso de
otorgamiento del apoyo.

3. El promotor sube la documentacién completa del beneficiario al sistema BPM v
solicita la autorizacién del apoyo a la instancia facultada. Las instancias facultadas
para autorizar la solicitud de apoyos son: el Director General de ProMéxico, el Jefe
de UARI o el Coordinador Regional correspondiente de las OMEX o de las OREX. El
CAAP verifica documentos y sugiere correcciones si es necesario. En caso de que no
haya problemas, el Ejecutivo del CAAP solicita el alta de acreedor al Enlace
Administrativo de la UARL El Enlace Administrativo de la UARI tramita el alta de

acreedor ante la UAF y lo registra en el sistema.
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4. Con la autorizacién del apoyo, el beneficiario realiza la actividad apoyada y notifica
- al CAAP.

5. El CAAP solicita los documentos comprobables del evento al beneficiario, quien los
suba al sistema. El ejecutivo del CAAP los revisa'y si hay errores o faltantes solicita
la correccion al beneficiario.

6. El ejecutivo del CAAP elabora la sclicitud del reembolso y el beneficiario lo firma. A
continuacién el beneficiario elabora la factura a favor de ProMéxico que es revisada
por el ejecutivo del CAAP. Si los datos estdn correctos, el ejecutivo del CAAP le
solicita que envie los documentos originales a las oficinas centrales de ProMéxico.

7. Cuando el expediente estd completo, el ejecutivo del CAAP solicita a la UPE que
movilice el monto del apoyo correspondiente, En cuanto UPE moviliza el monto del
apoyo, el Enlace Administrativo de la UARI elabora la Cuenta por 'Liquidar
Certificada, solicita la firma de autorizacién del pago y entrega el expediente a la
UAF.

8. La UAF validara la documentacién de reembolso para efectuar el pago a los
beneficiarios. La UAF efecttia el pago al beneficiario y entrega la copia de la
transferencia al enlace administrativo de la UARIL

9. Una vez efectuado el pago, el ejecutivo del CAAP sube una copia de transferencia al
gistema BPM.

10. Finalmente, el beneficiario responde el Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién, é

peticidn del ejecutivo del CAAP correspondiente.

5.3.6.2) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS

o El proceso de administracién de apoyos otorgados por ProMéxico empieza con la
difusién de los apoyos por parte de los promotores, dentro de cada uno de los
programas en los que se ofrezca, v termina con la entrega del Cuestionario de
Evaluacién y Satisfaceién del clhiente al CAAP.

e El proceso de administracién de apoyos se involucra con otros procesos que hacen
uso de los apoyos y servicios de ProMéxico, como los proyectos de exportacién
surgidos a partir de la oferta (DEPN-PR-01-1); los proyectos de exportacién surgidos

a partir de la demanda (DEPE-PR-02-1); internacionalizacién de empresas
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mexicanas (DPIE-PR-06-1); el modelo ACT (DEPE-PR-03-1); o la atraccién de
inversién extranjera (DPI-PR-01-07).

e FEl mantenimiento de las operaciones del sistema BPM est4 a cargo de la DETL

5.3.6.n) ULTIMAS MODIFICACIONES

e Desde 2015, el proceso de solicitud de la bolsa de viaje se ‘ha automatizado. En
aplicacién de las indicaciones dirigidas a cumplir con una mayor digitalizacién de
tradmites y servicios, lo que cumpliria la Estrategia 6.1 “Propiciar la transformacién
CGubernamental mediante las tecnologias de informacién y comunicacién” del
“Programa para un Gobierno Cercano y Moderno”. En la administracién de apoyos,
la bolsa de viaje ha sido el primer apoyo en ser digitalizado/automatizado, lo que ha
de servir de experiencia para el resto de apoyos. El nuevo proceso automatizado de la
administracién de bolsas de viaje es el siguiente’

1. Para solicitar el apoyo, el interesado tiene que registrarse en el Portal para Apoyos y
Servicios y crear un perfil. El sistema verifica la informacién integrada para
determinar si el solicitante es susceptible del apoyo que pretende obtener.

2. El beneficiario completa en el sistema el formato del apoyo requerido.

3. El sistema valida automdticamente la informacién presentada en la solicitud. En
caso de falta de documentacién o incumphimiento de requisitos, se informa al
promotor para continuar con un seguimiento personal.

4. El beneficiario confirma que el apoyo requerido sera utilizado.

El sistema solicita al beneficiario transmitir al Portal de Apoyos y Servicios la
documentacién comprobatoria correspondiente y la firma de la solicitud en el medio
digital aplicable. En caso de la bolsa de viaje, el beneficiario tendra que subir el pase
de abordar. El sistema o el area designada en los procedimientos verifica la correcta
integracion del expediente.

6. Tl sistema solicita la gestién del reembolso correspondiente al beneficiario. Después
de la realizacién del reembolso, el sistema notificard por medios electrénicos al
beneficiario, al promotor y al area correspondiente que se ha realizado el reembolso.

7. El sistema solicita al beneficiario responder los cuestionarios sefialados en la Ficha

Técnica del Apoyo.
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» Se ha habilitado que el sistema BPM realice una primera distribucién de las
asignaciones para la administracién de los apoyos entre los ejecutivos del CAAP, por
regiones. Dicha distribucién de trabajo.puede ser alterada por el supervisor del
CAAP, a fin de igualar la carga de trabajo. En cualquier caso, la primera
distribucidn de la carga de trabajo realizada por el sistema de manera automatica ha
reducido notablemente la labor de supervisién.

e Se encuentran en proceso de aprobacién las “Reglas de Impedimento” que se
aplicaran para la entrega de documentacién falsa o alterada. Se espera que la
introduccién de estas reglas generen los desincentivos suficientes para reducir o
eliminar la entrega de documentacion falsa o alterada, hecho que se ha producido

durante los ltimos afios.

Informe final
95




E EL COLEGIO

g Conirg da Lnaion ok disescas
) Esrudiocs Prcnbond e oty Bewta Sl 5235 S04 W00
DE MEXICO C E Erondmicss

Mheditn 3, CF 100 colmexmx

5.3.6.1) FLUJOGRAMA

Beneficario Pramotor [OMEX) Instanda [acuitada CAAP Enlace administrativa ' UAF
R || ) S

{UARL VPE. LIPIMNI}

Werifica
COmpPrueta i Bs
suseaptibin
3l Apoya

Frasenta saficud ¢ agaye
¥ adjunia documantacion

Saligilsdy
doeuasenkys

AAEM AL e esgo
scorm 8l cBigaMIEnD

Sude decumentacidn al

Fima 3 fptmats de

=istema BFM ¥ whica

ia Jusr,
Forman

Ea sanfoacs de s Sotitia ol iz da Fravsis el aita de g
autnraciést de? Apoya o dn P Rareficlario 2n &t
poral EFM l acigador | atreedar o

Ylﬂ
suta 2l vistema

¥

e
[Canﬁrrr-a £da al derafiano que
Agali2a la actvrdad 22 10 3 5390 a{ avApm o
2 &l FWBMO ARCYIDO aetvidad spayada ¥ o
regisita gn of skituma

Sricitz ios
abiaw 50

Lenaficiana

L

Revisién

Realiza caracwantss

Formato
Sabora ¥ &tia Ot

Fima fomats de bereliciaric & Deovaln

iCol2o, elabord il
\ de ¥ 3ahcita

fachura v ioe sube al fackita o ramhee de

eitma Fronéica
Farmate Formatc
VafiBcycian

¢Bsthn cortetins?

Camigs

Fommam

Entrega desumentacidn
Ervia gocamanios i enlate agminfsratin y
- argimales sadicta mowibizesitn dal mants
—E 3l Arga quien aulsnzo apye
Toeumat VorSea i - . o
‘Brifea negracian Sfeckia 9} Mermooisn ¥
Dscumenies dst axpediente, sanefciann y anirenn
slakora CLC soieda copia g 3 ranaierancia
firna dz 4] antacs adminfsiativg
aulotizacian de 3 Uagl
Testga
Ragita 'y auba al de page
gistama ecvia da iz
Evia notificacian ai
benehiciana
ge
4 pado
Sailcis al
Banelchinc yua
responda &
auaationario

Informe final
96



. amwﬁs CEE W& m#&-_mm Yol 5237 54435 - BHE
Emm@om] { = LI s

5.3.6j) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIAY EFICACIA

El proceso de administracién de apoyos otorgados por ProMéxico, es pertinente puesto que
facilita la administracién, autorizacién y reembolso de los apoyos qué figuran en el Catalogo
de Apoyos y Servicios de ProMéxico. Este proceso se articula con los diferentes modelos de
acompafiamiento, dentro de los cuales se posibilita el uso de esta herramienta fundamental.
El proceso habilita la autorizacién del apoyo por parte de la autoridad correspondiente, la
revisién de la documentacién para la solicitud del mismo, la revisién de la documentacién
para la revisién de la comprobacién de la realizacién de la actividad, el reembolso y el
seguimiento, a través del Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién.

En lo que respecta a Ia labor de 1a UARI, en relacién a la administracién de apoyos, son tres
los indicadores de la MIR en los que se incide: uno de componente y dos de actividad. El
indicador de componente es el "Promedic del grado de satisfaccién de apoyos y servicios
otorgados por ProMéxico". Esta informacién es obtenida a través del Cuestionario de
Evaluacién y Satisfaccién que responde el beneficiario al finalizar el proceso. E1 93% de las
encuestas aplicadas fueron satisfactorias, lo que supuso un cumplimiento del objetivo
establecido del 92%. Dicho cumplimiento se encuentra en linea de la percepcién general
expresada por los representantes de las empresas beneficiarias entrevistados durante la
realizacién de esta evaluacidn.

Entre los indicadores de actividad se encuentra}n la "Tasa de ejecucién de solicitudes” ¥ el
"Porcentaje de encuestas contestadas”. El primero establece objetivos sobre el crecimiento
porcentual en la ejecucién de solicitudes. Para 2014, este indicador marcaba un objetivo de
crecimiento del 20%, lo que implicaba 2,196 solicitudes ejecutadas. Este objetivo fue
ampliamente cubierto, puesto que el aumento de solicitudes ejecutadas fue de 2,756. Ll
aumento de solicitudes ejecutadas puede realizarse en funcién del aumento presupuestal
dedicado a este rubro. En lo que respecta a la administracién de apoyos, ello ha supuesto
una carga afiadida, qué no se ha traducido en un aumento de los recursos humanos
dedicados a esta tarea. De hecho, en algunas de las etapas, se ha experimentado una
reduccién de los recursos humanos disponible, como en el CAAP. Si bien ello ha implicado
un reto por el aumento de la carga de trabajo, la automatizacién de algunos de los procesos

como la de la solicitud y administracién de las bolsas de viaje, aplicada a partir de 2015, ha
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aliviado parte del incremento de la carga de trabajo relacionada.

Por otro 1ad0,-él indicador de actividad de seguimiento al apoyo, que se establece sobre el
porcentaje de encuestas contestadas y que tenia como objetivo un 70% de encuestas
contestadas, no fue completado, pues tan solo se alcanzé el 53.52%. Fl hecho de que esta
encuesta haya de ser respondida una vez finalizado el proceso de reembolso, dificulta la
generacién de incentivos suficientes por parte del beneficiario. A pesar de que la
responsabilidad por el cumplimiento de estas encuestas recae sobre la UARI, muchas veces
esta unidad, ante la imposibilidad de contactar con la empresa beneficiaria, solicita
asistencia a los promotores de las OMEX correspondientes, a fin de que éstos insten a la
empresa a cumplimentar la encuesta. En caso de que dicha colaboracién sea considerada
indispensable, es necesario que las OMEX compartan el objetivo de seguimiento. De lo
contrario, la UARI ha de disponer de los recursos de informacién necesarios para realizar el
contacto con la empresa beneficiaria de manera directa. Adem4s se deberia estudiar la
introduccién de incentivos adecuados, a fin de que las empresas beneficiarias,
cumplimenten las encuestas, como beneficios o castigos en la futura recepcién de apoyos.
Este proceso tiene un grado medio de eficacia, resaltdndose dos cuestiones clave que pueden
mejorar la misma. La primera se refiere a un mayor cumplimiento del Cuestionario de
Evaluacién. A pesar de que el grado de satisfaccidén expresado en las encuestas realizadas
eé alfo, el porcentaje de respuesta de las mismas se sittia por debajo del objetivo establecido.
La segunda dimensién sobre la cual se puede mejorar la eficacia, es la entrega en tiempo de
los reembolsos. Los mismos se retrasan en funcién de la movilizacién del presupuesto. En el
aparatado de recomendaciones se consideran propuestas para la minimizacién de este costo.
La administracién de apoyos se realiza de una manera eficiente. A este respecto, es preciso
sefialar que la automatizacién de la solicitud de las bolsas de viaje ha eficientado atn mas
el proceso. Ademaés, la introduccién de las reglas de impedimento, en la medida que reduzca
el ntmero de expedientes con informacién incorrecta o falsificada, puede significar una
mejora de eficiencia en el medio plazo. En esta misma linea, se ha de puntualizar que los
errores en los expedientes obliga a una mayor inversién de trabajo para la gestion de
expedientes, por lo que se considera necesario la introduccién de un subsistema, dentro del
propio sistema BPM, que permita la contabilizacién de errores por tipo y por promotor, a fin

de tener una informacién que se genere de manera automatizada y que se pueda utilizar
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para mejora de la gestion.

5.3.6.k) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA

El proceso se lleva a cabo de acuerdo con los Lineamientos para la Operacién de Apoyos y
Servicios de ProMéxico y siguiendo las indicaciones del Manual de Procedimientos de la
TARI. Para cada uno de los apoyos se solicita la informacién tal y como se especifica en la
Ficha Técnica correspondiente. Para la gestion de los expedientes con informacion alterada
se habra de considerar la aplicacién de las Reglas de administracién y control en materia de
determinacién y aplicacién de Iimpedimentos para Dbeneficiarios que presenten
documentacién falsa y/o alterada, a que se refiere el articulo 33 de los Lineamientos para la
Operacién de los Apoyos y Servicios de ProMéxico en el proceso de otorgamiento de apoyos.
Se han observado las siguientes diferencias en la realizacién practica del proceso:

e Tl CAAP realiza una revisién colectiva de los expedientes que no esta presente en el
manual de procedimientos. Esta practica reduce el nimero de errores en los
expedientes.

¢ Enel manual de procedimientos de UARI no se especifica la revision de errores por
parte del supjervisor del CAAP y el envio de dicha informacién a los Coordinadores
Regionales correspondientes. De igﬁal manera, no se especifica en las obligaciones
del promotor de los Lineamientos para la Operacién de Apoyos y Servicios de
ProMéxico, que éste haya de responder a las solicitudes de mejora en su eficiencia en
funcién de la informacion que se podria obtener de esta revision.

e« TFn el manual de procedimientos de UARI no se especifican de manera suficiente las
acciones de solicitud de presupuesto movilizado a la UPE. Dada la importancia de
esta etapa en las dilaciones temporales del reembolso, es precigo, sefialar los pasos

_que se realizan de manera concreta y las acciones que, en su caso, se llevaran a cabo

para minimizar su impacto.

5.3.7. Eventos nacionales
5.3.7.a) NOMBRE Y CLAVE

Eventos nacionales (DEEI-MPR-15-1)
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5.3.7.b) OBJETIVO
Contratacién de proveedores y organizacién y contratacién de los servicios necesarios para
la realizacién de foros, seminarios, conferencias, reuniones de trabajo y encuentros de

negocio en territorio mexicano.

5.3.7.c) ACTORES
e CGCI
e DEEI
e Direccién Ejecutiva de Finanzas (DEF)
e Direccién de Eventos (DE)
e Direccion General
e Empresa Integradora de Servicios
o Empresa participante

e Empresa proveedora

e OMEX

o Subdireccién de Eventos (SE)
o UAF

e UARI

e UINUPE

e UPINI

5.3.7.d) INSUMOS

e Documentos para solicitar el servicio
o Oficio de Solicitud de Evento
o Comanda
o Ficha Técnica

s Documentos para operar el servicio
o Formato para recabar la informacién de las empresas proveedoras de

servicios

o Cotizaciones

o Fotografias de evento
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o Reporte Ejecutivo
o Factura de la Empresa Integradora de Servicios
o Formato de Satisfaccién

e Documentos para seguimiento

o Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién

5.3.7.e) PRODUCTOS
5.3.7.2)i) Productos intermedios
e Disefio del CGCI y material promocional
e (otizaciones
e Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccibn.
5.3.6.e)i1) Productos finales
e Realizacién del evento

& Reporte final del evento

5.3.7.f) PROCESO

De manera anual, ProMéxico contrata un proveedor para que los servicios ofrecidos. El
contrato para el proveedor perdura por lo general un afio, pero se puede ampliar si es
necesario. Para encontrar un proveedor adecuado, ProMéxico realiza antes de la
convocatoria un estudio de mercado con la ayuda de agencias integradoras de eventos.
ProMéxico informa estas agencias integradoras de eventos sobre los servicios demandados y
sus requerimientos técnicos por el medio del anexo técnico y términos con clausulas. Una
vez hecho el estudio de mercado, ProMéxico pitblica la licitacién en Compranet. Compranet
es un sistema electrénico de informacién publica gubernamental con el objetivo de propiciar
la transparencia y seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, asi como de las contrataciones de obras ptblicas y servicios relacionados con las
mismas. Ademas procura ofrecer la informacién necesaria que permita la adecuada
planeacién, programacién y presupuestacién de las contrataciones ptblicas, asi como su
evaluacion integral.

A partir de ahi, las empresas proveedoras interesadas tienen un mes para solicitar juntas

de aclaraciones que consisten en sesiones de preguntas y respuestas especificas o para
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concertar reuniones con ProMéxico, a fin de construir la propuesta éptima. Después de este
mes, el drea de eventos nacionales evalia el anexo técnico y la propuesta. El drea de
Adquisiciones revisa los documentos por segunda vez. |

La empresa con la oferta mds barata, que cumple todos los requisitos obtendra el contrato
de proveedor por un afio. Hay dos tipos diferentes de eventos. Los que ya estidn en el
calendario aprobado por la Direccién General de ProMéxico, que se ha desarrollado en el
comienzo del afio, y los que no estan en el calendario. Aquellos que no estén calendarizados
pueden ser solicitados por el 4rea requirente, lo que podria ser la UPE, UPINI u otra 4rea,
a la DEEL El 4rea requirente tiene que entregar el Oficio de Solicitud, la Ficha Técnica y la
Comanda. Estos documentos informan del personal y los recursos necesarios para el evento.
Etapas del Proceso (para eventos no calendarizados):

1. El 4rea solicitante (o Area requirente) envia el Oficio del Evento, la Comanda y la
Ficha Técnica a la DEEI con al menos 20 dias de anticipacién previos al evento.
Dicha documentacién debe informar sobre los dias y el lugar del evento, justificacién
v objetivos, el niimero de participantes, los servicios logisticos requeridos y el
personal encargado de la atencién del evento. La DEEI recibe esta documentacién y
revisa si el evento puede ser agendado en programas autorizados, para los cuales
hay disponibilidad presupuestal y recursos humanos.

2. Si cumple los requisitos, la DEEI asigna el evento al SE, quien pide al menos tres
cotizaciones de los servicios solicitados en la Comanda a la empresa licitante
ganadora y a otras empresas proveedores. La DEEI se encarga del disefio de los
stands institucionales para exposiciones. Si es necesario, puede solicitar a la CGCI
ayuda para la elaboracién del disefio de imagen y material promocional.

3. El DE y SE revisan la cotizacién y autorizan la realizacién de los servicios. En caso
de que la empresa licitante ganadora no ofreciera la mejor propuesta, ProMéxico
permite hacer una recotizacién a esa misma empresa. Si la empresa licitante
ganadora atn no puede ofrecer la propuesta mas atractiva, se contrata a la empresa
con mejor precio que cumple con las codiciones. El SE elabora un oficio de solicitud
de uso de partida presupuestal y con la confirmacién de la DEEI la manda a la DEF,
junto con el oficioc de solicitud del evento.

4. La DEF manda el oficio de autorizacién de recurso a la DEEI TL.a DEEI recibe el
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oficio, a su vez, contrata y supervisa que los servicios adquiridos se reciban en
tiempo y forma correcta para cumplir con los requerimientos del area solicitante.
Durante el evento, el DE y el SE apoyan al Beneficiario en la logistica de evento y
supervisan que los servicios contratados cumplan con los requerimientos.

5. La DEEI solicita a la empresa licitante ganadora el cierre, factura y Formato de
Recepcién a Satisfaccién del bien o servicio recibido para tramite de pago y sello de
factura.

6. Tl 4rea solicitante estard a cargo de realizar el Reporte Ejecutivo y Evaluacién del
Servicio del evento nacional y remitirlo a la DEEI en un lapsc maximo de 10 dias
hébiles a partir de la finalizacién del evento. Dicho reporte debera incluir fotografias
del evento, notas de prensa, y reporte de ventas o estimacién de IED. |

7. La DEKI a través de su Enlace Administrativo se encargara de realizar los tramites

pertinentes para realizar el pago de los servicios contratados.

5.3.7.2) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS

e ¥l proceso de eventos nacionales empieza con la so]icitud’por el area solicitante y
termina con la realizacién del Reporte Final del evento por el mismo.

e Autorizacién de recurso para el servicio la realiza la UAF. Las operaciones de la
UAF y la administracién del présupuesto por parte de la UPE no se consideran
dentro de la administracién de apoyos y servicios.

e La elaboracién de la imagen y disefio esta a cargo de la CGCI. La CGCI solo entra al

proceso si la DEEI lo pide. Existen otros procesos entre ProMéxico que ocupan el

servicio del CGCI.
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5.3.7.i) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIA Y EFICACIA

La‘organizacién de foros, seminarios, conferencias, reuniones de trabajo y encuentros de
negocio es fundamental para la realizacién de la labor de ProMéxico. La organizacion
eficiente de estos eventos y la contratacién oportuna de los mejores proveedores, con un bajo
costo pero con el nivel de calidad requerido prueban la pertinencia de este proceso.

La organizacién de estos eventos es un proceso que atiende las solicitudes de otras areas de
ProMéxico. Este tipo de actividades tiene una repercusién fundamental en la difusién de las
labores y del Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico, por lo que, a pesar de no incidir
directamente en ningin indicador, la influencia indirecta, a través de la mejora de la labor
de difusién y facilitarla labor de desarrollo de otros procesos es vital.

La organizacién de eventos nacionales se realiza de una manera notablemente eficaz. De
hecho, las limitaciones en materia de disposicién de recursos humanos han impulsado que
el personal maximice sus esfuerzos para la correcta organizacién de todos los eventos y el
correcto desarrollo de la licitacién publica para la seleccién de la Empresa Integradora de
Servicios, asi como la obtencién de presupuestos para cada uno de los eventos programados.
Por ejemplo, la retroalimentracién con los proveedores, a pesar de no estar incluida como
etapa en el Manual de Procedimientos de la UARI, ha resultado fundamental para adaptar
la organizacién de los eventos a los requerimientos del 4rea solicitante y evitar los errores
de interpretacién. El proceso tiene un problema de eficacia a la hora de obtener los Reportes
de los Eventos por parte de las areas solicitantes. |

La eficiencia en la organizacién de los eventos nacionales es uno de los criterios
fundamentales que han de considerarse para la evaluacién de este proceso. Como se ha
podido observar, la DEEI solicita presupuestos para la seleccién de 1a opcién que sea mas
conveniente para ProMéxico incluso en casos en los que podria evitar dicha labor y
contratar el servicio directamente a través de la Empresa Integradora de Servicics. Este
trabajo ha permitidec mantener un alto grado de calidad y unos costos de la organizacion de
eventos asumibles. En esta misma direccién la comparacién de los presupuestos en funcidén
de los servicios finales, permite realizar una s.eleccic’)n méas acertada entre las ofertas

presentadas.
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5.3.7.7) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA
El proceso se lleva a cabo siguiendo las indicaciones del Manual de Procedimientos de la
UARI y con especial atencién a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Ptblico asi como a su Reglamento.
Se han observado las siguientes diferencias en la realizacién practica del proceso:

e El Manual de Procedimientos no recoge ningiin mecanismo de comunicacién entre la
empresa proveedora del servicio y la DEEL Esta interaccién se da al finalizar cada
evento, como lo han expresado las dos partes. A pesar de que no sea necesario el
registro formal de dicha interaccién, la comunicacién es muy positiva para la mejora
continua de la organizacién de eventos.

e El Manual de Procedimientos no incluye la entrega y revisién de la documentacién
probatoria de los eventos organizados por la Empresa Integradora de Servicios.

e La DEEI solicita al menos tres presupuestos para la organizacién de cualquier
evento, siempre que se disponga de tiempo suficiente, a pesar de que la organizacién
de los mismos se podria realizar a través de la Empresa Integradora de Servicios.

e Para seleccionar a la empresa proveedora de un servicio, la DEEI, en funcién de su
experiencia, mantiene principios como el de desarrollar una relacién gradualmente
creciente con las empresas proveedoras. Es decir, si no se ha trabajado
anteriormente con una empresa, dificilmente se le otorgaré la organizacién de un
evento grande. Estos principios, a pesar de no estar formalizados, se aplican de una

manera muy estandarizada y han posibilitado el buen funcionamiento del area.

5.3.8. Ferias internacionales con _pabe]lén nacional
5.3.8.a) NOMBRE Y CLAVE

Ferias internacionales con pabellén nacional (DEEI-MPR-12-1)

5.3.8.b) OBJETIVO

Coordinar las actividades que permitan llevar a cabo la participacién en una feria en el
extranjero bajo pabellén nacional, coordinando los esfuerzos de todas las unidades de
ProMéxico, asi como la CGAJ y la CGCI, con la finalidad de dar cumplimiento al Programa
Anual.
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5.3.8.c) ACTORES

Arquitecto

Centro de Contacto (CC)
CGAJ

Comité Organizador de la feria
DE

DEEI

DEF

Direccién General

. Direcciones Regionales

Empresa Integradora de Servicios

. Empresa participante

Empresa proveedora
OMEX

SE

UAF

UARI

UIN

UPE

UPINI

5.3.8.d) INSUMOS

peivns o Mo B
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empresas

e Documentos para solicitar el servicio
o Oficio de Solicitud del Servicio
o Carta Compromiso de la empresa
o Carta de Grado de Integracion Nacional
o Carta de Perfil para ferias con pabellén nacional

e Documentos para operar el servicio _
o Factura emitida por ProMéxico que ampare el pago del servicio
o Formato para recabar la informacién de las
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participantes en el pabellén a fin de incluirlos en el directorio y/o folletos
promocionales de la feria (Formato de Deteccién de Necesidades)
o Carta de Aceptacidon de Servicios
o Contrato de espacio del evento
e Documentos para seguimiento

o Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccion

5.3.8.e) PRODUCTOS

5.3.8.e)i) Productos intermedios

e Contrato para la participacién en la feria

e Disefio del pabellén y material promocional

e Instructive de Participaciéon

e Instructivo de Envio de Muestras

e Instructivo de Operacién de Montaje

e (otizaciones

) Cuestionarip de Evaluacién y Satisfaccién
5.3.8.e)ii) Productos finales

e Realizacién del evento

e Informe final del evento

5.3.8.0) PROCESO

1. La DEEI elabora la Ficha Técnica y el presupuesto para el evento. Se determina el
presupuesto de cada evento considerando algunos de los siguientes rubros, los cuales
pueden variar dependiendo del tipo de evento y del pais sede: renta de espacio,
instalacién del pabellén, manejo de muestras {envio y liberacién aduanal), gastos de
operacién, difusién, eventos complementarios e imprevistos.

2. La DEEI se pone en contacto con el Comité Organizador del evento y solicita la copia
del contrato de espacio del evento. En cuanto llega el contrato del evento
especificado, 1a DEEI lo envia a la CGAJ para su aprobacién. En caso de que la
CGAJ no apruebe el contrato, la DEEI solicita nuevamente el contrato con las

modificaciones u observaciones senaladas per la CGAJ.
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3. La DEEI pide firma del contrato de espacio a la UARI y envia el formato de
aplicacién al Comité Organizador para reservar y negociar el espacio del pabellém.

4. Después de la negociacion con el Comité Organizador, la DEEI determina el espacio
fisico disponible en el pabelldn nacional y el ntmero de stands disponibles. La
asignacién de los espacios dentro del pabellén nacional se realiza de acuerdo al orden
en que las empresas hayan realizado su pago. El Comité Organizador informa a la
DEEI sobre la participacién y la ubicacién del espacio asignado, junto con las
dimensiones y especificaciones. Ademas, el Comité Organizador entrega el Manual
del Expositor a la DEEI, mismo que contiene las restricciones y fechas para el
montaje.

5. La DEEI solicita la factura original a los organizadores de la feria y lo envia a la
DEF para solicitar el pago correspondiente del espacio contratado.

6. La DEEI elabora y envia el Instructivo de Participacién a la DEPE v al CC para
iniciar la promocién del evento. La DEEI, junto con la UPE, las Direcciones
Regionales, las OMEX y el CC difunden el evento y el Instructivo de Participacién a
las empresas que estén interesadas y que cumplan los requisitos para participar en
el evento. El ntimero total de espacios que pueden ser ocupados por una misma
empresa se determina de acuerdo con la demanda y las caracteristicas propias del
evento. Esto se especifica en el Instructivo de Participacién correspondiente. Un
espacio podra ser ocupado hasta por dos empresas distintas, siempre y cuando la
superficte contratada y/o las caracteristicas del evento lo permitan.

7. Las OMEX construyen un padrdn de empresas seleccionadas y mandan ese mismo
padrén al ejecutivo del evento. La determinacién del precio a ser cobrado a cada
empresa participante depende del tamafio de la empresa, que se mide por ventas y
exportaciones anuales. Una vez calculado el precio a ser aplicado para cada empresa
participante, el CC manda la referencia del pago a cada empresa.

8. El CC efectiia el cobro de los espacios vendidos e informa a la DEEI del estatus de
los espacios disponibles. Si no se han vendido todos los espacios, se extiende la fecha
de inscripcién. La DEEI asigna la ubicacién de los espacios vendidos y pide el
Formato de Deteccién de Necesidades a la oficina de ProMéxico respectiva que esta

en contacto con la empresa participante.
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9. La DEEI, en conocimiento de los requisitos y necesidades de las empresas
participantes, elabora por medio del arquitecto el disefio del pabellén y, en
coordinacién con las Areas sustantivas, definen las necesidades y los servicios
adicionales para el evento. Junto con las OREX, la DEEI elabora y publica la
convocatoria para solicitar como minimo, tres cotizaciones a compafiias del pais en el
que se realiza el evento para la instalacién y montaje del pabellén.

10. El arquitecto analiza las respuestas de la convocatoria y manda un padron de
proveedores que cumplen los requisitos a la DEEIL La DEEI solicita a la empresa
licitante ganadora el contrato y la propuesta econdmica el evento. En cuanto se
recibe la documentacién, la DEEI lo manda a la CGAJ para su aprobacién. Si la
CGAJ no lo aprueba, la DEEI pedird el contrato de nuevo con las modificaciones u
obgervaciones sefialadas.

11. La DEEI obtiene la firma del contrato del espacio del Jefe de la UARI y solicita a la
DEF el pago a proveedores. Para solicitar pagos a proveedores se entrega a la DEF
la documentacién solicitada por dicha area que puede incluir: copia del contrato
{cuando sea el caso), factura, carta compromiso, carta aceptacién de servicios y datos
bancarios para realizar la transferencia.

12. Mientras, el proveedor del montaje e instalacién del pabellén finaliza los tramites
con el Comité Organizador para poder iniciar la construccién del pabellén. La DEEI
elabora y manda el Instructivo de Operacién y Montaje a las empresas participantes.
Durante la instalacién, la DEEI supervisa todos los servicios contratados.

13. El envio de muestras se realiza a través de un agente aduanal y/o transportista
seleccionado bajo el proceso de licitacién piblica la cual se realiza una vez al afio. El
servicio incluye el envio de muestras hasta por 250 kg. o 1.5 metros -clibicos por
empresa participante. Para los sectores, automotriz, muebles y construccién puede
ser de hasta 500 kg. o 3.0 metros cGbicos por empresa participante. En caso de que
un evento no esté considerado en el contrato de servicios del agente aduanal
seleccionado, el envio de muestras se podré solicitar previamente por escrito y de
conformidad con el contrato vigente al agente aduanal y/o transportista seleccionado.
La DEEI obtiene datos e instructivo de operacién y logistica del agente aduanal y

elabora Instructivo de Envio de Muestras de los empresas participantes. Con esos
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datos, la DEEI da seguimiento al proceso de manejo de muestrarios con el agente
aduanal mexicano y del pais sede y verifica la entrega de los muestrarios con el
agente aduanal en la plaza sede, preferentemente junto con las empresas
participantes.

14, La DEEI recibe v revisa las facturas del agente aduanal en el pais sede, asi como el
transportista en México para asegurar que estan elaboradas de acuerdo con los
requisitos de la UAF y cumplen con los pesos y/o volimenes autorizados. Con esa
informacién, la DEEI solicita el pago a proveedores a la DEF.

15. En la ubicacién de la feria, la DEEI recibe y supervisa el montaje del pabellén v que
éste cumpla con los requisitos y necesidades contratados de acuerdo con el contrato
firmado. Por su parte, la DEEI coordina la inauguracién del pabellén y supervisa la
operacién del mismo durante el evento. Ademds, la DEEI recibe y atiende a las
empresas participantes a su llegada al evento, las apoya en el montaje y supervisa la
entrega de muestras.

16. Al término del evento la DEEI coordina y supervisa el desmontaje del pabellén
nacional y aplica el Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién a las empresas
participantes. Ademdés es su deber pagar los servicios contratados para el pabellon
nacional y liquida los pendientes con proveedores. Aquellas .empresas que no
entreguen debidamente contestado y firmado el Cuestionario de Evaluacién y
Satisfaccién al personal de ProMéxico, podran ser sujetas a una sancién por parte de
una futura solicitud de apoyo y/o servicio.

17. La DEEI prepara el Informe Final del Evento y elabora un informe con los
resultados reportados por las empresas y lo distribuye entre las areas involucradas.

18. La DEEI realiza la comprobacién de gastos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos administrativos; entrega contratos y facturas originales a la UAF y/o

CGAdJ.

5.3.8.g) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS
e Kl proceso de ferias internacionales con pabellén nacional comienza con el desarrollo
del calendario a partir de las propuestas de participacion de eventos realizada por

las OMEX, OREX y UARI y termina con la elaboracién del Informe Final del Evento.
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e La construccién y montaje del Pabellon es realizada por el proveedor
correspondiente. La DEEI contrata, paga y manda el disefio del pabellén.
¢ FEl envio de muestras esta supervisado por la DEE], pero se realiza a través de la

contratacién externa de un agente aduanal.
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5.3.8.0) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIA Y EFICACTA
La oferta del servicio y la organizacién de Ia participacién en ferias internacionales bajo
pabellén nacional es un proceso pertinente, dada la importancia de este tipo de foros para
propiciar acuerdos comerciales a nivel internacional. Las empresas beneficiarias
entrevistadas que han participado en este proceso han subrayado la correccién del mismo y
el valor afiadido que supone para los participantes presentarse ante la comunidad
internacional, con un respaldo institucional.
Ello se refleja en que las ferias con pabellén nacional sea el servicio individual que més
veces ha sido contratado, 575 de un total de 1,128 servicios contratados a ProMéxico, con un
porcentaje superior al 50%. La participacién de este servicio es todavia mayor con respecto
a la facturacién, puesto que facturé 14,508,492 pesos de un total de 19,853,316 pesos
facturados por ProMéxico, un 73.08% en 2014. Esta facturacién total implica una
facturacién media por servicio de 25,232.16 pesos. Es destacable la alta contratacién de este
servicio, a pesar de que los precios individuales no son desdefiables. Ello motiva la
consideracién de que el valor agregado de participar en dichas ferias bajo pabellén nacional
es lo suficientemente alto.
Por el analisis realizado, se considera que el proceso es eficaz en la oferta efectiva del
servicio. Sin embargo, es preciso tener en cuenta la necesidad de incluir fechas limites en la
calendarizacién, a fin de dotar de tiempo suficiente para el desarrollo del modelo en la
atencién de las ferias programadas a comienzos de afio. La imposibilidad de participacién
en dichas ferias por falta de una calendarizacién oportuna incidiria negativamente en la
eficacia del modelo. Por otro lado, la falta de recursos humanos en el 4rea ha motivado que
el personal de direccién tenga que dedicar gran parte de su tiempo a la realizacién de tareas
operativas. Ello reduce el tiempo que se dedica a la planificacién, estrategia e investigacion,
lo que puede incidir en el efecto de la participacidén en ferias internacionales.
El proceso resulta en términos generales eficientes, en particular en la contratacién y de
proveedores. Destaca, de manera particular, la contratacién de un arquitecto, que puede
ofrecer disefios y uso de materiales que respondan de manera especifica a las necesidades

de ProMéxico y manteniendo un control de costos.
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5.3.75) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACION PRACTICA

El proceso se lleva a cabo siguiendo las indicaciones del Manual de Procedimientos de la
TARI y con especial atencién a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico asi como a su Reglamento. En este caso, no se han observado diferencias
entre la realizacién préctica del proceso y su descripcién en el manual de procedimientos

correspondiente.

5.3.9. Atraccidn de inversién extranjera
5.3.9.a) NOMBRE Y CLAVE

Atraccién de inversién extranjera (CT-PR-06, DPI-PR-01, DPI-PR02, DPI-PR-03, DPI-PR-
04, DPI-PR-05, DPI-PR-06, DPI-PR-07)

5.3.9.b) OBJETIVO
Durante este proceso se persigue identificar oportunidades de inversidén extranjera y
canalizarlas, atendiendo a los requerimientos de las empresas inverscoras, a fin de

maximizar el nimero de inversiones extranjeras efectivas en el pais.

5.3.9.c) ACTORES
e Coordinador Regional de 1la UPINI
o Coordinacién Técnica vy de Planeacién Estratégica de 1a UPINI
e Departamento de Apoyo a Procesos (DAP)
e Direccién Ejecutiva de Promocién Internacional (DEJPI)
¢ KEmpresa extranjera inversora
e Grupo de Trabajo de Validacién de Proyectos de Inversiones (GTVPI)
¢ OMEX
¢ OREX

5.3.9.d) INSUMOS:
e Plan de Negocios;

e Cuestionario de Inversion.
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5.3.9.e) PRODUCTOS

5.3.9.e)1) Productos intermedios
Cuestionario de Inversién completado
Formato DPI-1 de seguimiento mensual
Formato DPI-3 de seguimiento semestral

Registro de informacién en el sistema informético correspondiente

5.3.9.¢)il) Productos finales

Carta de Confirmacién
Presentacién de proyecto ante GTVPI

Asignacién de nGmero de folio a proyectos confirmados

5.3.9.0) PROCESO

1.

En primer lugar, se han de identificar oportunidades de potenciales inversiones. La
identificécic’)n de oportunidades de inversién puede ser reactiva o proactiva. En el
primer caso, son las empresas extranjeras quienes contactan con las OREX, ya sea
directamente o canalizadas a través de otras dependencias e instituciones. En el
segundo, las OREX contactan con empresas que podrian estar interesadas en
eventos, ferias y les transmiten la oportunidad de negocio comunicada. Se registra la
informacién relacionada con la oportunidad en el sistema informético.

La OREX solicita informacién a la empresa sobre su Plan de Negocio y, en el caso de
una identificacién proactiva, se determina el interés de la empresa en continuar con
el proceso de analisis del proyecto de inversién. Con la informacién recabada se
completa el Cuestionario de Inversiém, que se toma como fuente primordial de
informacién para la determinacién de viabilidad del proyecto. La informacién se
registra en el sistema informatico. El Coordinador Regional y la OREX respectiva
evaldan la informacién recabada para considerar cambiar el estatus de Oportunidad
a Proyecto. En caso negativo, se recaba més informacién o se da la oportunidad por
perdida y se cierra. En caso de continuar con el proyecto, el mismo se considera un
proyecto candidato.

Semestralmente, cada Coordinador Regional tiene una reunién, telefénica, con cada

una de las OREX a su cargo para considerar la baja de oportunidades que no han
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tenido avances, _mismas que son eliminadas. La eliminacién de estas oportunidades
se registra en el Formato DPI-3. El formato se envia al DEJPI y al DAP, quienes
revisan la informacién, la registran y archivan el formato.

4. La OREX responsable del proyecto establece una comunicacién continua con la
empresa a través de la cual le ofrece informacién sobre los apoyos y servicios de
ProMéxico y atiende a las inquietudes de la empresa. El responsable del proyecto ha
de dirigir la atencién a los requerimientos de informacién de la empresa y los
procesos correspondientes a los apoyos o servicios solicitados por la empresa
interesada. Esta etapa finaliza con la determinacién de una ubicacién de destino

~para la inversién en el pais. Una vez establecida la ubicacién potencial para la
inversién, el proyecto pasa a la etapa de negociacién.

5. Durante la etapa de negociacion, el responsablel del proyecto, en coordinacién con la
OMEX correspondiente, da seguimiento a los requerimientos de la empresa para
identificar apoyos de interés para la empresa, programar reuniones con distintas
dependencias y facilitarle los propios apoyos y servicios de ProMéxico, a fin de que la
empresa decida positivamente sobre su inversién en el pais. La finalizacién positiva
en esta etapa conduce a la etapa de cierre.

6. Mensualmente, cada Coordinador Regional tiene una reunién, telefénica, con cada
una de las OREX a su cargo para analizar la situacién de cada uno de los proyectos
en sus etapas de oportunidad, candidato, negociacién y cierre. El Coordinador ofrece
sus recomendaciones para el avance del proyecto. Los arcuerdos alcanzados con cada
una de las OREX se registran en el formato DPI-1. El formato se envia‘ al DEPI y al
DAP, quienes revisan la informacién, la registran y archivan el formato.

7. Una vez que la empresa extranjera confirma al responsable del proyecto la
realizacién del mismo, éste le solicita a la empresa una Carta de Confirmacién con la
informacién detallada sobre la inversién a realizarse. El responsable del proyecto
notifica al Coordinador Regional del cierre del proyecto y el Coordinador Regional
prepara la informacién del mismo para postularlo al GTVPL

8. El Coordinador Regional elabora la presentacién del proyecto y la presenta a la
Coordinacién Técnica y de Planeacién Estratégica de la UPINI, que realiza

comentarios sobre la misma. El Coordinador Regional atiende a los comentarios de
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la Coor&inacién Técnica y de Planeacién Estratégica de la UPINI y presenta el
proyecto ante el GTVPI. En caso de que el GTVPI apruebe el proyecto, el mismo se
confirma y se le asigna un ntmero de folio. En caso negativo, se realizan
observaciones que pueden ser atendidas para su presentacién en la préxima reunién

del GTVPI o se rechaza definitivamente. Las reuniones del GTVPI son mensuales.

5.3.9.¢) LIMITES DEL PROCESO Y SU ARTICULACION CON OTROS

e El proceso de atraccién de inversién extranjera inicia con la deteccién de la
oportunidad por cualquiera de los dos tipos de vias: la proactiva y la reactiva.
Finaliza de manera exitosa, con la confirmacién del proyecto por parte del GTVPI y
la asignacién de ndmero de folio. A partir de dicho momento el proyecto de inversién
es atendido dentro del proceso de aterrizaje de la inversién (softlanding) a cargo de
la Direccién Ejecutiva de Proyectos de Inversion.

e El proceso puede terminar negativamente en cualquiera de sus etapas, con el cierre
del mismo sin que se materialice la inversién potencial. De manera particular, el
seguimiento semestral se presenta como una etapa fundamental para dar cierre a
numerosas oportunidades de inversién sin avance.

e En aquellas etapas en las que se atiende una solicitud de informacién o el
requerimiento de un apoyo o servicio de la empresa extranjera, este proceso se
articula con el proceso de atencién a requerimiento de informacién, administracion

de apoyo o concesidén de servicio correspondiente.

5.3.9.h) ULTIMAS MODIFICACIONES

e Tl sistema informatico de CRM de Oracle ha sido sustituido por el sistema
informético de Bitacora del Promotor, de desarrollo propio.

e In julio de 2015 se aprobé un nuevo Manual de Procedimientos. Ademas de la
referencia del nuevo sistema informatico, el cambio de las claves de cada uno de los
procedimientos y la correccién de algunos errores, este nuevo Manual de
Procedimientos no implica cambios fundamentales en lo referente al proceso de
atraccién de inversidn extranjera.

e Al momento de realizar la evaluacién, se estaba desarrollando un nuevo manual de
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procedimientos incluyendo las etapas que se encuentran en el sistema de Bitacora
del Promotor. En esta nueva descripcidn se incluyen cinco etapas:

1. Oportunidad: identificacién y regisiro de la oportunidad de inversién en el
sistema.

2. Planeacién: definicién de montos, tiempo ¥ actores del proyecto de inversién.

3. Desarrollo: asesoramiento y seguimiento de la empresa hasta la confirmacién
del proyecto de inversidn,

4. Validacién: presentacién del proyecto al Grupo de Validacién de Proyectos de
Inversién, incluyendo: descripcién, carta de confirmacién, Cuestionario de
Inversién, Plan de Negocios y documentacién incluida en la Bitdcora del
Promotor. -

5. Confirmado® después de la validacién, se cambia el estado a Confirmado y se
entrega al Coordinador Sectorial correspondiente.

. Ademlés, se establece un Gnico procedimiento, bajo la clave DPI-PR-06-2.El nuevo
procedimiento establece una mayor claridad entre el desarrollo de las etapas. El
paso de oportunidad a la etapa de planeacidn, bajo la cual se empieza a considerar
como un proyecto, estad determinado por la consideracién de su viabilidad, que se
discute con el Coordinador Regional.

e Después del establecimiento de contacto con la empresa y la provisiéon de
informacién por parte de la misma, el proyecto pasa la etapa de desarrollo, durante
la cual se ofrecen gratuitamente los servicios de ProMéxico y se le conceden los
apoyos necesarios, a fin de que se concrete la informacién. La etapa de desarrollo se
cierra‘ con la obtencién de la Carta de Confirmacidn.

e Tl promotor y el Coordinador Regional analizan si la informacion es suficiente y
correcta, en cuyo caso se cambia el estado a validacién y se prepara el proyecto para
su presentacién ante el GTVPL. La presentacién ante el GTVPI funciona de igual
manera que en el proceso anterior. En el nuevo manual de procedimientos se
especifica que el proyecto se traslada al CS correspondiente una vez confirmado el

proceso.
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5.3.9.)) PERTINENCIA, INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS,
EFICIENCIA Y EFICACIA _

El proceso de atraccién de inversidn extranjera es pertinente, puesto que es el proceso bajo
el que se articula la concesién de apoyos necesarios para la atraccidn de IED, asi como la
identificacién de oportunidades de la misma. Este proceso es continuado, posteriormente,
por los procesos de aterrizaje (softlanding! y atencién permanente {aftercare). Si bien es
técnicamente posible que dichos procesos se pudieran dar para procesos de inversion que
transcurrieran su primera fase de manera auténoma, la importancia de la promocién,
identificacién de oportunidades y acompanamiento es fundamental, como ha sido expresado
por los propios beneficiarios, y puede significar un diferencial en la decisién empresarial
sobre el destino de una inversién. En esta linea, sin este primer proceso de atraccion de
inversién, se reduciria notablemente la IED recibida en México.

El proceso de atraccién de inversién extranjera esté relacionado con siete indicadores de la
MIR: uno de fin, dos de propdsito, uno de componente y tres de actividad. El indicador de fin
es el “Porcentaje de proyectos de empresas extranjeras o con mayoria de capital extranjero
confirmados por ProMéxico” y se refiere al porcentaje de proyectos de inversion
confirmados. En 2014 se superd la meta marcada del 30% con un 38.2% de proyectos de
inversién confirmados. El buen desempefio de este indicador est4 relacionado con la
correcta identificacién de oportunidades y el adecuado acompafniamiento para la realizacién
de la inversidén en cuestidén. Asimismo refleja que no hay un problema de cartera muerta en

lo que se refiere a las oportunidades de inversién.

| Los dos indicadores de propdsitc son “Servicios otorgados a empresas extranjeras que
confirmaron un proyecto de inversién” y “Porcentaje de nuevos proyectos de empresas
extranjeras o con mayoria de capital extranjero confirmados por ProMéxico”. El buen
desempefio del primer indicador, con una meta anual de 120 y un cumplimiento de 159,
muestra la validez de los servicios ofertados por ProMéxico para las empresas que estan
considerando realizar una inversién en el pais. Kl segundo indicador se refiere al porcentaje
de nuevas empresas atendidas por ProMéxico y estd estrechamente relacionado con las
actividades de promocién realizadas en el marco del proceso de atraccién de inversion
extranjera. Durante 2014, el 7.42% de las empresas atendidas fueron nuevas, superando el

objetivo del 5% marcado. Ello indica que, en funcién de los resultadoes, las actividades que
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se estan realizando de promocién son adecuadas y las recomendaciones ofrecidas suponen
cambios minimos.
El indicador de componente “Porcentaje de nuevas empresas visitadas” y dos de los
indicadores de actividad “Tasa de alto iﬁVOlucramiento sobre el total de proyectos
confirmados” y “Tasa de actividades realizadas por los promotores” se refieren a actividades
de promocién o de caracterizacién de los proyectos de las OREX que se comparten con la
promocién de exportaciones a través de la demanda. Como se explica en dicho apartado su
desempeifio es positivo. El (ltimo indicador de actividad, “Porcentaje de oportunidades de
inversién generados en CRM” se refiere a las nuevas oportunidades de inversién generadas
y esta vinculado a las actividades de promocién realizadas y a la correcta identificacién de
posibles inversiones. El objetivo del 15% establecido para dicho indicador fue ampliamente
superado con un 17.63%, lo que indica que la identificacién de oportunidades se esta
realizando de manera adecuada.
La consecucién de las metas en materia de atraccién de inversién seria inviable sin la
integracién de los apoyos v servicios concedidos dentro del proceso de atraccién de inversién
extranjera. Asi, el proceso articula una serie de actividades ordenadas y dirigidas a la
atraccién de inversién. El proceso incluye la promocién de los destinos del pais mediante la
participacién del promotor en congresos y seminarios o la organizacién de los mismos. La
atencién individualizada permite, a continuacién, registrar oportunidades particulares que
se pueden convertir en proyectos concretos. Il proceso se ha mostrado eficaz para guiar a la
empresa beneficiaria por dichas etapas y para ofrecerle un seguimiento adecuado que se
transforme en una inversién confirmada. Sin embargo, a pesar de que el proceso incluye las
acciones de seguimiento mensual y semestral correspondientes, la realizacién de las
mismas depende del Coordinador Regional concreto. En virtud de que estas actividades de
revisién son fitiles para promover el avance de los proyectos y limpiar peridédicamente la
cartera, el proceso seria més eficaz si se insistiera en su aplicacién.
De manera similar a otros procesos, en materia de asesoria otorgada a las empresas, dado
el tiempo necesario para ofrecer un servicio de calidad, la mejora en eficiencia es compleja.
A pesar de que la participacién u organizacién de seminarios pueda parecer ineficiente por
los recursos dedicados sin beneficiario directo, éstas resultan esenciales para la

identificacién de oportunidades y constituyen espacios a los que las empresas se acercan con
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mayor facilidad, en comparacién a los acercamientos individuales.

5.3.9%) NORMATIVIDAD APLICABLE Y REALIZACTON PRACTICA

Hl prdceso se realiza de acuerdo a las indicaciones del Manual de Procedimientos de la

UPINI v, en la medida en que se articula con el proceso de administracion de apoyos para el

reembolso de los mismos, con el Manual de Procedimientos de la UARI y los Lineamientos

para la Operacién de Apoyos y Servicios de ProMéxico, proceso que también se analiza en el

presente informe.

Las diferencias observadas son las siguientes:

.Fl proceso se realiza, en general, de una manera mas cercana a su tltima

formalizacidn, ‘actualmente en construccién. La atraccidon se realiza como un dnico -
proceso. En este proceso, las etapas de oportunidad, validacién y confirmacién estan
claramente definidas, mientras que las fronteras son mas difusas entre planeacién y
desarrollo. Sin embargo, dicha indefinicidén es dificil de solventar de una manera en
la que se mantenga la flexibilidad necesaria para atender a todos los procesos
potenciales.

Como se ha seflalado, a pesar de estar claramente identificados en el proceso los
seguimientos a realizarse a los promotores de manera mensual y semestral, en la
practica se realizan dependiendo de la arbitrariedad del Coordinador Regional. Es
necesario homogeneizar dicho criterio.

A pesar de que, formalmente, la finalizacién de este proceso se articula con el de
aterrizaje de la inversién, a cargo de la Direccién Ejecutiva de Proyectos de
Inversidn, y que ello implica un cambio del ejecutivo que lleva el proyecto, en
muchas ocasiones, la empresa inversora sigue manteniendo el contacto inicial con el

ejecutivo de la OREX con la que desarrolls el proyecto de atraccién de inversidn.
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6. TEMA ITI. HALLAZGOS Y RESULTADOS

6.1. BUENAS PRACTICAS

Se hace referencia, en el presente informe, a “buenas practicas” a todas aquellas acciones
que, sin estar recogidas en los procedimientos correspondientes o pudiendo ser extensibles a
otros procesos en los qﬁe no se han aplicado, tienen un efecto positivo en el resultado de sus

procesos, su agilidad y/o su eficacia.

BP 1. Promocién directa. Los Directores Sectoriales y promotores utilizan preferentemente
formas de comunicacién directa para la promocién del Catédlogo de Apoyos y Servicios de
ProMéxico. Esta forma de comunicacién directa minimiza el costo y eficientiza el uso de
recursos en la institucién. Para enriquecer la informacién disponible sobre empresas que
pueden formar parte de la poblacién objetivo se contacta con diferentes instituciones, como
organismos empresariales.

BP 2. Oferta informativa en procesos automatizados. En el caso de aquellos procesos que
estén incorporando un componente de mayor automatizacién y en el mismo participen
beneficiarios, con menor conocimiento de los procedimientos de la institucion, es necesario
maximijzar la informacién disponible, a fin de minimizar los errores vinculados a diche
proceso. La correcta oferta de los formularios de solicitud, asi como la realizacién de videos
instructivos presentes en la pagina web facilitan la adecuada realizacién de los tramites por
parte de los solicitantes.

BP 3. Coordinacién con otras instituciones. ProMéxico, a través de sus areas, establece
alianzas estratégicas con otras instituciones con las cuales se compartan objetivos total o
parcialmente. La participacién de ProMéxico en actividades con instituciones como la
Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXID), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) o INADEM ayuda a coordinar esfuerzos en la
consecucién de metas comunes.

BP 4. Mdltiple cotizacién. En materia de contratacién de servicios para la organizacién de
eventos, a pesar de contar con una Empresa Integradora de Servicios ganadora de una
licitacién piblica, 1a DEEI pide el presupuesto de, al menos, tres proveedores para la
contratacion de un servicio. Esta practica permite reducir el gasto vinculade a la

organizacion de eventos.
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BP 5. Estimacién de costo con base en servicio final. Los presupuestos recibidos de las
empresas proveedoras de servicios se comparan con base en la provision de servicios
iguales, lo que implica la comparacion de factores de calidad, asi como de transporte,
incluso cuando éstos no estin incluidos en los presupuestos referidos. La consideracion
adecuada de estos criterios permite una correcta estimacion de los gastos vinculados a la
organizacion de un evento y a la seleccién del proveedor mas favorable.

BP 6. Priorizacién de sectores. Los recursos de las oficinas (OMEX Y OREX) son limitados.
La determinacién de sectores prioritarios para cada una de las oficinas ayuda a priorizar
esfuerzos y maximizar sus efectos.

BP 7. Distribucién de trabajo. En aquellas areas en las que hay multiples personas
asignadas a una actividad, es necesario distribuir el trabajo, tarea que se dificulta a medida
que se incrementa el personal en dicha area y eli numero de proyectos a distribuirse. En
algunas 4areas, como el CAAP, se han establecido criterios para que las tareas se
distribuyen automaticamente y reducir el tiempo dedicado a esta tarea. En cualguier caso
es necesario mantener una persona de supervision que pueda modificar dicha distribucidn.
La correcta distribucién del trabajo ayuda a evitar cuellos de botella.

BP 8. Obtencién de informacién en visitas. En las visitas que los Directores Sectoriales y las
OMEX hacen a empresas que se constituyen como proveedoras, o tienen el potencial para
hacerlo, de empresas transnacionales se hacen recomendaciones en materia de
certificaciones, normativas, presentacién e, incluso, limpieza de fibrica. Esta informacion
que se otorga a las empresas aumenta el valor agregado de los servicios de ProMéxico para
las empresas transnacionales, porque minimiza el riesgo de retrasos en la cadena
productiva vy aumenta el valor agregado nacional de la produccién. La informacién obtenida
mediante las visitas es mas veraz que la que se podria obtener por medio de llamadas o
correos electronicos. |

BP 9. Flexibilidad de procesos. Los procesos cuentan con la suficiente flexibilidad para
hacer frente a nuevos escenarios. El no establecimiento de criterios estandarizados ayuda,
como en el caso de los proyectos de cooperacién internacional, a la adaptacién de los mismos
al proyecto particular que se quieran aplicar. En otro orden, las nuevas empresas
exportadoras de servicios se estdn incorporando a los modelos de ProMéxico, aunque para

ello haya que adaptar los formatos existentes.
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BP 10. Provisién de informacién. Las OREX envian informacién sobre los requerimientos
legales, tributarios o mercantiles del pais de destino, con el objetivo de que la empresa con
intencién de internacionalizarse cuente con la informacién suficiente de los costos en los
que podré incurrir al comenzar operaciones en otro pais.
BP 11. Asesoria a empresas. Los promotores tienen una primera reunién en la que se
evalGia a la empresa participante, en funcién del modelo que se quiere desarrollar. En dicha
evaluacion, como el Perfil del Exportador en el caso del modelo de exportacién surgido a
partir de la oferta, se establecen las fortalezas y debilidades de la empresa.
BP 12. Canalizacién. En el caso de que la empresa beneficiaria seleccionada no cuente con
las caracteristicas deseables para participar en alguno de los modelos, se canaliza la misma
a través de la UARI para que acuda a las instituciones sefialadas a fin de que pueda
adaptarse.
BP 18. Reglas de impedimento. A fin de evitar la continua entrega de documentacién
falsificada, cuya revisién exige una mayor cantidad de tiempo y sacrificio de recursos, se
han desarrollado "Reglas de administracién y control en materia de determinacién y
aplicacién de impedimentos para beneficiarios que presenten documentacién falsa y/o
alterada a que se refiere el articulo 33 de los Lineamientos para la Operacién de Apoyos ¥
Servicios de ProMéxico en el proceso de otorgamiento de apoyos", otorgados por ProMéxico.
Fstas reglas constituyen un desincentivo suficiente que puede reducir el nimero de
falsificaciones, 1o cual liberara recursos dedicados a la revisién de estos hechos.
BP 14. Revisién coordinada. En materia de revisién de expedientes de solicitud, sin que esté
presente en los manuales de procedimientos correspondientes, y cuando dicha tarea
involucra a un equipo de varias personas, la ultima revisién se realiza intercambiando los
expedientes entre los ejecutivos. De esta manera, se reducen los fallos atribuibles a una
. misma persona y los ejecutivos aprenden unos de otros, reduciendo dilaciones del proceso
atribuibles a errores en los expedientes.
BP 15. Seguimiento periédico. En todos los modelos analizados se establece algin tipo de
seguimiento periédico estandarizado de los objetivos que se establecen anualmente. Ello se
menciona como buena préctica, puesto gque se realiza incluso para procesos que no lo
incorporan como parte de sus procedimientos. Hste seguimiento, sin embargo, deberia

establecerse de manera formal para cada uno de los modelos.

Informe final
126



il EL COLEGIO M1 CEE Cartra & Lamimd Ko .
F{E‘ CO v Eabuio Padroysl s Lata Tovosn. Sl S2{59) 54442 - SO0
E DE A Lo . Eqpodmiges Wiem, TR R 0 colmeomx

BP 16. Retroalimentacién con proveedores. En relacién al servicio otorgado. por los
proveedores para la realizacién de eventos, a pesar de no estar incluido en el procedimiento
correspoﬁdiente, la empresa proveedora y el &4rea seleccionada de ProMéxico se
retroalimentan a fin de optimizar la organizacién de futuros eventos. Ista
retroalimentacién informal, manifestada por las dos partes, promueve un aprendizaje
mutuo de las dos contrapartes que eficientiza la relacién a futuro.

BP 17. Colaboracién estrecha con el servicio exterior. Aunque no aplique al ejercicio de
2015, es preciso destacar que, desde que se firmara el Convenio de Colaboracion
Cancilleria-ProMéxico, el 9 de enero de 2015, se ha establecido una colaboracién mas
estrecha entre las embajadas y consulados y ProMéxico. La Secretaria de Relaciones
Exteriores considerd 11 embajadas/consulados en los que operar el convenio como prueba
piloto, mientras que ProMéxico instruyd a todas sus OREX a colaborar. De febrero a agosto
de 2015 se captaron 95 oportunidades directamente por la embajada/consulado, se
realizaron 389 colaboraciones conjuntas {(como reuniones de trabajo, participaciones en

seminarios, etc.) v se brindaron 60 asesorias a los consulados o embjadas.

6.2. CUELLOS DE BOTELLA

Se hace referencia en este documento como “cuello de botella” aquellos problemas que
obstaculizan el correcto desarrollo de cada uno de los procesos y que producen dilaciones o
malos resultados. - |

CB 1. Envio de One Pager. La construccién de un dnico documento, llamado el Programa de
Trabajo de UPINI, retrasa el envio de los One Pager a las OREX. En consecueﬁcia, pueden
transcurrir varios meses antes de que las OREX dispongan de sus objetivos. El
desconocimiento de los objetivos por parte de una oficina afecta -negativamente a la
consecucién de los mismos en relacién a los procesos identificados.

CB 2. Movilizacién Ide presupuesto. Durante el proceso de reembolso, una vez el
beneficiario ha realizado la actividad relacionada con la solicitud de un apoyo y después de
que el CAAP haya revisado la conformidad del expediente, la UARI solicita a la UPE los
recursos destinados a dichos reembolsos. A pesar de la suficiencia presupuestal, sucede que

no se dispone de dichos recursos movilizados. La espera para la movilizacién de estos
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recursos resulta en el causante de mayores dilaciones temporales durante el proceso de
reembolso.

CB 3. Necesidad de recursos humanos. ¥n muchas de las 4dreas de ProMéxico existe una
necesidad imperante de aumento del personal. El aumento de los objetivos en relacion con
el aumento automaéatico de los indicadores, algunos de los cuales establecen sus cbjetivos en
términos de crecimiento, incrementan las metas. A pesar de que algunas tareas se
automatizan y se eficientizan, otras, como las visitas a empresas o las asesorias requieren
de una misma cantidad de horas hombre. Las dreas que méas tareas de este tipo realizan,
como las OREX, sufren de una mayor necesidad de recursos humanos.

CB 4. Limitacién de acciones del personal de outsourcing. Ademés de la disminucién de
incentivos laborales que ofrecen los contratos del personal de outsourcing y sus efectos
sobre la fluctuacién del mismo, las imposibilidades de asignacién de gastos de viaticos al
personal contratado de esta manera impiden que el mismo asuma determinadas funciones.
Esta limitacién afecta a la distribucién de la carga de trabajo, puesto que determinadas
funciones que exigen desplazamiento solo pueden ser asumidas por el personal de
estructura.

CB 5. Fluctuacién y capacitacién del personal. En varias 4reas de ProMéxico, como entre los
promotores de las OMEX o entre el personal de la DEE], se menciona la existencia de una
alta fluctuacién del personal. Esta alta fluctuacién genera dificultades en la correcta
capacitacién del mismo. La correcta capacitacién del personal se obtiene, en gran parte,
mediante el desarrollo de funciones en la propia institucién. Se han de observar todos los
factores que inciden en un potencial aumento de la fluctuacién. Una de las variables mas
importantes es la ausencia de un plan de desarrollo de los trabajadores de outsourcing de
ProMéxico. Se ha de observar que, a pesar de una perfecta planificacién de cada
procedimiento, una alta fluctuacién del personal involucrado impide la aplicacién correcta
del modelo.

CB 6. Limitaciones derivadas del dominio de idioma. Las dificultades en el manejo del
idioma inglés han perjudicado en algunas ocasiones la coordinacién entre areas. Aunque la
gran mayoria del personal de ProMéxico domina el idioma inglés, los pocos casos en los que
este requerimiento no se cumple pueden perjudicar el desarrollo de proyectos conjuntos.

CB 7. Dificultades de obtencién de Cartas de Confirmacién por tiempo. La obtencién de una
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Carta de Confirmacién, ademas de las dificultades derivadas de los problemas de.
confidencialidad derivados, presenta un problema de indeterminacién temporal. La
realizacién de una exportacidn, inversion o internacionalizacidén es un proceso complejo que
requiere de tiempo y la determinacién de un plazo para el mismo no es sencilla, por la
heterogeneidad de los casos. En aquellos casos en los que el seguimiento del proceso es
menos intensivo durante la etapa final, como en una exportacién o en una provisién a una
empresa transnacional, el registro correcto de la actividad comercial depende del
seguimiento adecuado a la empresa. En la actualidad la determinacién de la necesidad de
contacto con la empresa no esta estandarizada ni automatizada, lo que dificulta la
obtencién de las Cartas de Confirmacién, ademés de requerir gran dedicacién por parte de
cada area.

CB 8. Dificultades de obtencion de Cartas de Confirmacién por informacién. Algunas
empresas no estan dispuestas a entregar la informacién exigida mediante las Cartas de
Conformacién solicitadas o a revelar los montos exactos de sus transacciones. La falta de
disponibilidad de esta informacién puede llevar al Grupo de Trabajo de Validacién
correspondiente a no validar el proyecto. Esto genera dog problemas: por un lado la fase de.
validacién puede extenderse. Por otro lado, la no validacién del proyecto conlleva que no se
reflejan en las metas la totalidad de los resultados de las acciones de ProMéxico.

CB 9. Falta de envio de Reportes de Evento. Al finalizar los eventos, el Area solicitante ha
de enviar a la DEEI un Reporte del Evento que incluye fotografias del mismo. Las 4reas
solicitantes fallan reiteradamente en enviar estos reportes o lo hacen con mucha dilacién.
Es necesario introducir un elemento incentivador que no perjudigue el funcionamiento de

dichas areas, dado que son dreas funcionales de ProMéxico.

6.3. PROPUESTAS DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD

- Ademés de las propuestas de modificacién a los manuales de procedimientos
correspondientes, enunciadas en cada uno de los estudios de caso de procesos especificos
analizados en el presente informe, se recomiendan dos modificaciones de normatividad que
afectan al desarrollo de procesos analizados: una especifica del programa F003 y otra

normativa de caracter general que afecta al desempefio de funciones de los trabajadores de

Informe final
129




EL COLEGIO Psy CEE Lo & o vess ol S2(30 4440 - 100
B8 DE MEXICO 22 ol | Ermtoncs e crcs 08 colmexnmx

ProMéxico.

L.a primera recomendacién es la modificacién del articulo 19 de los Lineamientos para la
Operacién de los Apoyos y Servicios de ProMéxico para la inclusién de un punto que
establezea la obligacién del promotor de atender las recomendaciones de otras 4reas de
ProMéxico para la correccién de errores, propios o ajenos, que pudieran darse en los
expedientes aplicables. En la actualidad no existe ninguna obligacién del promotor a este
respecto ¥, a pesar de que el promotor no tiene, ni puede tener, toda la responsabilidad
sobre los errores que pudieran presentarse en los expedientes, dado que alpunos son
objetivamente achacables al beneficiario, el promotor, como contacto directo con el
beneficiario, dispone de las herramientas para tratar de minimizarlos. Esta recomendacidn
de inclusién de obligacién en la normatividad estd acompafiada de recomendaciones de
indicadores de manera complementaria.

Es preciso subrayar que no se especifica que la Gmica responsabilidad sea del promotor, sino
que éste tiene la obligacién de atender las recomendaciones que, en virtud de los errores
detectados en los expedientes, se le hagan desde otras 4reas de ProMéxico. La inclusién de
esta obligacién estd en la linea de formalizar y estandarizar una solucién a los reiterados
errores de un mismo tipo que se presentan en los expedientes y que, sin embargo, no estan
por el momento cuantificados. Para permitir una correcta revisién de los errores de los
expedientes, es preciso que la computacién de los errores sea automatizada dentro del
sistema BPM y que el mismo arroje un indicador desagregado por oficina o por promotor
similar al recomendado en este informe. A fin de reducir la presién que ello podria causar
en los promotores, se ha de insistir que dicho indicador no serd utilizado para medir el
desempefio general de cada oficina o promotor, sino para identificar los tipos de errores méas
comunes e intensificar las recomendaciones necesarias en aquellas oficinas en las que
resulte oportuno. Se aprecia que, aungue por el momento no hay una computacion de los
errores realizados por cada oficina, puede haber diferencias por oficina, lo que refleja que
existe un margen para la reduccién de estos errores.

En el articulo 33 de los Lineamientos para la Operacién de los Apoyos y Servicios de
ProMéxicb, a pesar de que el inciso III establece que el beneficiario ha de culminar el
proceso de realizacién del Apoyo y en el inciso V se insta a cumplir con los términos

establecidos en el convenio que aplique de acuerdo al apoyo y/o servicio correspondiente,
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seria necesario una referencia explicita a la culminacién del apoyo en los tiempos
establecidos en el otorgamiento del mismo. Ello se puede relacionar con el limite a una
(inica prérroga méaxima de tres meses, a ser aprobada por el Coordinador correspondiente,
lo que ayudaria a reducir las incesantes prérrogas que se han identificado en el caso de
apoyos para la obtencién de certificaciones. Es muy necesario reducir estas prérrogas
puesto que afectan a la movilizacién presupuestaria y a su correcta planificacién. Como se
refleja en este informe la planificacion de la movilizacién del presupuesto destinado a
apoyos es un problema de dificil solucién, por lo que cualquier medida que ayude a reducir
la incertidumbre sobre el mismo es fundamental.

La 1dltima propuesta de modificacién a la normatividad se hace a unas normas de aplicacién
general que no solo afectan al Programa FO003, las "Normas que regulan los viaticos y
pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la Administracién Pablica
Federal". En el punto 6 de dichas normas se establece que "La realizacién de dos o mas
comisiones en un mismo ejercicio fiscal no podra rebasar un maximo acumulado de 48 dias
naturales". Por la naturaleza del trabajo de los promotores, en algunos casos, se excede el
niimero de dias en los que es necesario realizar visitas a empresas. Por ello, la relajacion del
limite de 48 dias naturales, o su eliminacion, permitiria un ajuste de los viaticos para cubrir
las comisiones necesarias, de manera tal que la realizacién de viajes en el desempefio de sus
funciones de los promotores no implicara una disminucién real de su sueldo, lo que lo haria
menos competitivo y desajustado con respecto a las obligaciones diferenciadas de cada uno
de los promotores. Se advierte, sin embargo, que dicha relajacién puede suponer una mayor

arbitrariedad en la asignacién de comisiones.

6.4. ANALISIS FODA

6.4.1. Fortalezas
F1. Flexibilidad de los procesos. Los procesos estdn disefiados para disponer de una

flexibilidad suficiente que permita adaptarlos a diferentes aplicaciones, como las
particularidades de cada uno de los proyectos de cooperacién internacional o la
incorporacién de nuevas actividades empresariales como el sector de servicios.

F2. Metas estandarizadas. Las metas se establecen de forma estandarizada. Estas se

comunican de manera individualizada a cada una de las oficinas.
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F3. P4gina web completa. Toda la informacién relevante se ofrece en la pagina web de
forma simple, bien estructurada y en los idiomas inglés y espafiol.

F4. Automatizacién de solicitudes. ProMéxico ya cuenta con un sistema automatizado en la
solicitud de bolsas de viaje. Dicha automatizacién ha permitido reducir la carga de trabajo
por solicitud y disminuir los errores.

F5. Amplia red de oficinas. Las embajadas y consulados ofrecen una infraestructura
adecuada para el establecimiento de las OREX. ProMéxico cuenta también con una amplia
" red de oficinas en los estados de México.

F6. Especializacién de las oficinas. Las oficinas de representacién de ProMéxico tienden a
especializarse en los sectores ]ideres de la regién de influencia. Ello optimiza el uso de
recursos humanos y financieros de cada oficina.

F7. Dominio de idiomas. Una gran parte de los trabajadores de ProMéxico domina el idioma
inglés. Ademés, varios de los trabajadores de las OREX dominan el idioma local del pais
donde se ubica su oficina. En caso contrario, las OREX tienen acceso a traductores con los
que ya se ha trabajado. Sin embargo, es preciso mencionar que los pocos casos que se dan en
los que hay una falta de dominio del idioma pueden perjudicar gravemente al desarrollo de
los procesos. |

F8. Coordinacién interna. La comunicacién general entre las diferentes unidades y
direcciones ejecutivas de ProMéxico es valorada positivamente por los actores involucrados.
F9. Coordinacién externa. Las diferentes dreas de ProMéxico mantienen una buena
coordinacién con otras dependencias gubernamentales, organismos empresariales y otras
instituciones.

F10. Asesorias. Las asesorias de los prombtores v los Directores Sectoriales son muy
valoradas por las empresas, lo que ofrece un valor afiadido a la intervenéién de ProMéxico,
por encima del de los apoyos otorgados.

F11. Desarrollo de sistemas propios. El sistema de seguimiento a las empresas, Bitacora del
Promotor, ha sido desarrollado de manera interna. Esto permite adaptarlo a las
necesidades de la propia institucién.

F12. Datos masivos. Se dispone de un gran nimero de datos de empresas de México y en el
extranjero. Esto facilita la tarea de busqueda y consulta de informacién dentro de

ProMéxico.
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F13. Précticas éticas. Los beneficiarios y los empleados de ProMéxico tienen una opinién
muy positiva sobre el comportamiento ético de los trabajadores de la institucidn.

Fi4. Licitaciones. Para la contratacién de servicios de proveedores, ProMéxico mantiene un
proceso de licitacidn transparente y claro. Ademés, los estudios de mercado realizados y las
multiples cotizaciones requeridas les permiten aumentar su eficiencia.

F15. Retroalimentacion interna. Las reuniones continuas entre los titulares de las unidades
y las direcciones ejecutivas mejoran el proceso de retroalimentacién interna de ProMéxico.
F16. Retroalimentacién externa. Los cuestionarios que son entregados a las empresas.
después de recibir el apoyo se utilizan para la mejora de los procesos. La relacién con
empresarios y organizaciones en_lpresariales ayuda a ProMéxico a detectar nuevas areas de
oportunidad y profundizar su conocimiento del sector econémico.

F17. Buena opinién de los beneficiarios. Los beneficiarios ticnen una excelente opinién
sobre el trabajo realizado por ProMéxico, tanto en la calidad de sus servicios, como en su
atencion.

F18. Transparencia en la seleccidn de proveedores. Los procesos en los que se requiere la
contratacidén de un proveedor de servicios funcionan de una manera muy transparente. Las
politicas aplicadas por el DEEI permiten contratar a los proveedores mas atractivos en

materia de costo y calidad del servicio ofrecido.

6.4.2. Debilidades
D1. Retrasos en la planificacién del calendario de eventos. En la actualidad no existe una

fecha limite para la calendarizaciéon de eventos del préoximo afio. Los retrasos en la
realizacién de dicho calendario limitan el tiempo disponible para la planificacién de los
primeros eventos del afio, en especial en relacién a las ferias internacionales con pabelldn
nacional.

D2. Retrasos en la comunicacion de metas. En ocasiones, la comunicacién de las metas y
objetivos de cada oficina puede retrasarse varios meses.

D3. Infraestructura de OMEX. Existe una gran heterogeneidad entre las distintas OMEX
en materia de infraestructura. La calidad de la infraestructura y del mobiliario de las
OMEX depende de la disponibilidad de recursos en cada entidad federativa.

D4, Limitaciones derivadas de la contratacion de personal de outsourcing. La contratacién
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de personal de outsourcing genera algunas dificultades en la realizacién diaria de las
actividades, como, por ejemplo, la imposibilidad de atribuir comisiones a dicho personal por
no poderles otorgar viaticos. Por otro lado, incluso el personal de estructura tiene limitados
los vidticos, por norma, a un maximo de 48 dias naturales al afio.

D5. Rotacién de personal. Por falta de incentivos para hacer una carrera profesional y bajos
salarios relativos, el personal de outsourcing tiende a buscar otras alternativas
profesionales generando una alta rotacién.:

D6. Capacitaciones a distancia. Las dificultades téenicas relacionadas con las
capacitaciones a distancia, como los problemas de conexién, limitan los efectos de las
mismas en un personal que, por su alta rotacién, necesita aprovecharlas al maximo.

D7. Heterogeneidad en la aplicacién del proceso. El alto nimero de oficinas de
representacién de ProMéxico genera que muchos de los promotores interpreten de manera
distinta cémo y en qué momento realizar las acciones especificadas en su manual de
procedimientos, como, por ejemplo, el momento de dar de alta una empresa en el sistema.
D8. Heterogeneidad en el desempefio de promotores. Existen diferencias en el desempefio
de las oficinas y en los errores que presentan las solicitudes.

D9. Bases de datos no estandarizadas® Algunos datos sobre empresas se encuentran en
distintas bases de datos (ptblicas, de los Directores Sectoriales, de las OMEX y de las
OREX). Esto resta eficiencia al trabajo del personal de ProMéxico para compartir y
consultar informacién de empresas.

D10. Uso de la Bitdcora del Promotor. El sistema de seguimiento Bitacora del Promotor
presenta fallos y los promotores afirman no dominarlo completamente.

D11. Difusién del buzén de quejas y sugerendas. A los beneficiarios no se les informa de
manera homogénea sobre los canales existentes de buzén de quejas y sugerencias. Esto
genera limitaciones en la capacidad de retroalimentacién de ProMéxico.

D12. Tiempo de entrega de reembolsos. A pesar de que la no comunicacién de una fecha de
entrega del reembolso otorga mayor flexibilidad a ProMéxico, éste puede retrasarse en
exceso.

D13. Cartas de Confirmacién limitadas. Las empresas no ofrecen toda la informacién
posible en sus Cartas de Confirmacién por cuestiones de confidencialidad.

D14. Limites de los Grupos de Trabajo de Validacién. Los Grupos de Trabajo de Validacién
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disponen de un rango reducido de opciones a la hora de validar un proyecto de exportacién o
de inversién. El proyecto se valida o se cancela, sin posibilitar evaluaciones intermedias en
funcién de la disponibilidad de informacién.

D15. Falta de entrega del Reporte del Evento. Al respecto de la organizacién de eventos

nacionales, las areas solicitantes no entregan, o no lo hacen a tiempo, el Reporte del Evento.

6.4.3. Oportunidadea

Ol. Presencia en redes sociales. Las redes sociales permiten nuevas formas de
comunicacion para difundir los apoyos, servicios y actividades de ProMéxico.

02, Desarrollos potenciales del sistema de seguimiento a empresas. Existen herramientas
en algunos sistemas informéticos para el seguimientoc a empresas que permiten
automatizar sistemas de alarmas o incorporar las comunicaciones con la empresa dentro del
mismo sistema, simplificandc el registro de dicha informacién. La incorporacién de estas
herramientas podria reducir significativamente la carga de trabajo de los promotores.

03. Aprovechamiento del sistema BPM para la mejora de gestién. El sistema BPM es
utilizado para la gestién de los apoyos. Mediante la incorporacién de pestafias para la
identificacién de errores por categoria, se puede identificar el ntmeroc de errores de un
mismo tipo por oficina o por promotor. . -
04. Uso de herramientas informéfticas enriquecer la red de contactos de UARI. Se puede
desarrollar un sistema que permita el enriquecimiento de la red de contactos de UARI
mediante la incorporacién de actores de referencia para cuestiones especificas.

05. Cooperacién con contrapartes extranjeras: las empresas mexicanas pueden
beneficiarse de la relacién de ProMéxico con sus contrapartes extranjeras (ProChile, etc.)
para que lag empresas mexicanas interesadas en invertir en otro pais puedan recibir
beneficios de informacién y hasta fiscales de los gobiernos extranjeros.

06. Mejoras de informacién para coordinacién para coordinacién interna. La mejora del
conocimiento de los procedimientos mutuos puede perfeccionar los problemas potenciales de

coordinacién.
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6.4.4. Amenazas
Al. Metas incrementales. L.as metas estan establecidas de tal manera que se exigen

incrementos continuos en los objetivos. Este incremento continuo en los objetivos puede
generar desbalances entre las capacidades y metas de ProMéxico.

A2. Fin del PROCEL El proyecto mas importante de cooperacién internacional de
ProMéxico finaliza en diciembre de 2015. Esto representara una pérdida de recursos
humanos y financieros que estaban destinados a este proyecto y que ocup aban mayor parte
del tiempo del personal de estructura.

A3. Diferencias entre el tipo de trabajo entre las oficinas de representacion y las oficinas
centrales. Las oficinas de representacién de ProMéxico realizan una labor que implica un
contacto mas estrecho con las empresas. Por el contrario, las oficinas centrales desempefian,
fundamentalmente, labores de supervisiéon y de planeacién. Esta dicotomia en el tipo de
labores desempefiadas puede generar fricciones entre el personal de Pro_México.

A4. Competencia de contrapartes: ProMéxico ha de enfrentar la creciente competencia en
materia de fomento de exportaciones y atraccidén de inversiones de paises que cuentan con
sus propias agencias de fomento al comercio exterior y de atraccién de inversién extranjera
con presupuestos superiores.

Ab. Excesiva estandarizacién. Los nuevos modelos de negocios pueden presentar esquemas
distintos de contratacién. Los proyectos son muy diferentes en cada sector y cada uno tiene
tiempos de duracién distintos, algunos indefinidos. Por esta razén la ﬂe}_cibﬂidad en el
desarrollo de cada proyecto es pertinente para que el personal de ProMéxico pueda
encontrar la forma adecuada de generar relaciones de confianza con empresas.
Estandarizar demasiado los procedimientos puede generar problemas en la calidad del
trabajo que realiza ProMéxico.

A6. Poca diversificacién de exportaciones. México tiene una alta dependencia de las
exportaciones petroleras, metalmecanicas y automotrices.

AT. Calendarizacién externa. ProMéxico participa en eventos, como ferias internacionales,
organizados por otras instituciones. Por lo tanto, la decision sobre la caiendarizacic’m de
dichos eventos es externa y ProMéxico tiene que adaptarse a la misma. La incapacidad de
ProMéxico para desarrollar sus procesos con la suficiente anticipacién puede desembocar

en la no participacién en dichos eventos.
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Tabla 3. Relacion de fortalezas-oportunidades y recomendaciones
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Tabla 4. Relacion de fortalezas-amenazas y recomendaciones
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Tabla 5. Relacidn de debilidades-oportunidades y recomendaciones
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Tabla 6. Relacion de debilidades-amenazas y recomendadiones
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7. TEMA TII. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

7.1. REINGENIERIA DE PROCESOS

RP1. Simplificacién e integracién del proceso de atraccion de inversion.

Area encargada: Coordinacién. Técnica y de Planeacién Estratégica de 1a TUPINI,

Como se muestra en el manual de procedimientos de UPINI vigente en 2014, asi como en
su renovacién de julio de 2015, el proceso de atraccidon de inversion estd dividido en un gran
namero de procedimientos: uno para el desarrollo de cada etapa. Al momento de realizar la
presente evaluacién se estd reformando todo el procedimiento para su simplificacién. Se
presenta la recomendacién de una reingenieria de procesos como un refuerzo de las acciones
que en el momento de construirr el presente informe ya se estdn realizando. Dichas
acciones, a pesar de no suponer cambios drasticos sobre el trabajo de atraccién de inversidn
realizado entre las OREX y las coordinaciones regionales, implica una reforma integral del
procedimiento formalizado en el Manual de Procedimientos de UPINL

Esta reingenieria de los procedimientos especificados en el manual implica la fusién de los
procedimientos anteriores en uno solo, en el que las etapas estén mucho mejor definidas. En
concreto el seguimiento a proyectos de inversién pasa a tener 5 etapas! oportunidad,
planeacién, desarrollo, validacién y confirmado. Las etapas de oportunidad, validacién y
confirmado estan claramente definidas v se pueden establecer limites claros con respecto a
las mismas. Las etapas de planeacién y desarrollo mantienen cierta flexibilidad que, como
se ha comentado reiteradamente, es ne,ces_aria puesto que no se pueden establecer unos
mismos criterios para el avance por etapas a un conjunto de proyectos de inversidn
heterogéneos.

La reingenieria de este proceso se esta realizando en la actualidad y su descripcién se ha
presentado en el apartado de descripcién del proceso. Este cambio se cataloga como una
reingenieria de procesos por los cambios formales del procedimiento, mas acordes con la
realidad. Sin embargo, es preciso mencionar que mas alla de la adaptacién al nuevo sistema
de seguimiento a empresas, el procedimiento no presenta cambios notables. De todas

maneras, es necesario subrayar la necesidad de la realizacién de las tareas de seguimiento,
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fielmente reflejadas en el nuevo procedimiento, pero que su aplicacién depende de cada

Director Regional.

7.9. CONSOLIDACION DE PROCESOS

C1. Establecimiento de una fecha para el envio de One Pager a las OREX

Area encargada: Coordinacién Téenica y de Planeacién Estratégica de la UPINL

Es necesario establecer una fecha limite para el envio de los objetivos y metas de cada una
de las OREX en el primer mes de cada afio. A pesar de que, a continuacién, se elabore un
informe con el programa completo anual del 4rea, es necesario tener un documento para su
envio a cada una de_ las oficinas a comienzos de afio. Dicho documento puede no estar
completamente finalizado en términos de edicién.

Para facilitar la viabilidad de la aplicacién de este cambio es necesario considerar la
colaboracién de cada una de las oficinas para realizar una propuesta a finales del afio previo
y sobre el que se realicen los cambios necesarios.

Las dificultades de coordinacién de todos los objetivos de cada una de las oficinas puede ser
complejo para los Ceordinadores Regionales. Para ello, es preciso determinar también las
fechas conforme a las cuales las oficinas enviaran la informacién precisada por los
Coordinadores Regionales, otorgarles tiempo suficiente para su anélisis y comparacioén con
los objetivos generales y realizacién de los documentos pertinentes.

La determinacién de dichas fechas limites de los objetivos facilitaria su cumplimiento asi

como su seguimiento por parte de los Coordinadores Regionales.

C2. Fecha limite para calendarizacién de eventos

Area encargada: Jefe de la UARI y DEEL

Es necesario establecer una fecha limite para la calendarizacién de los eventos, en especial,
las ferias internacionales en las que va a participar ProMéxico. Este calendario ha de estar
realizado, al menos en lo que corresponde a la aceptacién de las ferias internacionales en
que participard ProMéxico durante el primer cuatrimestre del préximo afio antes de agosto

del afio anterior. Es decir, para el 1 de agosto ha de estar aceptada la calendarizacién de las
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ferias internacionales en que participard ProMéxico el siguiente afio o, cuanto menos, las
del primer cuatrimestre.

En la actualidad no existe una fecha limite para la calendarizacién de dichos eventos, lo que
genera que, en ocasiones, dicha planificacién se retrase, en funcién de lo cual no se dispone
del tiempo suficiente para la participacién en aquellos eventos que se realizan a comienzos
de afio. Se ha de tener en cuenta que las multiples acciones que envuelve el proceso
implican varios meses para el desarrollo del mismo, sin posibilidad de acortamiento.

Por ello, es preciso sefialar una fecha limite para el envio de informacién por parte de las
OREX y la coordinacién de dicha reunién. Una de las principales dificultades estriba en la
determinacién presupuestal en funcidon de la cual planificar el afio. Sin embargo, dicha
dificultad se enfrenta en la actualidad en similares circunstancias. Asi, el adelanto de unas
semanas y €l establecimiento de la fecha limite como criterio general no generaria

problemas agregados.

C3. Formalizacién de la bidsqueda de oportunidades de proyectos de cooperacién
internacional

Area encargada: DEPCI, Coordinadores Regionales y Coordinacién Técnica y de Planeacién
Estratégica de la UPINI.

Como se menciona en el informe, el inminente final de PROCEI, que se conforma como el
programa principal entre los programas de cooperacién internacional crea la necesidad de
establecer una estrategia para la blsqueda de este tipo de prdyectos. La prioridad de esta
recomendacién es dlta.

La recomendacién, en concreto, se basa en comunicar a las OREX esta necesidad y en
incorporarla a sus objetivos, a fin de utilizar la ampha red de OREX en la bisqueda de
proyectos de cooperacidén internacional. De forma concreta, se considera incluir en las metas
estratégicas anuales de las OREX las reuniones a las que han de asistir, a fin de buscar
proyectos de cooperacién internacional. En caso de que dicha btisqueda fuera muy fructifera
y, desde la DEPCI, se comunicara que el nimere de proyectos de cooperacién internacional
encontrados supera las capacidades de ProMéxico, se deberia comunicar a las OREX el
cumplimiento del objetivo y la cancelacidn, en caso de que fuera posible, de las reuniones

con las agencias de cooperacién internacional contactadas.
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C4. Unificacién de bases de datos.

Area encargada: CMA, DETI, Directores Sectoriales y Coordinadores Regionales de OREX y
OMEX.

En la actualidad, las OMEX, las OREX y los Directores Sectoriales cuentan con bases de
datos sobre empresas de determinados sectores, empresas de proveeduria a
transnacionales, etc. Estas bases de datos no se han creado con base en un {nico sistema de
recopilacién de informacién y no estin estandarizadas. Esta falta de estandarizacién y el
hecho de que no se encuentren en un mismo sistema dificultan la consulta de la informacién
por terceras partes y que dicha informacién se comparta de la manera mas sencilla posible.
Para modificar esta” situacién la DETI ha de consultar a los Directores Sectoriales y
Coordinadores Regionales de las OREX y las OMEX los tipos de bases de datos con los que
cuentan. Con dicha informacién se ha de crear un proyecto que incorpore las posibles bases
de datos de cada uno de los actores y que tenga un sistema que permite, de manera sencilla,
dar de alta y de baja empresas, asi como cruzar la informacién que en la actualidad esta

siendo utilizada por las areas.

C5. Generar incentivos via la contratacién de personal con experiencia que ha trabajado en
ProMéxico a través de outsourcing.

Area encargada: Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos (DERH).

La contratacién del personal de outsourcing imp]ica unos costos directos e indirectos que
pueden no estar siendo considerados por la institucién. Por ejemplo, debido a la
imposibilidad de ototgarles viiticos, el personal que tiene este tipo de contratos no puede
realizar cierto tipo de funciones en las Areas en que es asignado. Ademés, las peores
prestaciones y condiciones salariales para este personal produce una disminucién de los
incentivos, lo que causa una mayor rotacién, y tiene el potencial de generar fracturas
internas dentro de la institucién.

Ademas de la recomendacién de consolidacién C14 de este mismo informe, que busca crear
incentivos suficientes entre los promotores, es preciso considerar, en funcién del alto valor
del capital humano para las actividades de asesoria empresarial que ofrece ProMéxico, la

introduccién de algin tipo de incentivo o plan de carrera que permita al personal de
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outsourcing disponer de mayores probabilidades de transformarse en personal de
estructura. La implementacién de esta recomendacién tiene dificultades técnicas, puesto
que el personal contratado por via externa no podria disponer de derechos acumulados en la
institucién. Sin embargo, la contratacién efectiva de personal de estructura valorando su
experiencia acumulada en la institucién como personal de outsourcing podria mitigar el
problema. IL.a DERH deberia considerar la inclusién de estos criterios v que los mismos
fueran ampliamente conocidos por el personal de outsourcing para inducir los incentivos

pretendidos.

C6. Mejora de capacitacion

Area encargada: DERH.

Con respecto a la capacitacion del personal se presentan dos inconvenientes que pueden ser
enfrentados con base en una misma estrategia, el establecimiento de un periodo y/o la
provisién de las herramientas necesarias para la mejora de la capacitacién. Uno de ellos
viene reflejado por los problemas de capacitacién en las competencias necesarias para
ejercer las labores designadas para cada puesto. La correccidn de este problema es
compleja, en funcion de la rotacién del personal. Sin embargo, la aplicacién de la estrategia
aqui considerada, puede ayudar a mitigar sus efectos. El segundo es que se ha identificado
que una pequeia parte del personal no tiene un dominio suficiente del idioma inglés.

Para solventar este problema doble se propone una estrategia en tres etapas a llevar a cabo |
por la DERH. La primera es determinar las exigencias de capacidad para cada puesto y
reflejarlo en un documento. En una segunda etapa, con base en el documento existente se
comprobaria si el personal asignado a ese puesto cuenta con la formacién indicada. En una
tercera, habria que sclventar el problema de manera focalizada. En este caso se puedén
considerar varias estrategias como: la oferta de cursos especificos al personal que lo
requiera y/o la extensién de un periodo de gracia para su correccién. A pesar de las
dificultades que pueda requerir la implementacién de esta estrategia en un primer
momento, ProMéxico, posteriormente, contaria con una valiosa informacién sobre la
capacitacién de sus recursos humanos. De esta manera, podria focalizar mejor sus esfuerzos
en capacitar a las nuevas incorpbra_ciones de manera mas intensa o a la hora de establecer

los requerimientos necesarios para cada puesto.
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C7. Diversificar a otros sectores el modelo ACT

Area encargada: TUPE, CPE, CMA y UIN.

En la actualidad, el modelo ACT solo se aplica para los sectores de manufacturas eléctricas,
metalmecanico, automotriz y autopartes. A futuro, en funcién de los recursos con los que
contara ProMéxico, la TUPE, en colaboracién con el CPE y el CMA podrian considerar la
extensién del modelo a otros sectores econdmicos emergentes como pueden ser las nano y
microtecnologias, la biotecnologia, las energias alternativas y el software. Para ello seria
necesario realizar estudios sobre cuiles son los sectores con mayor potencial de crecimiento
y retorno esperado que justificaran una intervencién de este tipo de ProMéxico por parte de
la UIN.

Esta recomendacién no se considera prioritaria, pero puede ser, a largo plazo, muy
beneficiosa para ayudar a diversificar el tejido productivo y las exportaciones mexicanas,
ademés de aprovechar la oportunidad para establecerse en el liderazgo mundial de algunos

de los sectores productivos mas prometedores y que emplean mano de obra cualificada.

C8. Coordinacién con otras instituciones de fomento del comercio exterior e inversién
internacional.

Area encargada: UPINI y UARL

Existe un margen para una mayor colaboracidon con otras agencias de promocién de
exportaciones y de atraccién de inversién extranjera. Por ejemplo, ProChile y
PROCOLOMBIA comparten alguna de sus oficinas. Por otro lado, Colombia, Chile y Pert
firmaron con México el 8 de febrero de 2012 un documento de colaboracién durante el
Encuentro de Agencias de Promocién de la Alianza Pacifico.

En esta linea, ProMéxico puede colaborar con otras instituciones en el desarrollo de
proyectos de interds mutuo. El proceso de internacionalizacién de empresas es un candidato
natural para este proceso, puesto que puede suponer una atraccién de IED por parte del
pais receptor.

Para introducir esta recomendacién se recomienda que la UARI encargue a las OREX la
obtencién de los contactos de cada una de las oficinas de atraccién de inversién de estas

instituciones y que se disponga de los mismos. UARI deberia incorporar estos contactos a
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sus bases de datos. En el proceso de internacionalizacién de empresas mexicanas, se
deberia incluir una etapa en la que se buscara la colaboracién con las contrapartes
extranjeras. Ello deberia incluirse en el manual de procedimientos correspondiente para

estandarizar dicha accién.

C9. Reglas de impedimentos

Area encargada: DEAS.

En el proceso de Administracion de Apoyos se ha verificado que se estd poniendo en marcha
la aplicacién de "Reglas de administracién y control en materia de determinacién y
aplicacién de impedimentos para beneficiarios que presenten documentacién falsa y/o
alterada, a que se refiere el articulo 33 de los Lineamientos para la Operacién de Apoycs y
Servicios en el procesc de otorgamiento de Apoyos". La reduccién de solicitudes con
informacién falsa y/o alterada puede disminuir el tiempo efectivo dedicado por promotor y
gjecutivo del- CAAP a cada expediente y eficientar el uso de recursos por parte de
ProMéxico. |

Fs correcto aplicar correctamente estas reglas de impedimento, hacer un esfuerzo de
comunicacion de las mismas a los solicitantes a fin de incrementar su efecto
desincentivador y realizar un seguimiento de la presencia de este tipo de falsedades y
alteraciones en la documentacién entregada. En funcién del desarrollo de este indicador,
que puede integrarse en el indicador propuesto de errores de expedientes descrito en este

informe, se han de adaptar estas reglas o extender la labor de difusién.

C10. Limitar la falta de disponibilidad presupuestaria para apoyos

Area encargada: DEAS y UPE.

La etapa que mas esta dilatando el proceso de reembolso en la administracién de apoyos es
la comprobacién de la disponibilidad de los recursos financieros para la realizacién del
reembolso. Una vez el CAAP realiza todas las revisiones pertinentes de una so]_icitud v
comprueba que el expediente estd completo, solicita el recurso correspondiente a la UPE.
Sin embargo, a pesar de que los apoyos correspondientes se encuentren perfectamente
presupuestados, sucede, en ocasiones, que la UPE no dispone de presupuestc movilizado

suficiente como para atender a las obligaciones de reembolsos autorizadas. Ello genera una
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lista de espera de los apoyos ya autorizados, cuya actividad ya se ha realizado y cuyo
expediente esti completo. Efectivamente, ello implica una dilacién temporal, sobre el que
las empresas beneficiarias entrevistadas han mostrado su molestia. Existen diferentes
posibilidades para enfrentar este problema’

ProMéxico se puede asegurar de un tiempo suficiente para realizar el reembolso. A pesar de
que ProMéxico no asegura el reembolso del recurso para una fecha determinada después de
la entrega de la documentacién, las empresas se impacientan transcurrido un mes. La no
disponibilidad del presupuesto puede generar dilaciones temporales superiores a dicho mes.
En conversaciones con los beneficiarios se ha detectado que no es tanto el retardo temporal
lo que les molesta, sino la incertidumbre que la misma genera. Por lo tanto, una manera de
disminuir el impacto negativo de la tardanza es que el establecimiento de un periodo de
tiempo més largo (se pueden considerar tres meses) a partir de la comprobacién de la
documentacién. La empresa recibiria la confirmacién de que toda la documentacion es
correcta, para su tranquilidad y despreocupacién y ProMéxico tendria el tiempo necesario
para movilizar el presupuesto.

Se pueden realizar previsiones de movilizacién del presupuesto. El problema se puede
reducir en funcién de que se realicen previsiones adecuadas sobre las fechas aproximadas
en las que se movilizara el presupuesto, con base en experiencias anteriores. La adecuacién
de las solicitudes de apoyos a dicha calendarizacién puede reducir la presién de la demanda.
Ademas se puede considerar postergar la aprobacién de apoyos. Como se ha comprobado con
diferentes promotores, sucede que en muchas ocasiones la disponibilidad presupuestaria
para la concesiéon de apoyos se agota antes de la finalizacién del afio. Ello genera una
demanda insatisfecha de apoyos que se concentra en el (ltimo cuatrimestre de cada afio.
Esta situacién ofrece cierto margen de maniobra para postergar la concesién de parte de los
apoyos, hasta que se movilicen los recursos suficientes. Si bien esta solucién puede reducir
la dilacién entre la realizacién de la actividad v el reembolso correspondiente, estaria
introduciendo un sesgo en favor de las actividades realizadas en la segunda mitad del afio.
Dicho sesgo puede no ser eficiente, En cualquier caso, en la actualidad existe un sesgo en
favor de las actividades realizadas en la primera mitad del afio, por insuficiencia
presupuestal.

Ninguna de las soluciones propuestas es de fécil aplicacién ni soluciona completamente el
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presupuestaria.

C11. Planificacién de los objetivos del sistema informaético de seguimiento a empresas

Area encargada: DETI y Direcciéon de Seguimiento Estratégico y Control de Modelos de
Exportacién (DSECME).

ProMéxico ha desarrollado un sistema de seguimiento a empresas propio, la Bitacora del
Promotor. El desarrollo de este sistema y su aplicacién ha implicado la sustitucién del
sistema CRM. Durante 2014 se dio la transicién de un sistema a otro. A pesar de que el
desarrollo del sistema propio permite el ahorro de recursos y la integracién de varios
sistemas, en comparacién al sistemé que existia anteriormente; en la actualidad se
presentan algunos problemas, como la estabilidad del sistema actual y una mayor
limitacién en el uso de la herramienta, en opinién de los promotores. Ademas, en
comparacién con otros sistemas existentes en el mercado, este sistema de desarrollo propio
no cuenta con algunas herramientas, como la comunicacién con las empresas, integrada.

La DETI en coordinacién con la DSECME ha de realizar una comparacién con las otras
herramientas disponibles en el mercado y de la posibilidad de desarrollo de las mismas en
el sistema propio. Se ha de establecer una calendarizacién para la integracién paulatina de

los elementos considerados.

C12. Creacién de un sistema de scoring para la inclusion de mﬁs criterios en la aceptacion
de las Cartas de Confirmacién.

Area encargada: DSECME.

Se ha de estudiar la posibilidad de incluir un sistema mas enriquecido de scoring que
permita flexibilizar la wvalidacién de los proyectos. En la actualidad solo existen dos
. posibilidades’ la validacién de un proyecto o su cancelacién, ademas del postergamiento
para la correccién de las observaciones. Ello implica que la no obtencién de alguno de los
datos puede llevar a la cancelacién del proyecto, incluso aunque éste se haya realizado.
Ademas, a pesar de que en la actualidad se realiza un seguimiento del nﬁ’mero de proyectos
confirmados y de la cuantia de los mismos, existen problemas a la hora de determinar cual

de las dos medidas es még importante y se relaciona mejor con la creacién de empleos,
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fomento de sectores estratégicos, etc.

Por ello se recomienda la introduccién de un método de scoring, cuyo estudio ha de estar a
cargo de la DSECME. En el mismo se pueden considerar un mayor ntimero de factores,
como la cuantia del proyecto, el niimero de empleos generados, si se puede relacionar con un
sector estratégico y/o si falta informacién para la confirmacién del proyecto. Por ejemplo, la
falta de informacién de un proyecto confirmado y sobre el que no existen dudas de que se
vaya a realizar puede transformarse en una menor puntuacién, pero no necesariamente en
la cancelacién del proyecto. Ello reduciria el impacto negativo de la cancelacién de, por
ejemplo, proyectos de inversién a los que se va a dar seguimiento en etapas posteriores, a
pesar de su cancelacién como proyecto de atraccién de inversién. Ello, sin reducir los
incentivos para la obtencién de la maximizacién de informacién presentada en la Carta de
Confirmacién, puesto que, a pesar de que el proyecto puede ser confirmado con una
informacién méAs limitada, la puntuacién generada dependeria de la calidad de dicha

informacidn.

C13. Enriquecimiento de contactos de UARI

Area encargada: Direccién Ejecutiva de Relaciones Institucionales (DERI) y DETI.

Por Giltimo, se insta a la UARI, a través de la DERI, que establezca un sistema, trabajando
junto con la DETT, para la integracién de informacién de relaciones institucionales. Hn la
actualidad, algunos de los actores entrevistados han subrayado que el tipo de informacién
de contactos institucionales es demasiado genérica y puede no responder a cuestiones
concretas solicitadas por las empresas. La blisqueda de un contacto especifico conlleva
tiempo y esfuerzo y el resultado es dificilmente compartible por otras areas.

Por ello, se plantea la posibilidad de que la DERI establezca un sistema mas rico de
contactos especificos y que, mediante trabajo conjunto con la DETI, ofrezca un sistema en el
que se puedan consultar estos contactos. Se habrian de establecer las obligaciones y
derechos de acceso a dicho sistema para su constante actualizacién. La disponibilidad de
dicha informacién en el sistema reduciria el impacto negativo de la alta volatilidad de

recursos humanos.

C14. Introduccién de un sistema de incentivos salariales para los promotores
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Area encargada: DERH.

En el estudic del Banco Interamericano de Desarrollo de 2010 "Export Promotion
Organizations in Latin America and the Caribbean: An Institutional Portrait”, 11 de las 17
agencias de promocién de exportaciones tomadas como referencia para el anélisis, entre las
que no se consideraban las latinocamericanas, tenian esquemas salariales para sus
promotores con cierto contenido de salario variable. Esta cantidad variable podia llegar a
suponer hasta un 25% del salario total, como en el caso de la coreana KOTRA.

La introduccién de una parte salarial variable para los promotores, puede motivarlos, de
una manera mas continua a la consecucién de objetivos. Las agencias de exportacién de
otros paises lo manejan de dos maneras: en funcién del cumplimiento de un indicador
objetivo (que puede ser el indice de puntuacién propuesto u otro indicador de resultado) o
mediante la valoracién subjetiva del personal directivo.

Existen dos problemas fundamentales para la implementacién de esta recomendacion. El
primero es presupuestal. La medida no puede ser implementada con base en un recorte de
la parte fija del salario, puesto que ésta, en el caso de muchos promotores, supone un
minimo y su recorte implicaria problemas de retencién de valiosos recursos humanos. Por lo
tanto, la implementacién de ia medida requiere el aumento de los recursos destinados al
pago del personal existente. En comparacién con el gasto destinado en otros paises a sus
respectivas agencias de promocién de exportaciones y por los resultados objetivos que
genera, deberia existir margen para el aumento presupuestal. En segundo lugar, este tipo
de incentivos salariales es de dificil aplicacion para el personal de outsourcing. La
imposibilidad de ofrecler un esquema de este tipo a parte importante del personal, deberia
ser un criterio a ser considerado para su no implementacién, dado que generaria una brecha

mayor entre el personal.

C.15. Condicionamiento presupuestal de las oficinas en los resultados.

Area encargada: UPE y UPINL.

Con base en el uso del indicador propuesto de eficacia en el uso presupuestario de cada
oficina, se recomienda hacer uso activo de dicho indicador y realizar comparaciones del
resultado de cada oficina con respecto a la media. Puntuaciones negativas estaran

relacionadas con una infradotacién de recursos con respecto a la media, mientras que una
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puntuacién positiva estara relacionada con una dotacién de recursos superior a la media. Es
de esperar que las oficinas pequeiias, asi como aquellas en las- que se esté haciendo una
apuesta hacia futuro muestren valores mayores; mientras que las oficinas mds consolidadas
y de mayor tamafio tengan valores inferiores.

El repaso de este indicador y su uso, aunque no indiscriminado, para tomar decisiones de
asignacién presupuestaria, puede generar incentivos para el cumplimiento de objetivos,
dado que un mejor ratio en el indicador permitiria una mayor asignacién presupuestal que
puede significar mayores recursos. Por otro lado, el uso del indicador permitiria reducir
arbitrariedades en la asignacién presupuestaria. Aunque la asignacién no tenga que ser la
que indica necesariamente el indicador, las desviaciones tendrian que justificarse, lo que
dificultaria y reduciria las arbitrariedades. Por Gltimo, el uso del indicador permitiria

adaptar el disefio presupuestario a las necesidades.

C.16. Publicacién interna de faltas en el envio de Reportes de Eventos

Area encargada: DEEL

En el proceso de organizacién de eventos nacionales, el 4rea solicitante ha de entregar a la
DEEI un Reporte del Evento con fotografias del mismo. Sin embargo, hajr numerosos
retrasos y faltas en la entrega de esta documentacién. Dado que el proceso atiende
solicitudes internas, la creacién de incentivos puede limitar el desarrollo del proceso. A este
respecto, se recomienda a la DEEL la comunicacién ptblica periédica de aquellos faltantes o
los retrasos. La publicidad y la presién social pueden funciohar como incentivos para la

entrega en tiempo y forma de los reportes.

7.3. INDICADORES

La MIR presenta diecisiete indicadores: cuatro de fin, cuatro de propésito, tres de
componente y seis de actividad. A través de la MIR se puede revisar el cump]imiento yel
buen desempeiic de algunocs de los procesos.

Los indicadofes de fin son los siguientes: proyectos de exportacién de productos y servicios
mexicanos, porcentaje de proyectos de empresas extranjeras o con mayoria de capital

extranjero confirmados por ProMéxico; porcentaje de exportacion de empresas establecidas
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en México confirmados por ProMéxico; v porcentaje de proyectos de internacionalizacidn de
empresas mexicanas confirmados por ProMeéxico. Los indicadores de propésito son los
siguientes cuatro: porcentaje de nuevos proyectos de internacionalizacién concretados por
clientes de ProMéxico; servicios otorgados a empresas extranjeras que confirmaron un
proyecto de inversidn; porcentaje de nuevos proyectos de empresas extranjeras o con
mayoria de capital extranjero confirmados por ProMéxico; y porcentaje de nuevos proyectos
de exportacién concretados por clientes de ProMéxico. Los indicadores de componentes
estin dados por: promedio del grado de satisfaccién de apoyos y servicios otorgados por
ProMéxico; porcentaje de nuevas empresas visitadas; y mapas de ruta sectoriales. Por
altimo, los indicadores de actividad estan dados por: tasa de ejecucién de solicitudes:
porcentaje de encuestas contestadas; tasa de proyectos con alto involucramiento sobre el
total de proyectos confirmados; porcentaje de oportunidades de proyectos de inversion
generados en el sistema de seguimiento a empresas; porcentaje de oportunidades de
exportacién e internacionalizacion generados en el sistema de seguimiento a empresas; y
tasa de actividades realizadas por promotores. Estos indicadores se revisan de manera
trimestral y su cumplimiento aparece relacionado con cada uno de los procesos, segin
corresponde, en el capitulo 5.

Ademas, como se refleja en el presente informe se establecen objetivos por oficina en los
One Pager de las OMEX definiendo los siguientes objetivos: numero de proyectos a
desarrollar; niimero de empresas involucradas; meta de proyectos a confirmar; monto en
proyectos confirmados; niimero de proyectos de cooperacidon internacional; reuniones con
empresas para promover exportaciones; empresas participantes en misiones comerciales y/o
eventos internacionales organizados por ProMéxico; namero y monto de apoyos
comprometidos; reuniones con empresas para promover reinversiones; y proyectos de
internacionalizacién a confirmar. En los One Pager de las OREX se establece el objetivo y
se realiza el seguimiento de los siguientes indicédores! numero y monto de proyectos de
inversidn confirmados; ntimero y monto de proyectos de exportacion confirmados; nimero
de empresas locales visitadas y desglose de las nuevamente visitadas; nimero de
importadores visitadas y desglose de las nuevamente visitadas; visitas a empresas
mexicanas ubicadas en el exterior; proyectos de inversidén en cartera; identificacién de

oportunidades de demanda; ntimero de empresas cargadas en el directorio B2B; asf como
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documentos de inteligencia realizados. Como hemos expresado, ademas del seguimiento
anual realizado al cumplimiento de estos indicadores, seria necesario una revisién mas

peritédica de los mismos en el caso de las OREX.

A raiz del analisis realizado se recomienda la inclusién y el seguimiento de los siguientes

indicadores:

1. Tasa de errores por concepto cometidos por promotor

Es necesaric medir el niimero de errores, por tipe, cometido por cada uno de los promotores
o por oficina. La inclusién de este indicador y su célculo para cada uno de los errores tipicos
considerados en la realizacién de los expedientes. De esta manera se podria comunicar a
cada uno de los promotores u oficinas, cudl es el error méas comun que se comete en los
expedientes respectivos de ese promotor u oficina.

J1=(Niimero de errores de un tipo cometidos por cada promotor en el periodo t)/(nimero
total de apoyos y servicios gestionados por dicho promotor en el periodo H*100

La medicién de dicho indicador se realizaria a través del sistema BPM. Para establecer la
tipologia de errores se tendria que mantener una comunicacién constante con la supervisién
del CAAP. Estos pueden variar dependiendo del tipo de apoyo o si se presentan cambios en
la documentacidn exigida. '

En su caso se pueden ofrecer calculos sobre la distribucién de cada uno de los tipos de
errores, como los promotores u oficinas ubicados en el decil superior o aquellos con un

ntimero de errores una o dos desviaciones tipicas superiores a la tasa media de errores.

EJEMPLO NUMERICO

Dado que no se cuentan con datos sobre el tipo de errores cometidos por promotor, se ofrece
el calcule con informacidn hipotética.

En un periodo de un afio el promotor A puede cometer errores de distinto tipo en la entrega
de documentos, ya sea por omisién o por entregar informacién incompleta. Supongamos que
el promotor A gestiona 127 apoyos y los expedientes de éstos presentan los siguientes
errores, segln la tipologia de errores considerada inicialmente: dos errores en el nombre

legal de la empresa, cinco en el correo electrénico de la empresa, uno en el nimero
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telefénico y tres en la clasificacién del sector. Entonces, se calcularian los siguientes

indicadores para el promotor A:

Error de “Nombre Legal” Cometido por Promotor A= 2*100/ 127

Error de “Correp Electréonico” Cometido por Promotor A= 5*100/127
Error de “Teléfono” Cometido por Promotor = 1*100/127

Error de “Descripcion del Sector” Cometido por Promotor = 8 *100/ 127

De manera similar se pueden calcular indicadores equivalentes para cada uno de los
promotores. Una vez calculados todos, se pueden ordenar los indicadores de un mismo tipo
para cada promotor, de menero a mayor, y ofrecer el decil superior, para tener un indicativo
de los promotores que mas errores comenten, o calcular aquellos que se desvian en més de

una desviacion estandar de la media.

2. Monto de reembolsos en espera

Como se ha explicado, en funcién de la dificultad de prever la movilizacién del presupuesto
exisi:e una diferencia entre el monto presupuestario que ha de ser movilizado para atender
a los reembolscs cuya documentacién ya ha sido verificada y el presupuesto efectivamente
movilizado para atenderlos. La diferencia implica una mayor espera de algunos de los
proyectos. La contabilizacién de dicho indicador de manera mensual, permitiria, en su caso,
una mejor adaptacion temporal, a lo largo del afio, de los apoyoes autorizados a fin de que no
haya mayores esperas debido a una falta de movilizacién del presupuesto.

12= Monto de apoyos a final del mes t no cubierto por el presupuesto movilizado para el

reembolso de apoyos.

EJEMPLO NUMERICO

Dado que no se cuentan con datos sobre el monto de los apoyos que estan en espera, se
ofrece un calculo con datos hipotéticos

Ha de fijarse una fecha para lrea]izar el corte. Considérese que esa fecha es el Gltimo dia de
cada mes.El 28 de mayo del 2016, se calcula que hay seis expedientes de reembolso de

apoyos en espera, que se han revisado, cumplen las condicicnes, peroc que por falta de
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presupuesto movilizado no pueden ser reembolsados. Los expedientes tienen el siguiente
monto: 26,0008, 47,0008, 15,0008, 79,0008, 23,0008 y 17,000$. El indicador ha de presentar
la suma de estos montos; es decir, 207,0008. Es preciso mantener este indicador en
términos absolutos, y no relativos, puesto que ello facilita el cdlculo de la movilizacién

presupuestal necesaria.

3. Establecimiento de un sistema de scoring

Con respecto a los proyectos confirmados se han detectado dos problemas basicos. Por un
lado, a pesar de que se contabilizan tanto el monto como el nGmero de proyectos
confirmados, existe una discusién sobre cuil de estas dos variables es més importante. La
confirmacién de un solo proyecto de una gran cuantia sin alto involucramiento por parte del
promotor correspondiente puede desincentivar la obtencién de méas proyectos por parte de
dicho promotor. Sin embargo, también es cierto que los proyectos de mayor cuantia exigen,
en general, un mayor esfuerzo por parte del promotor.

El establecimiento de un sistema de scoring para la medicién del trabajo realizado por cada
una de las oficinas puede servir para introducir mas variables en la aceptacién de las
Cartas de Confirmacién. Ademas las variaciones en la puntuacién puede facilitar la

continua adaptacién en blisqueda del criterio que mejor se adapte.

EJEMPLO NUMERICO
El siguiente ejemplo se ofrece de una manera hipotética, puesto que se necesita, primero,
construir, la relacién de puntuaciones y multiplicadores, en funcién de los intereses de
ProMéxico y, segundo, disponer de informacién individual sobre cada pfoyecto confirmado.
Considérese los siguientes criterios potenciales para la asignaciéon de puntos:

e Confirmacién de un proyecto de inversién: 5 puntos.

e Cuantia de proyecto superior a diez millones de ddlares: multiplicador de 2

e Cuantia de proyecto superior a cien millones de délares: multiplicador de 12.

» Alto involucramiento por parte de ProMéxico: multiplicador de 2.
Al respecto de las dimensiones consideradas, un proyecto de veinte millones de ddlares con
alto involucramiento generaria 5x2x2=20 puntos. No se ofrece una determinacién de puntos

v multiplicadores concreta, pero se recomienda la inclusién de los siguientes factores:

Informe final
154



T EL OOLEGHD CEE Coondro & L o Aanin 20 : 7
: 1;5 , Extusios Peskegl driamtaTeasa ol 53055 S4446 - 3000
gﬁﬁ MEXICO 47, o Ty Wi | Econdetiong mmm CONTIEITI

¢ multiplicador inferior a uno para la confirmacién de proyectos sin cuantia;

¢ multiplicador inferior a uno para la confirmacién de proyectos con informacién no
compartida por confidencialidad de la empresa;

o multiplicadores superiores a uno y crecientes para proyectos de mayor cuantia;

o multiplicador superior a uno para la confirmacién de proyectos  con alto
involucramiento por ProMéxico,

e multiplicadores o puntuaciones agregadas por confirmacién de proyectos en funcién
del ntimero de empleos esperados generados;

o multiplicador superior a- uno para la confirmacién de proyectos en sectores

prioritarios.

4. Velocidad de reembolso media _

Como hemos analizado en este informe, existen diferentes razones por las cuales el proceso
de reembolso de los apoyos puede dilatarse. A pesar de que no todas esas razones se deben a
errores en el procedimiento, sobre todas ellas se puede incidir para obtener lo que, en
términos de eficacia y eficiencia del proceso, es un resultado deseable, la reduccién de los
tiempos necesarios para el reembolso. Por ejemplo, a pesar de que una determinada acecién
del proceso se mida a partir de la entrega de la documentacioén por parte del beneficiario, la
facilidad de la entrega de la documentacién podria incidir en que la etapa anterior se .
acortara. Por ello, se recomienda introducir un indicador que mida la velocidad de
reembolso media. Para ello, se calcularia, en dias naturales, el tiempo transcurrido entre la
finalizacién de la actividad relacionada y la fecha efectiva del reembolso. Con el tiempo en
dias transcurrido para cada uno de los apoyos se obtendria una velocidad media por apoyo o

por tipo de apoyo.

EJEMPLO NUMERICO |
Dado que no se disponen de datos sobre el nlimero de dias que transcurren entre la fecha de
finalizacién de la actividad y la recepcién del reembolso, se ofrece el -siguiente ejemplo
numérico con datos hipotéticos.

Para cada apoyo solicitado vy autorizado a una empresa, se realiza una medicién en niimero

de dias entre la fecha de finalizacién de realizacién de la actividad v la fecha del reembolso
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efectivo. Considérese que en un afio se entregan 3 apoyos, uno a la empresa X y dos a la
empresa W. El apoyo a la empresa X tardd un total de 61 dias en ser reembolsado, desde la
finalizacién de la actividad. Los apoyos a la empresa W, tardaron, respectivamente 5 y 43
dias. El calculo de la velocidad media se realizaria de la siguiente forma (61+5+43)/3= 9;6.33
dias de media para la recepcién del reembolso desde la finalizacién de realizaciéon de la

actividad.

5. Eficacia de recursos por oficina

Se recomienda construir, para uso interno, un indicador para cada oficina en el que se
presente una medida de resultado en relacidn al presupuesto asignado a la misma. Una vez
calculada dicha medida, la misma se puede utilizar en comparativa a las deméas (ya sea en
comparacién a la media o su ubicacién distribucional, en funcién de la determinacién de las

oficinas que se ubiquen en los percentiles superiores o inferiores)

EJEMPLO NUMERICO

Este indicador se basa en el sistema de scoring, dado que es el que mejor puede resumir la
actividad de cada oficina. Dado que el propio sistema de scoring no ha sido desarrrollado, se
ofrece un ejemplo numérico con datos hipotéticos. Considérese que la oficina A ha obtenido
264 puntos (como sumatoria de los puntos obtenidos por cada uno de sus promotores), la
oficina B 215 y la oficina C 347 puntos. Los presupuestos de cada una de estas oficinas son
los siguientes en miles de pesos: 687, 789 y 421, respetivamente. De esta manera el

indicador para cada oficina seria el siguiente:

Fficacia de recursos oficina A’ 264/687=0.3843
Fficacia de recursos oficina B: 215/789=0.2725
Eficacia de recursos oficina C: 347/421=0.8242

El indicador, calculado de la manera propuesta, indica el nimero de puntos medios
obtenido por cada mil pesos de presupuesto de la oficina. Asi un niimero mayor indica

mayor eficacia.
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6. Proporcién de empresas nuevas o irregulares que obtienen exportaciones

Una de las razones de ser de una agencia de promocién de exportaciones de caracter pablico
es ayudar a las empresas que tienen dificultades para realizar exportaciones a que den este
salto cualitativo. Por ello, es importante medir el ntimeroc de empresas que gracias a
ProMéxico tienen exportaciones por primera vez o que son irregulares, es decir, que, a
pesar de haber terﬁdo exportaciones con anterioridad no lo habian conseguido en los Gltimos
tres afios. Asi, se propone el establecimiento de objetivos al respecto de la proporcién o del

ntmero absoluto de empresas de esta categoria atendidas.

EJEMPLO NUMERICO

Dado que, en la actualidad, no se dispone de datos que ofrezcan, de manera diferenciada, si
las exportaciones provienen de empresas que nuevas o irregulares, se ofrece un ejemplo
numéﬁco con datos hipotéticos. Considérese que en un afio concreto, ProMéxico confirma
proyectos de exportacién con 20 empresas distintas. De éstas, cuatro exportaron por
primera vez (empresas exportadoras nuevas). Otras dos empresas, a pesar de que habian
exportado con anterioridad, no lo habian hecho en los tltimos tres afios (empresas
exportadoras irregulares). El indicador se calcularia de la siguiente forma
(4+2)/20*100=30% de las empresas atendidas eran nuevas o irregulares. El mantenimiento -
de un nivel suficiente en este indicador promueve que ProMéxico atienda a empresas que
han tenido dificultades en la realizacién de exportaciones y que, por lo tanto, son las que
més pueden necesitar la intervencién de una agencia publica de promocién de las

exportaciones.

7.4. CONCLUSIONES

En relacién a la evaluacién realizada, se concluye que los procesos analizados cuentan con
un grado profundo de estandarizacién y estan descritos en un grado medio-alto en los
manuales de procedimientos correspondientes. La continua revisién de los manuales de
procedimientos se refleja en que algunas de las recomendaciones que se ofrecen en el
presente informe, como la reingenieria formal del procesc de atraccién de inversién, ya se
estén implementando de manera auténoma. Es preciso destacar que, a pesar de la

estandarizacién de los procesos en los manuales de procedimientos respectivos, ello no
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-imp]ica que los mismos no se flexibilicen cuando asi sea necesario, como a la hora de incluir
nuevas empresas con actividades comerciales que no se habian considerado anteriormente,
por ejemplo, empresas exportadoras de servicios.

Los procesos analizados estdn muy relacionados con la consecucion de las metas y objetivos
del Programa F003. En términos generales, las metas cuantitativas establecidas se han
cumplido ampliamente, por lo que las recomendaciones que se ofrecen en el presente
informe han de ser consideradas como opciones para la mejora de un programa que opera
con efectividad. Algunas de las recomendaciones que se realizan, si bien pueden extender la
accién de ProMéxico en la promocién del comercio exterior y la atraccién de inversion
extranjera directa, ello requeriria la movilizacién de un mayor ntiimero de recursos. Estas
han de ser entendidas en el contexto del pequefio tamafio relativo del Programa F003 en
comparacién al presupuesto de otras agencias de promeocién de exportaciones y atraccién de
inversiones y en funcién del alto rendimiento de las mismas.

Fn la evaluacién se han identificado un gran ntimero de acciones, realizadas de manera
auténoma por el propio personal de ProMéxico, ya sea de manera individual o a nivel de
Area, que si bien no estaban formalizadas estaban encaminadas a la consecucidn de
objetivos del programa. Estas acciones muestran el alto grado de involucramiento del
personal. De manera general, se puede afirmar que el personal de las distintas areas se
encuentra muy bien coordinado. Ello se refleja en que las diferentes areas colaboran de
manera estrecha facilitando informacién y ofreciendo contactos, incluso aunque dichas
labores no figuren de manera explicita como metas a cumplirse por el area correspondiente.
De todas maneras, la inclusién de metas espejo ha permitido formalizar este tipo de
colaboraciones en las que distintas oficinas se coordinan para la consecucién de un objetivo
v que el mismo sea computable a ambas partes. Este tipo de acciones muestran que, a pesar
de que la colaboracién se pueda dar de manera natural, la promocién de la misma mediante
los incentivos adecuados puede ser complementaria. _

La buena coordinacién del personal de ProMéxico no solo se refleja al interior de la
estructura sino también al exterior de la misma. Para lograr cumplir las metas, el personal
entrevistado estd colaborando de manera muy activa con otras dependencias como
AMEXID, CONACYT o los consulades y embajadas. De hecho, 1a labor de los promotores de

ProMéxico incluye, en la asesoria que dan a la empresa beneficiaria, en funcién del modelo
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en el que estén trabajando, la canalizacién de la misma hacia otras dependencias u
organismos que puedan ayudar a solventar las necesidades de la misma. Dicha asesoria es
muy positivamente valorada por las empresas beneficiarias, por lo que se han de considerar
estrategias para facilitarla, como la generacién de una red de contactos enriquecida.

Los cuellos de botella a corregir tienen tres tipos de origen fundamentales. El primero lo
constituytn los problemas de calendarizacién. La falta de establecimiento de fechas limite
para algunas planificaciones reduce el tiempo efectivo para el desarrollo de algunos
procesos, en funcién de lo cual se imposibilitan o se retrasan algunos proyectos. De manera
particular se destaca dentro de estos problemas el retraso en el reembolso de apoyos
derivado de los problemas de movilizacién de presupuesto. El segundo tipo de cuellos de
botella resulta de la contratacién de personal de outsourcing bajo esquemas contractuales
de menor costo para la institucién. Ello, si bien permite el ahorro de recursos en el corto
plazo, dificulta la retencién de un personal que se capacita en la realizacidn de sus
funciones al interior de la organizacién. Hsta situacién genera costos en la constante
capacitacién del personal. Si bien estos costos se pueden reducir con una especificacién del
perfil de cada puesto y de sus requerimientos de capacitacién, el margen es pequeio. La
introduccién de incentivos salariales y de contratacibn mAas estable, a pesar de exigir
mayores recursos, puede movilizar un mayor compromiso y resultar rentable. ¥l altimo tipo
de cuello de botella estd relacionado con la confirmacién de los proyectos. Por un lado, es
preciso automatizar los tiempos o establecer algln tipo de sistema de alarma automaética en
el sistema de seguimiento a empresas para facilitar la etapa de solicitud de Cartas de
Confirmacién. Por otro, es preciso flexibilizar las mismas para que no dependan solamente
de la aceptacién o cancelacién de la misma. En este sentido, se propene la inclusion de un
sistema de scoring que permitiria la incorporacién de més criterios, ademés de la
consideracién simultdnea del ntmero de proyectos vy de su monto, asi como otras
caracteristicas de los mismos, como los empleos generados o su pertenencia a determinado
sector prioritario, mediante multiplicadores.

El desarrollo de herramientas propias, como el sistema de seguimiento a empresas
denominado Bitdcora del Promotor, muestra, a la vez, grandes posibilidades para el
desarrollo continuo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades de ProMéxico,

como retos para mantenerse a la altura de desarrollos de empresas especializadas que
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ofrecen sus servicios a otros organismos de promocién del comercio exterior y atraccidn de
inversiones. La evaluacion de los avances que se den en esta materia, asi como los retos que
se establezcan para una mayor automatizacién de los procesos y provisién de informaci6n
han de ser constantes.

Es preciso destacar, en especial por la cuantia de apoyos movilizados, que no se ha
detectado ninguna queja o comentario que haga sospechar a los evaluadores sobre la
existencia de practicas no éticas durante el desarrollo de los procesos analizados. De
manera particular, no se ha detectado que haya habido sobornos para el condicionamiento
de apoyos o servicios, ni que los mismos se hayan otorgado en virtud de la presién ejercida
por grupos de interés. Esta misma correccién ética se extiende a la contratacié'n de
proveedores, lo que se ha podido comprobar en el anélisis de los procesos que los incluian y
mediante entrevistas con los mismos, sin que se apreciaran diferencias en el tono de las
respuestas en virtud de que fueran beneficiados o no con el contrato correspondiente. Los
procesos de contratacién tratan de facilitar la obtencién de los servicios necesarios al mejor
precio posible, realizando, con tal fin, las comparaciones oportunas en funcidén del servicio
final a ser entregado.

La presente evaluacién de procesos se refiere al ejercicio de 2014, si bien se han considerado
los cambios que se estaban introduciendo durante 2015 hasta le entrega de la misma. Es
preciso temer en cuenta que el entorno al que se enfrenta ProMéxico en el fomento de las
exportaciones mexicanas y en la atraccién de inversién no solo es altamente competitivo,
sino que, ademéas, es muy cambiante. Por ello, es muy importante la continua adaptacién de
la organizacién a dicho entorno, mediante la incorporacién de soluciones tecnolégicas como
las mencionadas, la extensién de los modelos considerados para la inclusién de nuevos
sectores o el desarrollo de nuevas estrategias para el aprovechamiento de nuevas
oportunidades comerciales o inversoras. En ese sentido, la reflexién y la adaptacién de la

organizacién a su entorno habra de ser necesariamente constante.
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8. ESTUDIOS DE CASO

8.1, PROYECTOS DE EXPORTACION SURGIDOS A PARTIR DE LA OFERTA

8.1.1. Metas y objetivos
La planeacién estratégica que afecta a los proyectos de exportacién surgidos a partir de la

oferta, de igual manera que aquellos surgidos a partir de la demanda y del modelo ACT, se
realiza por medio de la revisién anual de metas cuantitativas y cualitativas de las siete
distintas Direcciones Sectoriales de ProMéxico: la agroalimentaria; la de energias y
tecnologias ambientales; infraestructura; insumos industriales; salud; tecnologias de la
informacién e industrias creativas y del conocimiento; transporte y manufactura pesada.
Cada una de las Direcciones Sectoriales genera un documento estandarizado sobre las
metas cumplidas en el aflo y las que cumplird el préximo afio. El establecimiento de metas
de manera periédica y estandarizada es positivo para la medicidén de las metas y el analisis
del desarrollo de las Direcciones Sectoriales.

T.os documentos que generan las Direcciones Sectoriales varian en extensién y
caracteristicas dependiendo de la antigiiedad de la direccién y la naturaleza de su ramo.
Por ejemplo, la Direccién Sectorial Agroalimentaria tiene més experiencia acumulada, por
lo que realiza méas proyectos que otras Direcciones Sectoriales mas recientes, como la de
Tecnologias de la Informacién. Es positivo que exista esta heterogeneidad entre las metas
de las diferentes Direcciones Sectoriales ya que facilita identificar grados de madurez de las
Direccicnes, areas de oportunidad y simplifica la focalizacién de recursos financieros y
humanos. Una vez generados los documentos, cada Director Sectorial presenta sus reportes
de metas y objetivos a la DEPE para que sean evaluados. La DEPE y la CPE revisan la
viabilidad y pertinencia de sus metas. Una vez que aprueban los documentos los compilan
en un sblo informe y lo canalizan al TUPE, .

Se establecen metas por oficina, claramente definidas, de manera anual y éstas se revisan
de manera mensual. El establecimiento de metas mensuales se ofrece a nivel de OMEX en
los One Pager. El desarrollo de proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta afecta
a los siguientes indicadores de este documento: niimero de proyectos a confirmar de
exportacién; monto de exportaciones confirmadas; reuniones con empresas para promover

exportaciones; y empresas participantes en misiones comerciales y/o eventos
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internacionales organizados por ProMéxico. Este tdltimo indicador no ha de estar
necesariamente relacionado con todos los proyectos de exportacién surgidos a partir de la
oferta, solamente con aquellos que participen en dichos eventos.

Ademas, mediante un informe mensual de la UPE se revisan las actividades de una manera
integral. En dicho reporte se hace una revisién del nimero y del monto de proyectos de
exportacién generados, con las debidas clasificaciones por regién, sector y tipo de proyecto.
En el informe se ofrecen datos particulares para las exportaciones surgidas a partir de la

oferta, asi como las empresas mas importantes de dicho modelo.

8.1.2. Aplicacién del modelo
La DEPN dicta la estrategia y es el lider del modelo que, ademaés, interactiia con otras

areas. 1 CEPN establece la conexién con los Coordinadores Regionales quienes, a su vez,
tienen a su cargo las Direcciones Estatales. En caso de que un caso concreto requiera una
comunicacién directa con el CEPN, esta comunicacién se puede dar, a fin de ahorrar tiempo,
con la comunicacién debida al Coordinador Regional de referencia.

Existen muchas vias institucionales para difusién del modelo de oferta. Por un lado, las
propias empresas acuden a las oficinas de ProMéxico para interesarse. Ademas, se hace una
intensa promocién de las actividades de ProMéxico. Se utilizan listas de correos para
comunicar a las empresas las ferias que se van a realizar proximamente. A fin de realizar
una comumnicacién més exitosa, también se piden las listas de correos de los sectores
especificos al 4rea correspondiente de ProMéxico, como, por ejemplo, la UIN. Se organizan
ademéas seminarios sobre mercados, temas o sectores especificos, Estos seminarios rsirven,
igualmente, para presentar el Catdlogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico. Ademas,
también se participa en eventos de cdmaras, universidades u otras instituciones para
presentar e informar adecuadamente de los apoyos y servicios con que cuenta ProMéxico.
Por ltimo, se le da seguimiento a la cartera de clientes existente derivada de proyectos
anteriores. Este tipo de difusién es eficiente en costos y es muy directa, puesto que facilita
la identificacién de la poblacién objetivo. .

Para la elaboracién del Perfil del Exportador se le realizan varias preguntas al
representante de la empresa para determinar ai la empresa cuenta con el grado de avance

suficiente como para plantearse exportar. Entre estas preguntas se encuentran: si ha
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exportado con anterioridad, si cuenta con un plan de exportacién, si cuenta con un agente
aduanal, si conoce la(s) fraccidén{es) arancelaria(s) de sufs) producto(s); si cuenta con
clientes en el exterior; cuanto vende en México; etc. En funcién de las respuestas de la
empresa a estas cuestiones se determina si la misma cuenta con el perfil adecuado para
exportar. Esta valoracién se realiza de una manera estandarizada con criterios oportunos
para establecer una diferenciacién necesaria.
En caso de que se determine que la empresa no cuenta con un perfil deseable, se le ofrece la
Guia Basica del Exportador. En la guia se explica cdmo se forma el precio del producto de
exportacién, cdmo se va a entregar el bien, cémo se pagan los seguros, etc. Asimismo, se da
una lista que el beneficiario puede consultar para la basqueda de agentes aduanales.
También se informa a la empresa sobre los mecanismos de pago internacionales. Esta
atencién ofrecida a la empresa es una buena prictica, puesto que, a pesar de que los
promotores no podran incidir en el corto plazo en los indicadores de crecimiento de las
exportaciones a través de las acciones de esta empresa, se le ofrece una informacién
oportuna que puede motivar su crecimiento en el medio-largo plazo.
El promotor ofrece una presentacion explicando la labor de ProMéxico, ademaés del catilogo
de apoyos y gervicios, asi como las préximas ferias. El promotor hace una recomendacién
concreta, en funcidén de su experiencia v el anélisis del casos si bien esta recomendacién no
impide a la empresa solicitar el apoyo o servicio, si cuenta con las caracteristicas exigibles.
En términos de informacién que se ofrece al beneficiario se ha detectado que no se le
informa de manera homogénea y estandarizada de los canales de queja a su disposicién. A
este respecto, la mayoria de usuarios del sistema se queja a través de su propio promotor o
; .
trata de comunicarse con sus superiores jerdrquicos. Por ello, seria necesario estandarizar
la informacién sobre el derecho del usuario a interponer su queja ante el érgano interno de
control o ante la Secretaria de la Funcién Publica.
Existen diferencias de apreciacion sobre cuando ha de incorporarse en el sistema el registro
de una nueva empresa. Segin el Manual de Procedimientos de la UPE, el registro se debe
hacer desde que existe un contacto con la empresa. Sin embargo, en la practica, la empresa
se carga en el sistema cuando se autoriza un apoyo o servicio. La razén de esta practica esta
relacionada con el hecho de que el nico resultado computable se refleja en la Carta de

Confirmacién, en relacién a la concesidén de un servicio o un apoyo. El enriquecimiento del
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material probatorio del trabajo realizado por los promotores podria promover un registro
adecuado de la actividad realizada.

El proceso culmina con la solicitud de la Carta de Confirmacién y la aprobacion del proyecto
por parte del GTVPE. El cumplimiento de las metas anuales genera una presién sobre la
peticién de Cartas de Confirmacién. La relacién de las mismas con los resultados generados .
por la intervencién de ProMéxico es compleja. No existe una sola caracteristica del proyecto
sobre la que se pueda establecer un indicador finico sobre el que construir una informacién.
que incentive perfectamente a todos los promotores por igual. A pesar de que se consideran
tanto los montos como el nimero de proyectos, en diferentes momentos se ha dado una
importancia distinta a cada uno de los dos indicadores. Se ha argumentado que un
indicador basado tinicamente en el monto del proyecto desincentiva a continuar el trabajo
de promocién en cuanto se obtiene un proyecto importante, incluso si el involucramiento de
ProMéxico ha sido inferior. Se argumenta también que un indicador basado Gnicamente en

el ntimero de proyectos no refleja el esfuerzo diferencial que exigen los mayores proyectos.

8.1.3. Suficiencia de recursos ‘
Ante el continuo crecimiento que implican las metas no se aprecia que el personal se haya

adaptado de la misma manera, en especial el personal de las OMEX que es responsable del
desarrollo de los proyectos de exportacién a partir de la oferta: Aunque no sea necesario un
aumento proporcional del personal con respecto a las metas, puesto que hay mejoras de
eficiencia, se requiere .una adecuacién de los recursos humanos, asi como el gasto de
infraestructura relacionado. La falta de personal dificulta a las OMEX la realizacién de un
trabajo de seguimiento adecuado, puesto que tienen que dedicar tiempo y esfuerzo a otras
tareas, como la alimentacién del sistema. Las acciones encaminadas a una mayor
automatizacién del sistema podrian liberar a los promotores, a fin de que dediquen un
mayor tiempo a la promocién y al seguimiento de las empresas. Alternativamente, la
incorporacion de personal administrativo que se dedique Unicamente a la actualizacién de
los respectivos sistemas puede, igualmente, aliviar este cuello de botella.

La necesidad de recursos humanos, en especial en las OMEX, puede ser parcialmente
aliviada con una distribucién mas adecuada de los recursos humanos existentes. Una

relacién mas directa entre el nimero de personas en cada OMEX con los objetivos logrados
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por la misma, puede eliminar las diferencias entre oficinas y promover mayores incentivos
para el cumplimiento de las metas.

Existen diferencias fundamentales entre el personal de estructura y de outsourcing. Los
segundos no tienen gastos de wviaticos, gastos médicos mayores, disponen de un menor
salario y las empresas que vienen a visitarlos no tienen acceso al estacionamiento. Estas
limitaciones al personal de outsourcing pueden dificultar la propia accién de la institucidn,
como la atencién a empresas o la organizacioén de eventos.

En comprobaciones aleatorias que se han realizado con los promotores durante las
entrevistas, se ha identificado que aquellos con mayor experiencia han mostrado una mejor
capacidad de respuesta con respecto a preguntas del catdlogo de apoyos y servicios, de
manera particular, en la diferenciacién de cada uno de los modelos.

En muchas de las OMEX, para la realizacién de las visitas a las empresas, que son de vital |
importancia para la vigilancia cercana de la realidad empresarial, es necesario incluir un
vehiculo. Se utilizan de manera habitual por muchas de las oficinas los vehiculos propios
para la realizacién de estas labores, sin que los viaticos sean suficientes para compensar el
gasto realizado.

Con respecto al sistema informatico de seguimiento a las empresas, es preciso mencionar el
cambio del sistema CRM de Oracle al sistema de Bitacora de desarrollo propio. Existen
ventajas e inconvenientes de este cambio. Por un lado, la transicién ha sido costosa, puesto
que se ha perdido informacién. El sistema CRM funcionaba bajo tres licencias distintas,
cuya integracién era imperfecta. Sin embargo los promotores conocian bien la herramienta
vy podian obtener la informacién necesaria rapidamente. El sistema de Bitdcora es de
desarrollo propio y permite la integracién total, si bien todavia se encuentra en desarrollo.
Dado que se encuentra en una etapa inicial, los promotores no lo dominan y se enfrentan a
errores en el mismo de manera habitual. Aunque el desarrollo de un sistema propio tiene el
potencial de generar mayores beneficios, en la actualidad no ha permitido aprovechar los
mejores productos de gestién de clientes que habia en el mercado y gue podian integrar un
mayor numero de herramientas, convirtiendo el sistema de gestién de clientes en un

entorno de trabajo completo.
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8.1.4. Comportamiento ético
Fn funcién de la informacién recabada mediante la realizacién de entrevistas, tanto al

personal de ProMéxico como a los miembros de las empresas beneficiarias, no se ha
detectado el condicionamiento de apoyos, informacién o servicios propios de la promocién de
exportaciones a través de la oferta a cambio de pagos no oficiales, como mordidas o
sobornos, o por la influencia de grupos de presién de partidos politicos, grupos

empresariales o religiosos.

8.2. PROYECTOS DE EXPORTACION SURGIDOS A PARTIR DE LA DEMANDA

8.2.1. Metas y objetivos
Como hemos comentado en el apartado anterior, la planificacién anual a nivel sectorial

realizada por la UPE aplica también a los proyectos de exportacién surgidos a partir de la
demanda. '

Los objetivos en relacién a los proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda
establecidos para las OMEX en cada One Pager son idénticos a los de los proyectos de
exportacién surgidos a partir de la oferta, pues ambos inciden en’ nimero de proyectos a
confirmar de exportacién, monto de exportaciones confirmadas; reuniones con empresas
para promover exportaciones; y empresas participantes en misiones comerciales y/o eventos
internacionales organizados por ProMéxico.

De igual manera, el informe mensual presentado por la UPE, dispone de datos de revisién
de los avances en el cumplimiento de metas de exportacién con nuimero y monto de
proyectos confirmados, clasificados por las variables anteriormente mencionadas.

Puesto que el modelo de exportaciones surgidas a partir de la demanda se desarrolla en
coordinacién con las OREX es preciso establecer la relacién de este proceso con las metas
requeridas a estas oficinas en sus respectivos One Pager. En dicho documento se incorporan
metas de nimero de proyectos de exportaciones confirmados; monto de las mismas;
importadoras visitadas; asi como identificacién de oportunidades de demanda.

Las OREX generan periédicamente reportes estandarizados en los cuales establecen sus
metas anuales y hacen una revisién sobre 1o logrado en el afio. Sin embargo, la entrega de
los One Pager, en ocasiones, no se realiza a comienzos de aiio, sino que pueden transcurrir |

varios meses hasta que el documento llega a las OREX. Ademis, dependiendo del
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Coordinador Regional, las tareas de seguimiento mensual pueden o no realizarse de manera
oportuna. Aunque la existencia de metas claras se valora positivamente, se recomienda
tener presente que los montos monetarios por si- solos, como metas, no son un buen
indicador del trabajo de lag OREX ya que éstos suelen estar sujetos a variables exfernas
como: las condiciones econémicas del sector; el tiempo que toma a la empresa en decidir si
concretar negociaciones, que puede variar entre un dia y varios afios; o el nivel de capacidad

de la empresa de identificar por &i sola socios potenciales o Areas de inversién.

8.2.2. Aplicacion del modelo
Las OREX reciben a las empresas atendiéndolas en los consulados o embajadas y

realizando labeores de difusién a través de organismos empresariales extranjeros, foros,
conferencias y eventos. La medida en la cual se utilizan estas dos estrategias varia por
destino. En cualquier caso, el propio éxito en la recepcién de peticiones de empresas es
percibido, en muchos casos, como una consecuencia de la labor de btsqueda proactiva
realizada. Casi siempre, las OREX con mas tiempo de existencia, que sueleh tener mayor
comunicacién con organismos empresariales y con contrapartes institucionales, son las que
obtienen mejores resultados. s preciso entender que los frutos de 1a labor de promocién
realizada en las OREX no generan resultados de manera automética. La especializacién en
un determinado sector varia también por oficina. En general, la especializacién de las
OREX por sectores es vista de manera positiva para que, dados los recursos humanos y
financieros limitados, éstas puedan tomar el mayor provecho de oportunidades focalizadas.
Por otra parte, las OMEX asisten a foros y eventos especializados para promocionar los
servicios y apoyos que ofrece ProMéxico. En éstos se generan contactos introductorios que
permiten recabar informacién sobre la cual se pueden crear oportunidades para la
aplicacién del modelo de la demanda. Estos eventos pueden sér organizados por
dependencias gubernamentales, por organismos empresariales, clisteres industriales y por
el mismo ProMéxico. La asistencia a estos eventos efientiza la blisqueda de proveedores.
Los btisqueda de proveedores nacionales comienza cuando las OREX envian a la UPE las
especificaciones técnicas y cantidades de insumos que requiere la empresa extranjera. La
DEPE y la CPE reciben esta informacién y la canalizan al Director Sectorial que esté

especializado en el ramo industrial del cual se requiere proveeduria. La buena coordinacién
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entre las OREX, la DEPE, la CPE y los Directores Sectoriales correspondientes permite la
correcta difusién de esta informacién.
Los Directores Sectoriales utilizan diferentes fuentes de informacién para la basqueda de
proveeduria. Una de ellas es solicitar informacién a organismos empresariales. Los
Directores Sectoriales entrevistados calificaron. la coordinacién y relacién con estos
organismos como eficiente y buena. A través de éstos, ProMéxico ha podido detectar a
proveedores de forma més rdpida, asi como obtener informacién relevante del sector.
Los Directores Sectoriales tienen bases de datos propias y, ademas, solicitan informacién a
las OMEX sobre proveedores potenciales. Si bien ambos califican la coordinacién de forma
positiva, no se encontré que las bases de datos del personal involucrado estuvieran
estandarizadas. Un avance positivo seria elaborar un formato estandarizado para que las
bases de datos fueran compiladas y accesibles para todo el personal de ProMéxico. Esto
haria mas eficiente la btsqueda de empresas, asi como compartir y consultar la
informacién, tanto como para las areas de ProMéxico como fuera de la institucién.
Los Directores Sectoriales, algunas veces en coordinacién con las OMEX, realizan visitas a
proveedores nacionales. Kstas visitas sirven para cerciorarse de que las empresas cuentan
con las capacidades y especificaciones técnicas necesarias, asi como con las certificaciones y
normativas que requiere la empresa proveedora para ser parte de la cadena productiva de
la empresa transnacional. Esta informacién aumenta el valor agregado de los servicios de
ProMéxico ya que minimiza el riesgo de retrasos en la cadena productiva de la empresa
extranjera debido a que la informacién recabada por el personal de ProMéxico es més veraz
que la que se podria obtener por medio de llamadas o correos electrénicos. Las empresas de
proveeduria se benefician también de las visitas, ya que en ellas se generan
recomendaciones de certificaciones, normativés, presentacién y limpieza de la fabrica que
pueden hacer més competitiva la oferta exportable de la empresa.
Existe un doble seguimiento de parte de ProMéxico de las exportaciones surgidas a partir
de la demanda. Por un lado la UPINI, por medio de las OREX, revisa el estado de la
relacién con la empresa extranjera. Por parte de la UPE, se nombra a un ejecutivo de
cuenta, normalmente perteneciente a una OMEX, para dar seguimiento a la empresa
proveedora en México. Ambas oficinas solicitan Cartas de Confirmacién al término de las

negociaciones y, cada afio si la relacién comercial sigue activa. La consideracién de las

Informe final
168



E 2,5 CEE e B o Tal 52034 54443 3000
DE MEXICO L= Mo, GF.L2 KD colmex.mx

metas espejo es adecuada para promover la cooperacién entre las diferentes oficinas.
Ademas, con el objetivo de mejorar la calidad de los datos sobre los montos comerciados, se
recomendaria verificar las Cartas de Confirmacién entre ellas.

No existe un sistema de alerta que informe al responsable del proyecto que un plazo de
tiempo se ha cumplido sin que ProMéxico haya pedido una Carta de Confirmacién. Un
sistema de alerta seria Gtil para notificar al ejecutivo de cuenta cuando no existan
actualizaciones en el sistema en un determinado tiempo, esto podria ayudar a dar un mejor

seguimiento a las empresas. .

8.2.8. Suficiencia de recursos
El modelo de exportaciones surgidas a partir de la demanda precisa de la colaboracién de

las OMEX y las OREX. En términos generales, existen diferencias entre el acceso a
recursos humanos y materiales entre estos dos tipos de oficinas.

Existe una necesidad de mayor personal, en especial en las OMEX. El incremento de las
metas no se ha traducido en una adecuacién del personal en las tareas de dificil
automatizacién, como la promocién del catalogo de ProMéxico, las visitas y el seguimiento
‘personalizado a las empresas. Por otro lado, es preciso sefialar que los salarios pueden
resultar insuficientes para el mantenimiento y él desarrollo del personal en la institucién.
La amenaza més grave corresponde al personal de outsourcing, al que no se le ofrecen
incentivos salariales suficientes de mejora en la institucién, ni salariales ni de prestaciones.
En lo que respecta al personal de las OREX es preciso tener en cuenta que los salarios se
deberian ajustar al costo de vida de cada uno de los destinos.

En términos de recursos materiales, a pesar de que hay algunas peticiones comunes, como
la disponibilidad de un vehiculo por oficina, la situacién es, en general, mas precaria en las
OMEX que en las OREX. '

Ademas de las recomendaciones ya sefialadas, es preciso establecer una relacién més
estrecha entre el presupuesto de cada una de las oficinas y su desemperio. Ello generaria un
mayor incentivo a los promotores, ademas de que acercaria la disponibilidad de recursos a

la demanda de los servicios de ProMéxico.
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8.2.4. Comportamiento ético
En funcién de la informacién recabada mediante la realizacién de entrevistas, tanto al

personal de ProMéxico como a los miembros de las empresas beneficiarias, no se ha
detectado el condicionamiento de apoyos, informacién o servicios propios de la promocién de
exportaciones a través de la demanda a cambio de pagos no oficiales, como mordidas o

sobornos, o por la influencia de grupos de presién de partidos politicos, grupos

empresariales o religiosos.

8.3. PROYECTOS DE INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS MEXICANAS

La DEPI, encargada, esencialmente, de dirigir los proyectos de interﬁaciona]izacién de
empresas mexicanas, se crea en mayo de 2014. Esto la hace la direccién ejecutiva més joven
en ProMéxico. Por esta razén, este proceso se encuentra todavia en una etapa de
construccién, tanto en la construccién de su manual de procedimientos, como en la forma de

operar de la propia oficina.

8.3.1. Metas y objetivos
Se establecen objetivos de internacionalizacién, de manera especifica, en los One Pager de’

las OREX y las OMEX.

En los One Pager de las OREX se plantea el objetive de “Visitas de AfterCare” (empresas
mexicanas atendidas en el exterior). Este objetivo est4 vinculado a internacionalizacion ya
que estipula el nimero de visitas de aftercare que realizard el personal de la OREX a
empresas mexicanas en el exterior. Esto corresponde a las tareas de seguimiento de los
proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas. Es positivo que las OREX
estudien el desarrollo de la empresa mexicana una vez instalada en otro pais para detectar
aquellos factores que fueron clave para su éxito.

En los One Pager de las OMEX figura un {inico objetivo de internacionalizacién’ “Proyectos

de Internacionalizacién a confirmar”, expresado por el niimero de las mismas.

8.8.2. Aplicacién del modelo
Las OMEX asisten a foros y eventos especializados para promocionar los servicios y apoyos
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que ofrece ProMéxico. En estos se generan contactos introductorios que permiten recabar
informacién que después es UHl para ProMéxico. Estos eventos son organizados por
dependencias gubernamentales, por organismos empresariales, clasteres industriales y por
el mismo ProMéxico. A estos eventos suelen asistir empresas de sectores especificos con
interés de expandir sus operaciones. Esto hace méas facil detectar a las empresas de sectores
estratégicos que tengan el potencial de acceder a los apoyos y servicios de ProMéxico v, en
concreto, aquellas empresas que tienen un potencial de internacionalizacién.
Es comiin que la empresa que se acerca a ProMéxico con interés de internacionalizarse, ya
tenga una relacién con ProMéxico porque haya participado en otros modelos como el de
proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta. Esto facilita al personal de
ProMéxico la comunicacién y el conocimiento general de la empresa que participard en el
proceso de internacionalizacién. Ademas, esto facilita el proceso, ya que muchas veces estas
empresas cuentan con registros de marca, certificaciones y conocimientos que las posicionan
como candidatos viables para' participar en el modele. La correcta identificacién de la
situacién de la empresa y su potencial de internacionalizacién permite ofrecer a la empresa
potencialmente beneficiaria los apoyos y servicios de ProMéxico que mejor se le adapten.
Fl grado de involucramiento de las oficinas centrales (DEPE o'_DEPI) o de las OMEX varia
dependiendo del proyecto. Los ejecutivos de cuenta de las OMEX figuran habitualmente
como el contacto de la empresa beneficiaria, asi como su acompafiamiento durante el
proceso de internacionalizacién, debido a que éstas disfrutan de una relacién méas directa
con las empresas que las oficinas centrales. El papel de las oficinas centrales suele ser el de
auxiliar a las OMEX para estudiar la empresa, ademés de detectar los apoyos y servicios
que mejor la complementen durante la realizacidén del procesec. Esta separacién de funciones
ofrece una complementacién adecuada entre las funciones de cada uno de los dos tipos de
oficinas.
Las empresas con oportunidad de internacionalizarse reciben una primel-'a evaluacidén en la
que se detectan sus fortalezas y debilidades. La incorporacién de esta etapa resulta muy
positiva para la correcta identificacién de los apoyos y servicios que résponden mejor a las
necesidades de la empresa.
L.a UPE se coordina con la UPINI para conocer las condiciones de mercado de los lugares en

los cuales esta interesado internacionalizarse la empresa. Fsta coordinacién ha sido bien
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referenciada por ambas partes. Se ha detectado una buena practica por la cual los
consejeros de las OREX envian informacién sobre los requerimientos legales, tributarios o
mercantiles del pais de destino, con el objetivo de que la empresa cuente con informacioén de
los costos en que incurrird al comenzar sus operaciones en otro pais, sin que estas
actividades figuren en los indicadores por los cuales son evaluados.
Cuando existe un caso de éxito es comin que la empresa continie colaborando con
ProMéxico para detectar otros mercados a los que puede expandirse. Esto permite tener
mas casos de internacionalizacién y el acompanamiento hace que las OMEX adquieran
experiencia sobre las necesidades de la empresa. El hecho de que las empresas vuelvan a
buscar a ProMéxico para un proyecto de internacionalizacién es un buen indicador de lo
valioso que para las empresas es su intervencién.
La UPE se coordina con la UARI para guiar a las empresas a otras dependencias
gubernamentales que les otorguen las herramientas necesarias para su proceso de
internacionalizacién. Esta coordinacion es valorada positivémente ya que ahorra tiempo y
recursos a las empresas, que pueden entrar en contacto en un mismo momento con varias
dependencias gubernamentales. En caso de requerirlo las empresas son contactadas con
instituciones como:

e Fl Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual, en caso de que la empresa

necesite un registro de marca.
e La Secretaria de Economia y el INADEM, para que les informen sobre las
regulaciones y normas para su entrada a otro mercado y otros apoyos.

La UPE también se coordina con la OREX que se ubique en el pais de destino para ayudar
a la empresa a establecer contactos en el pais de destino. Estos contactos pueden ser desde
despachos que puedan constituir legalmente a las empresas; empresas de recursos
humanos, para que puedan conocer el mercado laboral del pais de destino; agentes de
bienes raices que les muestren las condiciones del mercado inmobiliario, entre otros.
La coordinacién entre la UPE y la UPINI continua hasta la etapa de seguimiento. Por un
lado, las OMEX siguen en contacto con los contactos de la empresa ubicados en territorio
nacional; mientras que por otro, las OREX acompafian a sus operaciones en el extranjero.
Las empresas, una vez instaladas, suelen requerir apoyo con contactos o informacién que

les ayude a continuar sus operaciones. Esto figura entre los objetivos de las OREX como se

Informe final
172



EL COLEGIO CEE’W"* A s Y40 520501 564403030
DE MEXIOO 222, 35@9&&% e ta e ol

ha mencionado anteriormente.

Después de tener una relacién cercana con la empresa, el acompafiamiento de ProMéxico se
ve reflejado en la confianza que, en un principio, suele limitar a las empresas entregar las
Cartas de Confirmacién. La estrecha colaboraciéon que se da con la empresa durante el
proceso de internacionalizacién, puede facilitar la obtencién de la Carta de Confirmacién.
Ello no elimina las reticencias de las empresas a compartir toda la informacién en relacién
a los resultados que la intervencién de ProMéxico ha tenido sobre su desempedio. De todas
maneras, es necesario considerar otras variables, como la réplica del modelo de
internacionalizacién en otros paises, por parte de la misma empresa y con la colaboracién
de ProMéxico, como un indicador objetivo del éxito de la intervencién.

El éxito del proceso de internacionalizacién es multifactorial, ya que no sélo depende de los
apaoyos de ProMéxico. También influyen factores como: la infraestructura y recursos que
tiene la propia empresa para hacer la busqueda conjunta con ProMeéxico; las condiciones
econdémicas del sector; y el tamafio del proyecto de internacionalizacién. Por ello, es preciso
enriquecer la evaluacién de la intervencién de ProMéxico con Cartas de Confirmacién
parciales, en las cuales la empresa pueda explicar si la intervencién de ProMéxico ha tenido
algiin tipo de resultado parcial que se pueda traducir en resultados futuros.

No se detectd un procedimiento estandarizado para hacer el seguimiento y pedir las Cartas
de Confirmacién. En algunos casos las OREX y las OMEX piden de forma anual las Cartas
de Confirmacién y en otras ocasiones la falta de personal les impide hacer un seguimiento
adecuado de las empresas. Esto reduce los casos de éxito registrados por ProMéxico, por lo
que se recomienda elaborar un sistema de alertas que informe al responsable del proyecto
que un plazo de tiempo {de 3, 6 o 12 meses) se ha cumplido sin que ProMéxico haya
establecido contacto con la empresa o pedido una Carta de Confirmacién. Este sistema se
podria instalar en el sistema informéatico para que el responsable sea notificado cuando no
existan actualizaciones. Alternativamente, se podria introducir un proceso de seguimiento
estandarizado en el gque se repasara con cada ejecutivo el seguimiento de cada uno de los
proyectos de internacionalizacién. Sin embargo, dicho procedimiento implicaria una
multiplicacién de esfuerzos burocraticos, sin que los resultados esperables fueran
superiofes a lo eéstablecido en un sistema de alertas.

Dicho sistema de alarmas podria constituir una de las caracteristicas del sistema de
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informatico desarrollado como se analiza en el caso de estudio. Como se expresa en el
estudio de caso de referencia en enriguecimiernto del sistema informatico de seguimiento de
proyectos en una plataforma integral de trabajo puede ahorrar tiempo que el personal de
ProMéxico podria emplear en actividades mAs productivas para la institucion y la

consecuclidn de metas.

8.3.3. Suficiencia de recursocs
La DEPI cuenta por el momento con cinco personas para trabajar junto con las OMEX sobre

los proyectos de internacionalizacién de ProMeéxico. Si bien la DEPI ha 1do incrementando
las responsabilidades de las OMEX para que se vinculen de forma directa con las OREX, el

aumento de la carga de trabajo general ha incidido en la propia de las oficinas centrales.

8.3.4. Comportamiento ético
Con base en las entrevistas realizadas, tanto al personal de ProMéxico como a los miembros

de las empresas beneficiarias, no se ha detectado el condicionamiento de apoyos,
informacién o servicios propios del modelo de internacionalizacién de empresas mexicanas a
cambio de pagos no oficiales, como mordidas o sobornos, o por la influencia de grupos de

presién de partidos politicos, grupos empresariales o religiosos.

8.4. PROYECTOS DE APLICACION DEL MODELO ACT

8.4.1 Metas y objetivos
La planeacién estratégica se lleva a cabo por medio de la revisién anual de metas

cuantitativas y cualitativas de las siete distintas Direcciones Sectoriales de ProMéxico:.
agroalimentaria; energias y tecnologias ambientales; infraestructura; insumos industriales;
salud; tecnologias de la informacién e industrias creativas y del conocimiento; transporte y
manufactura pesada. Cada una de las Direcciones Sectoriales genera un documento
estandarizado sobre las metas cumplidas en el afio y las del préximo afio. Los documentos
gque generan varian en extensién y caracteristicas dependiendo del tiempo que lleva la
Direccidn Sectorial en ProMéxico y la naturaleza de su ramo. Por ejemplo, la Direccién

Sectorial agroalimentaria tiene més tiempo y mayor experiencia acumulada, por lo gque

Informe final
174



B EL COLEGKD Mg
DE MEXICO £.=7

C— e Catars do © Carmiem il Ay _
EE Estdion Pactrigii e Swore Teea Tl SRUANI 3440 - 3000

realiza més proyectos que otras Direcciones Sectoriales més recientes, como la de
Tecnologias de la Informacién. La diferencia central entre estos documentos esti en el
grado mayor de complejidad de las metas. Es positivo que exista esta heterogeneidad entre
las metas de las diferentes Direcciones Sectoriales ya que facilita identificar grados de
madurez de las Direcciones, areas de oportunidad y simplifica la focalizacién de recursos
financieros y humanos. Una vez generados los documentos, cada Director Sectorial presenta
sus reportes de metas y objetivos a la DEPE para que sean evaluadoes. La DEPE y la CPE
revisan la viabilidad y pertinencia de sus metas. Una vez que aprueban los documentos los
compilan en un sélo informe y lo canalizan a la TUPE.

En México existe poca diversificacién en el sector manufacturero; la mayor parte de las
exportaciones se generan en el sector automotriz y en el electrénico. Como se-plantea en el
Plan de Negocios 2007-2012, ProMéxico deberia diversificar su alcance al sector de
servicios, manteniendo su presencia en los sectores més maduros como el farmacéutico, el
de manufacturas eléctricas, metalmecanico, y el automotriz y de autopartes. El modelo ACT
en particular podria ser aplicado en industrias emergentes en México, como las nano v
microtecnologias, la biotecnologia, energias alternativas y software.

El modelo ACT incide en los mismos cinco indicadores de la MIR (dos de fin, uno de
propésito y dos de actividad) que los proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta.
Como se ha mencionado anteriormente para otros modelos, en los informes mensuales de la

UPE, igualmente, se hace un seguimiento a los montos confirmados por el modelo ACT.

8.4.2. Aplicacién del modelo
Los Directores Sectoriales, en coordinacién con las OMEX, realizan la btsqueda de

proveedores. Los Directores Sectoriales comunican a las OMEX las visitas que tienen en
agenda, en funcién de lo cual las propias OMEX realizan recomendaciones para enriquecer
la blisqueda. También asisten a foros y eventos especializados para promocionar los
servicios y apoyos que del catalogo de ProMéxico, y para generar contactos introductorios
que ayudan a conocer mejor el ecosistema de empresas en México. Estos eventos son
organizados por dependencias gubernamentales, por organismos empresariales, clilsteres
industriales y por el mismo ProMéxico. Asi se eficientiza la capacidad de ProMéxico llegar a

la poblacién objetivo en los sectores de manufacturas eléctricas, metalmecanico, automotriz
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y de autopartes, y aeroespacial.

En relacién a las bases de datos de proveedores en disposicién de los Directores Sectoriales,
no se encontré que las mismas estén estandarizadas, ni entre ellas, ni con las de las OMEX.
Seria recomendable la consideracién de un formato estandarizado para las bases de datos
de los Directores Sectoriales y las OMEX para hacer més eficiente la busqueda de
empresas, y compartir y consultar informacién para otros agentes dentro y fuera de
ProMéxico. Dicho formato no seria muy complicado de establecer puesto que la informacién
que se incorpora en cada una de ellas es muy similar, cuando no idéntica.

Para la biisqueda de proveedores también se emplean otras bases de datos, distintas de las
propias de los Directores Sectoriales y de las OMEX, como la plataforma “Hecho en México
B2B”, una base de datos digital y publica, parala bisqueda de empresas de proveeduria en
México. Iin esta base de datos se puede encontrar informacién de las empresas el nombre,
contacto, sector, capacidades técnicas. Esta base de datos es una forma de difusion para las
empresas en México ya que contribuye a que otras empresas puedan encontrar proveedores
sin la asistencia de ProMéxico.

La informacién sobre las empresas transnacionales que ya han trabajado con ProMéxico y
que se encuentra en los sistemas correspondientes es utilizada para ofrecerles los servicios
del modelo ACT. Ello ahorra recursos de btsqueda a ProMéxico y ofrece un entorno de
comunicacién més directo con la transnacional. La experiencia del personal de las OMEX y
su conocimiento sobre el tejido industrial de su 4rea de trabajo facilita la blsqueda y
coordinacién con otros actores para vincular a empresas transnacionales con proveedores en
México.

Los responsables del modelo ACT se coordinan con las OREX en el proceso de atraccién de
inversién, mediante la provision de informacién, a través de la UPINI, sobre la oferta de
proveeduria en México a transnacionales con interés de comenzar operaciones en el pais. La
UPE canaliza las opciones de proveeduria existente a la UPINI. Los responsables del
modelo ACT consideran que la coordinacién con la UPINI para enviar los listados de
proveedores potenciales a las transnacionales interesadas en invertir en México es rapida y
buena. Ksta se hace informalmente por medio de llamadas o correos electrénicos. No es
recomendable tener un formato estandarizado para la solicitud de informacién ya que esto

entorpeceria el flujo de informacién entre estas dos oficinas. Esta practica enriquece de
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forma positiva al modelo ACT ya que abre la oportunidad a que una empresa transnacional
se instale en México y establezca cadenas productivas con empresas mexicanas. De igual
manera, enriquece la atraccidon de inversidn extranjera, debido a que la disponibilidad de
informacién y la existencia de proveeduria son factores claves en la determinacién de
inversiones productivas.

Las dependencias de los gobiernos estatales y federales canalizan informacién a ProMéxico
sobre las empresas transnacionales interesadas en instalarse en México. Las relaciones
entre el personal del modelo ACT y las dependencias de gobierno son buenas, lo que les
permite tener otra fuente de informacién para detectar oportunidades comerciales que
beneficien a empresas mexicanas. Esta fuente de infonﬁacién ahorra recursos humanos y
financieros para la busqueda de empresas transnacionales a ProMéxico.

¥l modelo ACT también contempla atraer a proveedores de transnacionales en México que
se encuentran en el extranjero. Las oficinas centrales o las OMEX detectan los insumos que
estdn siendo importados por una empresa transnacional ¥, en coordinacién con las OREX y
el proceso de atraccidon de inversidn extranjera, contactan a la empresa proveedora en el
extranjero y la invitan a mudar sus operaciones a México. '

La atraccién de inversién de proveedores estd limitada debido a la falta de personal para
realizar la blsqueda de informacién sobre los insumos que estin importando empresas
transnacionales en México. Esta area de oportunidad es valicsa en la medida que
incrementa el valor agregado de la industria nacional al disminuir los costos logisticos a las
empresas transnacionales, creando economias de escala en el sector v la generando
empléos. Sin embargo, su desarrollo dentro del modelo ACT podria solaparse con el proceso
de atraccidn de inversidn extranjera. Por ello, es preciso determinar la principal aportaciéri
de cada una de las oficinas en la atraccién de proveedores. En su caso, la cooperacidon puede
ser instrumentalizada mediante las metas espejo.

Los encargados del modelo ACT realizan, en ocasiones de forma conjunta con las OMEX,
visitas a proveedores nacionales. Estas visitas sirven para cerciorarse de las capacidades v
especificaciones técnicas necesarias, las certificaciones vy normativas que requiere la
empresa proveedora para ser parte de la cadena productiva de la empresa transnacional.
Esta informacién aumenta el valor agregado de los servicios de Proléxico para la

transnacional ya que minimiza el riesgo de retrasos en la cadena productiva y la
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informacién es mas veraz que la que se puede obtener en linea, por correo o por llamadas
telefénicas. Adem4s estas visitas resultan beneficiosas para las empresas de proveeduria ya
que se pueden generar recomendaciones de certificaciones, normativas, presentacidn y
limpieza de la fabrica que pueden hacer més competitiva a la empresa para ser proveedor
de transnacionales.

Los encuentros de negocios, que son organizados en un solo dia de forma gratuita por las
OMEX 7y los Directores Sectoriales, fueron valorados muy positivamente por los
participantes, pero se detecté un aspecto mejorable. En algunas ocasiones los proveedores
buscan concretar negociaciones en el mismo evento, lo cual extiende el tiempo de las
entrevistas y entorpece la intencién de la transnacional de conocer a los demas proveedores
en el mismo dia. Una solucién econdémica para este problema seria informar a los
proveedores de la naturaleza introductoria del evento y la pertinencia de hacer reuniones
breves, tal vez con un tiempo definido.

Cuando terminan las negociaciones entre las empresas involucradas, el encargado del
proyecto, también conocido como ejecutivo de cuenta, pide una Carta de Confirmacién en
donde se indica el monto y la naturaleza de las compras conseguidas gracias a la
intervencién de ProMéxico. Estas Cartas de Confirmacién se solicitan al término de las
negociaciones y cada afio si la relacidn comercial sigue activa.

En algunos sectores, como el automotriz, los acuerdos de las negociaciones tardan entre uno
y dos afios en concretarse, por lo que la Carta de Confirmacién primera falla en capturar la
verdadera cantidad que se comercia cuando el periodo de intercambios comerciales
comienza.

No existe un sistema de alerta que informe al responsable del proyecto que un plazo de
tiempo se ha cumplidoe sin que ProMéxico haya pedido una Carta de Confirmacién. Un
sistema de alerta seria Gtil para notificar al ejecutivo de cuenta cuando no existan
actualizaciones en la Bitdcora en un determinado tiempo, esto podria ayudar a dar un

mejor seguimiento a las empresas.

8.4.3. Suficiencia de recursos
En los sectores de manufacturas eléctricas, metalmecanico, y el automotriz y de autopartes,

se detecté que el personal del modelo ACT cuenta con experiencia en los sectores
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industriales en los que esta enfocado el modelo, Ello:

e facilita la tarea de ubicacidén de organizaciones empresariales, proveedores y
transnacionales;

e favorece una comunicacidén profesional con transnacionales y proveedores, la cual
requiere un uso debido de terminologias de certificaciones, normas y especificaciones
técnicas;

e posibilita generar recomendaciones precisas sobre certificaciones, normativas o
estandares internacionales, relevantes para que las empresas de proveeduria
participen de manera competitiva en las cadenas productivas de las empresas
transnacionales.

En términos generales, la cantidad de personal que desempefia sus labores en la aplicacién

del modelo ACT se considera suficiente y necesario. Una ampliacion del personal que .

trabaja en la aplicacidon de dicho modelo podria ser de ayuda para desarrollar las tareas de
atraccion de proveedores en coordinacién con las OREX y el proceso de atraccién de
inversién extranjera. Es preciso sefialar que un potencial mayor ntmero de operaciones de
transnacionales en el pais, exigiria la adaptacién de esa 4rea para la atencién adecuada del
sector. De igual manera, y como se ha sefialado, seria preciso dar una atencién més

adecuada a nuevos sectores que aporten un mayor dinamismo a la economia mexicana.

8.4.4, Comportamiento ético
Con base en las entrevistas realizadas, tanto al personal de ProMéxico como a los miembros

de las empresas beneficiarias, no se ha detectado el condicionamiento de apoyos,
informacién o servicios propios del modelo ACT a cambio de pagos no oficiales, como
mordidas o sobornos, o por la influencia de grupos de presién de partidos politicos, grupos

empresariales o religiosos.

8.5. PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

8.5.1. Metas y objetivos
La DEPCI es una de las direcciones ejecutivas méas nuevas en ProMéxico. Hsta se crea en

2011 para ejecutar y gestionar el PROCEI, un proyecto cofinanciado entre México y la
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Unién Europea. E1l PROCE] es el proyecto méas grande con el cual se ha vinculado la DEPCI
por el momento. Se han ido incorporado otros proyectos a la par de la existencia del
PROCEL Las metas, objetivos, recursos e indicadores de cada uno de los proyectos, incluido
el PROCE]I, varian. Esto genera dificultades para medir si las metas y objetivos se estan
cumpliendo de manera efectiva y eficiente. Elio dificulta, por el mismo motivo, la definicién
de un manual de procesos que pueda identificar pasos especificos en la deteccidén y ejecucion
de los proyectos de cooperacién internacional.

Con la intencién de medir el impacto de los proyectos de cooperacidén y, dada la dificultad de
establecer indicadores aplicables a todos los proyectos, se han llevado a cabo reuniones
entre la DEPCI y el TUPE. En estas reuniones la DEPCI entrega informes que recopilan
datos sobre el impacto de los proyectos y se valora cualitativamente el estado de los
convenios y de las relaciones institucionales con los ‘ organismos de cooperacién
internacional. Entre los datos que se presentan en los informes estin: el namero de
proyectos de cooperacién activos, el nimero de empresas beneficiadas, el ntimero de cursos
impartidos, las certificaciones que se han logrado, los seminarios organizados y el nuamero
de asistentes. Estos informes se realizan con la periodicidad adecuada y la informacién que
se presenta en éstos es suficiente para evaluar cémo los proyectos contribuyen a los
objetivos de ProMeéxico.

En los One Pager de las OMEX se presenta el objetivo de “Ntumero de proyectos de
Cooperacién Internacional”. Este objetivo indica el niimero de empresas que se espera que
colaboren en un proyecto de cooperacién internacional. Este objetivo varia dependiendo la
OMEX ya que los proyectos de cooperacién internacional cambian con el tiempo y en

ocasiones estan enfocados a sectores que se encuentran sélo en regiones especificas.

8.5.2. Aplicacién del modelo
Un criterio fundamental para la seleccién de proyectos de cooperacién es que se contribuya

a aumentar oferta exportable, la atraccién de inversién o se promueva la
internacionalizacién de empresas mexicanas. La consideracién de dicho criterio permite
hacer una seleccién adecuada de los proyectos en los que colaborar y, asi, enfocar
adecuadamente los limitados recursos de la institucion.

La btsqueda de proyectos de cooperacién se lleva a cabo por medio de tres fuentes distintas:
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e de manera coordinada con otras instituciones federales;
e con organizaciones de cooperacion internacional extranjera con las que existen
relaciones institucionales previas; y

e por medio de la bisqueda de nuevos organismos de cooperacion,
L.a DEPCI compdrte informacién, asiste a eventos, participa en comités y lleva a cabo
proyectos de cooperacidén en coordinacién con otras dependencias del gobierno federal. Los
miembros de la DEPCI consideran que estos contactos son estratégicos para llevar a cabo
proyectos de cooperacién internacional e intercambiar informacién valiosa.
Desde su creacién, la DEPCI tiene una relacién muy cercana con la AMEXID, una oficina
de 1a Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) responsable de vigilar todos los programas
de cooperacién del gobierno federal. La DEPCI y la AMEXID llevan a cabo reuniones
periédicas en las que se evalta sobre el estado de los proyectos de cooperacién activos, se
comparte informacién de proyectos potenciales y convocatorias de interés mutuo. La -
coordinacién entre ProMéxico y AMEXID, a través de la DEPCI, ha sido positiva; si bien, es
necesario puntualizar que la particularidad de los objetivos de los proyectos de cooperacién
internacional en los que participa ProMéxico, en relacién con el desarrollo productivo,
puede producir barreras de comprension entre lag dos instituciones. Tistas, en cualquier
caso, han sido superadas.
ProMéxico participa a través de la DEPCI, con el Consejo México-Estados Unidos para el
Emprendimiento y la Innovacién (MUSEIC) en reuniones periédicas en algunos de los
subcomités, junto con la SRE y el INADEM. En estas reuniones se organizan y planean
proyectos de cooperacibn para promover el emprendimiento femenino, proveer de
infraestructura bisica a PYMES, intercambiar mejores practicas y desarrollar proyectos
para la comercializacién de infraestructura. L.os miembros de la DEPCI consideran que la
relacién con la MUSEIC es buena y ésta se ha traducido en un flujo constante de
informacién y de proyectos dirigidos a PYMES.
Otra de las colaboraciones con otras instituciones a destacar en el desarrollo de proyectos de
cooperacién es la existente con el CONACYT.-EI CONACYT y ProMéxico pertenecen a la
Enterprise Europe Network, la red europea de instituciones de cooperacién mas grande del
mundo, con presencia en mas de sesenta paises. De esta asociacién se han creado proyectos

bilaterales con CONACYT, como el de Horizonte 2020, un programa de innovacion y
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desarrollo enfocado a' la competitividad. En el caso especifico de Horizonte 2020, los
recursos son del CONACYT, y ProMéxico participa ayudando a detectar empresas que
tienen el potencial de recibir apoyos de este programa. Ademés ProMéxico auxilia al
CONACYT haciendo promocién del proyecto y del calendario de eventos. La relacién con
CONACYT se considera buena y estratégica para los préximos proyectos de cooperacién que
surjan con la Unién Europea después del término del PROCEL

Los ejemplos anteriores son una muestra de la buena relacién de ProMéxico, a través de la
DEPCI, con otros organismos.

A partir del 2016, la DEPCI se coordinara con las OREX para detectar agencias y proyectos
de cooperacién internacional. Esto es positivo ya que las OREX tienen una relacién mas
directa con los paises en los que se encuentran y conocen mejor a las dependencias de
gobierno v a los organismos empresariales potenciales que pueden participar en proyectos
de cooperacién junto con ProMéxico.

Con el objetivo de adaptar el manual de procedimientos lo maximo posible a su aplicacién
real es necesario hacer referencia a la etapa dos en el manual de procedimientos de la UPE
més reciente, el de julio de 2015, que estipula que, “la DEPE solicita por escrito a la UARI
el estado de relacién institucional con los organismos identificados”. Esta etapa no se lleva a
cabo en la préctica ni es considerada necesaria, ya que, debido al propio desarrollo de los
proyectos, el drea que tiene el conocimiento sobre la relacién con el organismo internacional
respectivo es la propia DEPCIL

F1 proceso para la verificacién de la viabilidad de un proyecto de cooperacién internacional
es flexible. Los proyectos de cooperacién se acuerdan de tal forma que las dos agencias de
cooperacién se aseguren de que sus intereses puedan ser cumplidos con los recursos
humanos, financieros y de infraestructura suficientes. Esto es conveniente ya que la
contraparte institucional de ProMéxico cuenta con sus propios recursos y objetivos, y seria
muy dificil definir un procedimiento estandarizado mediante el cual las dos contrapartes se
arreglaran. Una prueba de la eficiencia de esta flexibilidad es que, hasta ahora, no existe
un caso en el cual un proyecto de cooperacién internacional iniciado no se haya podido
desarrollar.

Como esté estipulado en el Manual de Procedimientos de la UPE, el Grupo de Trabajo, en lo

concerniente a los proyectos de cooperacién internacional, es el grupo de personas de
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ProMéxico designadas para colaborar con su contraparte institucional en el desarrollo de un
proyecto especifico. Normalmente se involucra al personal de estructura de la DEPCI, a
personal de outsourcing y a los Directores Sectoriales que estén relacionados con los
sectores en los cuales tendra impacto el proyecto dée cooperacidn.

Una vez establecido el proyecto de cooperacion, el Grupo de Trabajo tiene reuniones con sus
contrapartes institucionales en donde se revisan metas, objetivos e indicadores. Las
reuniones se llevan a cabo de forma periédica dependiendo de lo estipulado en cada uno de
los proyectos. La realizacién peridédica de estas reuniones es un elemento que ha de formar
parte de cualquier proyecto futuro puesto que permite realizar ajustes y detectar nuevas

areas de oportunidad.

8.5.3. Suficiencia de recursos
Se han detectado dificultades al momento de llevar a cabo gastos corrientes en la DEPCIL

Iis recomendable que estos gastos se presupuesten y se asignen al 4rea de manera
adecuada, ya que, de otra forma, se desperdicia tiempo recurriendo a otras 4reas para
conseguir los recursos suficientes.

Los recursos humanos que requiere cooperacion internacional para llevar a cabo la tarea de
btsqueda y contacto de agencias de cooperacién han de contar capacidades muy especificas.
Por ello, seria preciso que, para futuras contrataciones, se considerara que el personal del
area ha de contar con un perfil muy concreto, como conocimiento en temas de relaciones
institucionales y cooperacién internacional.

En el desarrollo de proyectos de cooperacién internacional participa tanto personal de
estructura de ProMéxico como personal contratado de manera externa, de outsourcing. Las
limitaciones de contratacién del personal de outsourcing tienen efectos perjudiciales
concretos en el desarrollo de los proyectos de cooperacidén internacional. Por un lado, la
imposibilidad de destinar gastos de viaticos al personal de dutsourcing im;ﬁosibﬂita que el
mismo desempefie tareas esenciales en el desarrollo de los proyectos de cooperacién.

Ademads, la continua rotacién del personal de outsourcing entorpece el proceso de

adquisgicién de experiencia sobre el proyecto. Esta alta rotacidon estd ligada a la ausencia de

incentivos apropiados para el personal de outsourcing o de canales adecuados para su

transformacién en personal de estructura. Se recomienda que se formule un plan de
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crecimiento profesional para los empleados de ProMéxico que impida que se pierda talento
por falta de incentivog salariales. _

Se detectdé que los miembros de la DEPCI tienen la capacitacién suficiente en el idioma
inglés. Sin embargo, en el desarrollo de los proyectos de cooperacion resulta fundamental la
cooperacién con otras dreas de ProMéxico. En dichas colaboraciones se ha detectado que,
parte del personal que ha colaborado en dichos proyectos, no cuenta con una capacidad
suficiente en dicho idioma. Es preciso que la institucién se asegure del cumplimiento de

dicha capacidad.

8.5.4 Comportamiento ético
Con base en las entrevistas realizadas, tanto al personal de ProMeéxico como a los miembros

de las empresas beneficiarias, no se ha detectado el condicionamiento de apoyos,
informacién o servicios propios proyectos de cooperacién internacional a cambio de pagos no
oficiales, como mordidas o sobornos, o por la influencia de grupos de presién de partidos

politicos, grupos empresariales o religiosos.

8.6. ADMINISTRACION DE APOYOS OTORGADOS POR PROMEXICO

8.6.1. Metas y objetivos
La DEAS tiene una reunién anual con el TUPE en la que se le otorga informacién

presupuestal. En esta reunién, que se realiza a finales de afio, se discuten, de igual manera
las metas y objetivos a establecerse para el afio préximo. En la formulacion de dichos
objetivos y metas se tieme en cuenta el aumento presupuestal, a fin de adaptar
adecuadamente las metas. A la hora de determinar la distribucién de las metas entre cada
uno de los apoyos que cuenta ProMéxico, no existe una formulacién aplicable. La
adecuacién de la distribucién de metas entre los diferentes apoyos se realiza de una manera
reactiva, para su correcta adaptacién a la demanda existente. Ademéas de la reuni6n anual
de la DEAS con el TUPE, se realizan reuniones mensuales dentro de la CAAP, en las que se

revisan los objetivos que se pretenden cumplir a nivel mensual.

Informe final -
184



i
W EL COLEGIO M| CEE Binies éo Camine d Apuaia 23 S
gnﬁ MEXICO Am! o L | 2 Takeg e Siets e Hﬂggm o

8.6.2. Difusién
La promocién y publicidad de los apoyos y servicios de ProMéxico estdn a cargo del Area de

CGCI a través del portal de ProMéxico en Internet. Todo el contenido de la pAgina web y, en
especifico, las pertinentes explicaciones sobre los tipos de apoyos y el proceso de sohicitud de
cada uno de ellos, se encuentra disponible en los idiomas espafol e inglés. .a pagina web
esta en espafiol e inglés asi como todos los lineamientos que explican el proceso y tipos de
soportes. Ademas, es posible encontrar en la misma pagina web la normativa aplicable,
como los "Lineamientos para la operacién de los apoyos y servicios de ProMéxico", si bien
éstos no se encuentran tan visibles. En términos generales, el ment esta bien estructurado
v es idéntico en ambos idiomas.

La informacién sobre los apoyos de ProMéxico no se ofrece en lenguas indigenas, ni en la
propia pagina web, ni en folletos, ni el personal lo explica en dichos idiomas. Sin embargo,
no se ha identificado una demanda especifica para que los apoyos sean ofrecidos en dichos
idiomas. De hecho, en virtud de que el objetivo final de dichos apoyos estd vinculado a la
generacién o aumento de exportaciones de bienes orservicios, a las empresas se les exige
una serie de elementos justificativos de su proyeccién al exterior, como por ejemplo que
tengan informacién (folletos, catalogo o pagina web, entre otros) en el idioma inglés, ademas
de en el idioma espafiol, por lo que se entiende la comprensién de éste ltimo. En algunos
casos se ha identificado la existencia de proyectos que incorporan a pequefios productores
que se comunican en lengua indigena. Sin embargo, en esos casos ha existido siempre un
representante con pleno dominio, como minimo, del espafiol. Por estas razones, y con el
objetivo de priorizar los recursos hacia areas con necesidades mAas imperantes, no se
encuentra justificada la necesidad de promover atencién a los beneficiarios de los apoyos de
ProMeéxico en lenguas indigénas.

En relacién a la propia informacién ofrecida en la pagina web es preciso destacar los videos
instructivos que se presentan en la misma. La explicacidén, paso a paso, se ofrece en un
lenguaje claro y accesible. Se presentan los pasos de' registro de usuario, perfil del a
empresa, aplicacidén del apoyo v aplicacién del reembolsc. Este material ha sido mencionado
de la méxima utilidad por los usuarios. Si tenemos en cuenta que la propia automatizacion
de los apoyos implica que en la realizacién de la solicitud el acompafiamiento de los

promotores sea menor, las empresas cuentan con una excelente herramienta para la
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correcta realizacién de los tramites. La inclusién de estos videos explicativos se considera
una buena practica y, en la medida en que se mantenga la administracién manual para
otros apoyos se recomienda la creacién de videos similares con la explicacién de los pasos
respectivos.

Los promotores de ProMéxico difunden la oferta de apoyos mediante llamadas telefonicas,
correos electrénicos y el contacto en ferias, en relacién con cada uno de los proyectos
explicados anteriormente. Como se ha mencionado ya, este tipo de difusion directa de los
apoyos se considera muy positiva puesto que su costo es muy bajo y logra, de manera
efectiva, comunicar el catdlogo de apoyos, a las empresas que pudieran estar interesadas,
dentro de la dificultad de determinar la poblacién objetivo de los apoyos de ProMéxico.
Adem4s de la propia difusién del catalogo de apoyos de ProMéxico entre los potenciales
beneficiarios, la DEAS estd a cargo de la difusién de la normatividad de los apoyos,
internamente, a los promotores y los operadores. Esta difusién se realiza a través de
capacitaciones a distancia y correos electrénicos, donde se explican los documentos .
necesarios para cada soporte diferente ofrecido. Anteriormente la capacitacién se realizaba
de manera presencial, pero se ha optado por realizarla a distancia para reducir costds. Este
tipo de capacitacién, si bien reduce costos, puede no resultar tan adecuada, en opinién de
varios de los promotores participantes. Las dificultades comunicativas propias de la

tecnologia han complicado estas capacitaciones.

8.6.3. Administracién
Los promotores son los encargados de asistir a los beneficiarios en la solicitud de su apoyo.

Para la correcta realizacién de dicha asistencia los promotores han de dominar el idioma
inglés. Por ejemplo, en el caso de los apoyos a certificaciones, el idioma de trabajo es el
inglés. Los promotores muestran un grado suficiente del dominio de dicho idioma para la
realizacién de sus tareas. Sin embargo, en funcién de la alta movilidad de trabajadores en el
rea, es necesario no dejar de prestar atencién a su preparacién idiomatica.

La documentacién entregada por el beneficiario no puede tener més de tres meses de
antigiiedad {articulos 20 y 33 de los Lineamientos para la operacién de los Apoyos y
Servicios de ProMéxico). A pesar de que los beneficiarios son correctamente informados al

respecto, en numerosas ocasiones éstos eniregan documentacién anterior o, incluso, .
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documentacién falsificada. Entre las modificaciones realizadas a los documentos, se
encuentran modificaciones en la fecha de los documentos. HEstas falsificaciones han sido
identificadas en varias ocasiones por el personal del CAAP. Sin embargo, la identificacién
de dichas falsificaciones conlleva tiempo v esfuerzo. Debido a la alta incidencia de
documentacién errénea, la direccién la realizado unas reglas de aplicacién a la entrega de
documentacién falsa o alterada, mismas que se recogen en el documento “Reglas de
administracién y control en materia de determinacién y aplicacién de impedimentos para
beneficiarios que presenten documentacidén falsa y/o alterada, a que se refiere el articulo 33
de los Lineamientos para la Operacién de los Apoyos y Servicios de ProMéxico en el proceso
de otorgamiento de Apoyos”. La buena practica de penalizar el mal comportamiento de los
beneficiarios, tiene como objetivo desincentivar la manipulacién de documentos entregados.
Elio puede facilitar el trabajo de la administracién vy ayudar a seleccionar candidatos més
adecuados. Debido a la limitacién de recursos de ProMéxico la introduccién de estos
desincentivos a la falsificaciéon de datos se considera absolutamente necesaria para la
correcta asignacién de los recursos existentes. La penalizacién puede oscilar entre uno y
cinco afios de impedimento de.formular nuevos requerimientos, dependiendo del tipo de
documentacién que hayan falsificado. El impedimento serd de un afio cuando el cliente
declard documentos institucionales falsificados. Si el cliente falsificd documentos no
oficiales, tales como estados de cuenta bancarios, pases de abordar o facturas, la
penalizacion sera de enfre uno y tres afios. En caso de que el clhiente falsifique documentos
oficiales, como, por ejemplo la "Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, la
"Cédula de Registro Federal de Contribuyentes" o la credencial para votar, la penalizacién
oscilara entre fres y cinco afios. Esta sancién impone a las empresas a cumplir con sus
obligaciones fiscales y ayuda a recompensar a las empresas que ya lo estan haciendo.

A pesar de que no existen registros al respecto, la sensacién entre los administradores del
CAAP es que existen diferencias sustanciales a nivel regional y a nivel de oficina sobre los
errores que pueden presentar las solicitudes. A pesar de que dichos errores se han reducido
en la administracién de las bolsas de viaje, con la automatizacién del proceso de solicitud,
su atencién ha de ser prioritafia, puesto que aumenta el tiempo de atencién y produce
cuellos de botella en el proceso. Se ha de valorar, si la disminucién de estos problemas es

suficiente con la automatizacién de las solicitudes. En caso contrario o, en caso de que la

Informe final
187




S Ewee e -

EL COLEGIC M1 CEEiW& Somen o Marca 33 50405
o) CER|s=., =emn wugpuw

automatizacién de la administracién de apoyos no se extienda de manera suficientemente
4gil al resto de procesos, seria necesario introducir algan tipo de indicador de eficiencia en
la gestién de las solicitudes. Dicho indicador podria especificar el niimero de un mismo tipo
de error en porcentaje del total de solicitudes gestionadas. Dicho indicador podria ser
calculado y administrado “directamente a través del sistema BPM. En caso de poder
generarse un sistema automatizado para el caleulo de dicho indicador, el establecimiento de
metas en el mismo y su comparacién entre oficinas, permitiria adoptar las mejores practicas
en materia de gestién eficiente. ‘

Estas diferencias, en materia de desempefio de los promotores, estdn en relacién con la
informacién cualitativa a la que ha tenido acceso ProMéxico. Und vez al afio, la DEAS
participa en un focus group, donde se reinen con las empresas beneficiarias, a fin de
recabar sus experiencias con ProMéxico y desarrollar sugerencias para mejorar el
rendimiento de la institucién. En el Gltimo focus group, se llegd a la conclusion de que los
beneficiarios no estdn lo suficientemente bien informados por los promotores. Los
beneficiarios conocen sobre el apoyo de bolsas de viaje, pero desconocen el resto de apoyos y
servicios que conforman el Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico. Los beneficiarios
criticaron, ademds, que deseaban una atencién méis personalizada por parte de los
promotores. En su opinidén, un anélisis més detallado de la situacién de cada empresa por
parte de los promotores seria de gran ayuda a las empresas con el fin de obtener el maximo
provecho de los servicios ofrecidos por ProMéxico. Ademés, las empresas criticaron el
seguimiento de ProMéxico. Fin su opinidn, el seguimiento a ser realizado a cada empresa ha
de ser méas profundo que la mera aplicacién del Cuestionario de Satisfaccién y la obtencion
de la Carta de Confirmacién correspondiente. Sin embargo, es preciso sefialar que la
atencién requerida por parte de las empresas beneficiarias es dificilmente asumible
mediante la mera implantacién de sistemas automatizados. Dichia atencién ha de ser
realizada de una manera especifica por personal capacitado. Ello estd estrechamente
relacionado con la insuficiencia de recursos humanos.

En el caso de los apoyos para certificaciones, la cuestién de la temporalidad genera algunas
preocupaciones. Los propios beneficiarios han de establecer en su solicitud la fecha para la
cual, esperan haber obtenido la certificacién correspondiente. Sin embargo, en muchas

ocasiones, dicha fecha no se cumple y las empresas beneficiarias solicitan una extensién del .
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periodo disponible para realizar la certificacién. En la actualidad, no existe limite alguno
para dichas extensiones. Ello ha generado que, en ocasiones, las empresas béneﬁciarias
pidan varias extensiones. Estas extensiones dificultan la asignacidén del presupuesto, puesto
que las previsiones para las necesidades de movilizacién presupuestal se complican. Es
posible, ademds, que sean las propias empresas las que puedan postergar la certificacién
para poder adecuar mejor los gastos que las inversiones de la propia certificaciéon exigen. A
fin de enfrentar los problemas agregados que en materia de planificacién presupuestal
pudieran generarse a partir de las extensiones de plazo de este tipo de apoyo, se aconseja la
limitacién a una extensidn, a partir de la cual los beneficiarios tendran que presentar la
certificacidén y, en caso contrario, perder el apoyo.

Para la administracidon del reembolso, las solicitudes de apoyes han de ser revisadas por los
gjecutivos del CAAP. Durante el ejercicio de 2014 se promovié una automatizacién de la
asignacién de los apoyos. Anteriormente, dicha asignacién la. hacla la supervisora del
CAAP. La propia asignacién implicaba un costo de tiempo considerable. A fin de eliminar
dicha labor se opté por una asignacién automatica de los reembolsos, por Coordinador
Regional. Bin caso de alta discrepancia de 1a earga de trabajo de los ejecutivos, el supervisor
de la CAAP interviene y distribuye los apoyos de manera uniforme. Esta distribucién ha
promovido que la carga de trabajo sea adecuada entre los ejecutivos del CAAP, convirtiendo
administracién de apoyos en un proceso méas eficiente.

Una vez que cada ejecutivo del CAAP ha revisado los expedientes que le han sido asignados,
entre aquellos expedientes que han sido aprobados para su reembolso, se realiza una
segunda revisién dentro del mismo CAAP. Esta revisidn es colectiva, y se asignan los
expedientes de manera aleatoria a un ejecutivo del CAAP distinto del encargado del mismo
hasta el momento. Lia segunda revisién permite la identificacidén de errores que han pasado
desapercibidos por un ejecutivo, en funcién de la experiencia del otro. Asimismo, y aunque
no se hayan detectado preocupaciones al respecto, esta segunda revisién aleatoria dificulta
malas practicas de sobornos o presiones, puesto que el expediente es revisado una vez mas.
Hsta revisién no aparece reflejada, propiamente, en el manual de procedimientos, pero es
una buena practica que deberia mantenerse.

La etapa que mAas estd dilatando el proceso de reembolso es la comprobacién de la

disponibilidad de los recursos financieros. Una vez el CAAP realiza todas las revisiones
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" pertinentes de una solicitud y comprueba que el expediente estd completo, solicita el

recurso correspondiente a la UPE. Sin embargo, a pesar de que los apoyos correspondientes

se encuentren perfectamente presupuestados, sucede en ocasiones que la UPHE no dispone

de presupuesto movilizado suficiente como para atender a las obligaciones de reembolsos

autorizadas. Ello genera una lista de espera de los apoyos ya autorizados, cuya actividad ya

se ha realizado y cuyo expediente estd completo. Efectivamente, ello implica una dilacién

temporal, sobre el que las empresas beneficiarias entrevistadas han mostrado su molestia.

Existen diferentes posibilidades para enfrentar este problema:

Dotarse de un tiempo suficiente para dar respuesta. A pesar de que ProMéxico no
asegure el reembolso del recurso para una fecha determinada después de la entrega
de la documentacién, las empresas se impacientan transcurrido un mes. La no
disponibilidad del presupuesto puede generar dilaciones temporales superiores a
dicho mes. En conversaciones con los beneficiarios, se ha detectado que no es tanto el
retardo temporal lo que les molesta, sino la incertidumbre que el mismo genera. Por
lo tanto, una manera de disminuir el impacto negativo de la tardanza es el
establecimiento de un periodo de tiempo mas largo (se pueden considerar tres meses)
a partir de la comprobacién de la documentacién. La empresa recibiria la
confirmacién de que toda la documentacién es correcta, para su tranquilidad y
despreocupacién y ProMéxico tendria el tiempo necesario para movilizar el
presupuesto.

Realizar previsiones de movilizacién del presupuesto. El problema se puede reducir
en funcién de que se realicen previsiones adecuadas sobre las fechas aproximadas en
las que se movilizard el presupuesto, con base en experiencias anteriores. La
adecuacién de las solicitudes de apoyos a dicha calendarizacién puede reducir la
presién de la demanda.

Postergar la aprobacién de apoyos. Como se ha comprobado con diferentes
promotores, sucede que, en muchas ocasiones, la disponibilidad presupuestaria para
la concesién de apoyos se agota antes de la finalizacién del afio. Ello genera una
demanda insatisfecha de apoyos que se concentra en el Gltimo cuatrimestre de cada
afio. Esto ofrece cierto margen de maniobra para postergar la concesién de parte de

los apoyos, hasta que se movilicen los recursos suficientes. Si bien esta solucién
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puede reducir la dilacién entre la realizacién de la actividad y el reembolso
correspondiente, estaria introduciendo un sesgo en favor de las actividades
realizadas en la segunda mitad del afio. Dicho sesgo puede no ser eficiente. En
cualquier caso, en la actualidad existe un sesgo en favor de las actividades

realizadas en la primera mitad del afio, por insuficiencia presupuestal.

8.6.4. Suficiencia de recursos
Al respecto de la suficiencia de recursos, es necesario hacer la distincién entre los

promotores que ofrecen los apoyos de ProMéxico, ubicados fundamentalmente en las
OMEX, pero también en las OREX y los ejecutivos del CAAP ubicados en las oficinas
centrales.

En términos generales se detecta una insuficiencia de recursos humanos. Esta incide
fundamentalmente en la labor de los promotores. Fl monto total de recursos destinados a
apoyos aument6 de 47,707,288% a 80,433,0558, con un crecimiento del 68.6%. A pesar de
que parte de la labor de administracién se ha reducido con la automatizacién de las bolsas
de viaje, apoyo que aglutina el mayor ntmero de apoyos otorgados, la labor de promocién es
dificﬂmente automatizable. A este respecto, existe una presién de mayores necesidades en
materia de recursos humanos, en particular en las OMEX.

BEsta necesidad no es tan intensa en oficinas centrales, a pesar de que la reduccién de
personal que se ha producido. Cabe destacar que de siete personas que llegaron a trabajar
en el CAAP, en 2014 dicho nimero se habia reducido a cinco, ¥y a cuatro para 2015. La
correcta gestion del trabajo y la organizacién del equipo, junto a las mejoras relacionadas a
la automatizacién de las bolsas de viaje, han permitido que un grupo de trabajo de menor
tamafio gestione un mayor niimero de recursos.

Sin embargo, la baja remuneracién del personal del CAAP, no ayuda a mantener los
incentivos suficientes para retener a su personal. La movilidad del personal o una potencial
reduccién del mismo, podria generar una desorganizacién que afectara a todo el proceso.
Por ello, es preciso mantener el personal existente y, en linea con las recomendaciones
ofrecidas para el personal contratado de manera éxterna, ofrecer mayores incentivos para ia
retencidn del personal.

En materia de recursos materiales, se da una gran heterogeneidad entre las oficinas
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centrales, las OMEX y las OREX. Las oficinas centrales cuentan con una infraestructura
fisica suficiente, en lo que respecta a la administraciéon de los apoyos. En materia de
sistemas informéticos, por el uso intensivo que los mismos reciben durante este proceso, es
necesario adecuarlos continuamente, en virtud de lo cual seria necesario recoger algunas de
las recomendaciones que se subrayan en este mismo informe. Las OREX también parecen
contar con una infraestructura fisica suficiente, en relacién a que la atencién otorgada por
las embajadas y consulados es adecuada.

Sin embargo, como se comenta en los hallazgos y resultados de otros procesos, la situacién
de muchas de las OMEX es precaria en relacién a la calidad de sus oficinas y mobiliario. La
gran heterogeneidad que se presenta a este respecto depende, en gran medida, de la
disposicién de los gobiernos de las entidades federativas y, emn relacién a ello, del
acercamiento personal con cada uno de los directores de cada oficina o con el coordinador

regional.

8.6.5. Comportamiento éfico
En lo referente a la administracién de apoyos no se ha detectado la presencia de ningun

comportamiento no ético, como pudiera ser el condicionamiento de la administracién de
apoyos a cambio de pagos no oficiales, como sobornos o mordidas. Tampoco se ha detectado

ningtn condicionamiento originado por una influencia politica o de un grupo de presion.

8.7. EVENTOS NACIONALES

8.7.1. Calendarizacién y metas

La DEEI realiza una calendarizacién anual con los eventos planeados para el préximo afio.
Para dicha calendarizacién se toma en cuenta la informacién disponible sobre los sectores
prioritarios y la participacién de otras areas de ProMeéxico. La realizacién de una
calendarizacién planificada es de gran utilidad, a fin de poder obtenmer presupuestos
suficientes de diferentes proveedores, en tiempo y forma,rlo que es ésencial para reducir el
costo de cada evento.

La DEEI mide su desempefio en funcién de la aplicacién de un Cuestionario de Fvaluacién

y Satisfaccién que es cumplimentado por los participantes en los eventos. Estos responden
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sobre la calidad del servicio recibido y ofrecen una evaluacién de su relacién con ProMéxico
en lo referente a su participacién en el evento. Al finalizar cada afio, la DEEI analiza el
resultado general de estos cuestionarios, sin que existan objetivos concretos de satisfaccién
en cada seccidn. A pesar de la inexistencia de estos objetivos concretos, la DEEI se basa en
su experiencia acumulada, a fin de identiﬁcar cuando la realizacidén de un evento no ha
cumplido con los estidndares exigibles. Cuando ello sucede, existe una intervencién del
director. A pesar de que el analisis y la intervencién resultan adecuadas, seria necesario

aclarar los objetivos de 1ina manera més estandarizada.

8.7.2. Licitacién de la empresa integradora de servicios
Previo a la contratacién de un proveedor, la DEE] realiza un estudio de mercado sobre los

costos de los servicios prestados por agencias de eventos. La DEEIL informa a dichas
agencias de criterios como los plazos, lugares de entrega, asi como formas de pago, para
obtener una herramienta objetiva que permita determinar un punto de partida. La
realizacidn del estudio de mercado estd en linea con los articulos 5, 8, 27, 28 y 97 de las
“Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.”
El proceso de la convocatoria para la contratacion del proveedor de servicios es claro y hasta
el momento no se ha traducido en problemas graves para ninguna de las partes
involucradas. Los participantes disponen del tiempo suficiente para entregar la
documentacién requerida. Adema4s, a los proveedores potenciales se les da la oportunidad de
reunirse en juntas de aclaraciones en las oficinas de ProMéxico con el fin de discutir los
requisitos establecidos en el anexo técnico. Por lo tanto los proveedores potenciales estan
Optimamente informados a fin de que puedan elaborar una propuesta adecuada de sus
servicios.

La informacién sobre la licitacién ha sido correctamente publicada en el sistema de
Compranet. Eilo propicia la transparencia y el seguimiento de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones de obras
publicas y servicios relacionados con-las mismas. Ademés, permite generar la informacidn
necesaria que para la adecuada planeacién, programacién y presupuestacién de las
contrataciones publicas, asi come-su evaluacién integral. |

El proceso de verificacién del cumplimiento técnico es muy cuidadoso. En primera instancia,
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la documentacién es revisada por la DEEL Hsta evalta si la documentacién est4 completa y
si se cumplen con los requerimientos técmicos. A continuacién, se envia al area de
adquisiciones, que vuelve a revisar en profundidad el cumplimiento de los requisitos
técnicos y corrige, en funcién de su propio criterio, la evaluacioén realizada por la DEEIL. Las
diferencias en los criterios de evaluacién entre las dos Areas pueden ser una sefializacién de
que el criterio finalmente aplicado no esté incorporando toda la informacién y experiencia -
posible. En caso de que existieran diferencias notables entre las evaluaciones, seria preciso
una reunibén para estandarizar criterios. Una doble revisién con criterios similares puede
ser Gtil, en funcién de que se identifiquen elementos diferenciados. Sin embargo, la
duplicacién de la evaluacién con criterios disimiles implica una redundancia del trabajo
realizado.

En dicha evaluacién es necesario contar con la experiencia de la DEEI y enriquecer los
factores que estan siendo considerados para la toma de la decisién. A pesar de que la
presentacién de una comision baja pueda ser referencia de un bajo precio, éste no es el
Gnico elemento que lo constituye. Se tiene en cuenta la capacidad de cada potencial
proveedor de presentar ofertas econémicas para la organizacién del evento, ademés de otros

elementos que aseguren la calidad del servicio y la capacidad de respuesta de la empresa.

8.7.3. Organizacién de eventos nacionales
Es necesario establecer una diferencia entre los eventos calendarizados, en funcién de la

planeacién que se hace antes de comenzar el afio y los eventos no calendarizados. En el caso
de los segundos, el area solicitante puede comenzar el proceso correspondiente, realizando
la solicitud con la documentacién especificada, esto es, el Oficio de Solicitud, la Ficha
Técnica y la Comanda. Ante dicha solicitud, 1a DEEI ha de considerar la aprobacién o no del
mismo.

Los documentos requeridos para el proceso de solicitud estin estandarizados y son faciles
de cumplimentar por parte del drea solicitante. El Oficio de Solicitud es un documento, que
contiene informacién general del evento v de su objetivo. L.a Comanda es un documento de
dos paginas en el que se refleja informacién general del evento, como las fechas durante las
cuales el mismo se va a realizar, asi como los servicios requeridos. L.a Ficha Técnica es un

documento que requiera informacién sobre el lugar, la fecha, el sector, el tipo de
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participacién y una descripcién del evento.
Aunque ProMéxico pueda contratar los servicios requeridos para la organizacién de un
evento a través de la empresa integradora de servicios que ha ganado la licitacién, con el fin

de eficientar el uso del presupuesto, ProMéxico pide a otras empresas que le realicen

presupuestos de los servicios requeridos para cada evento. Ello se hace enla medida en que -

el evento esté calendarizado o su planificaciéon se haya realizado con un tiempo suficiente
como para habilitar este proceso. Las erpresas seleccionadas para ofrecer estas
cotizaciones son elegidas en funcién de la experiencia acumulada con base en anteriores
organizaciones de eventos o la identificacién de nuevas empresas, fundamentalmente a
través de Internet. En caso de que haya tiempo suficiente para habilitar este proceso, se
solicitan, al menos, tres cotizaciones, si bien cuando el evento a organizarse es de mayor
tamafio se incrementa en namero de solicitudes requeridas. Esta politica se basa en los
criterios establecidos para las excepciones a la licitacién piblica en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en sus articulos 40, 41, 42 y 43. En caso de
que la propuesta de la empresa integradora de servicios no resulte ser la mas econdmica
entre aquellas, ésta tiene el derecho de recotizar su presupuesto. Si, nuevamente, la
empresa licitante ganadora no fuera la mas atractiva, se contrata a la empresa seleccionada
a través de la empresa integradora de servicios.

En opinién de las empresas participantes, el proceso es objetivo ¥ transparente, sin que
parezca afectar en dicha opinién el hecho de que la empresa resulte finalmente seleccionada

o0 no para ofrecer los servicios requeridos en un evento. Se ha de sefialar que el criterio

econdémico no es el dnico considerado en el proceso de seleccién. Ha ocurrido que los

proveedores sean elegidos para eventos, debido a, por ejemplo, su experiencia demostrada
en la organizacién de dicho tipo de eventos. Incluso a la hora de considerar la cuestién
econdmica se ha identificade una buena practica dentro de la DEEL: la comparacion de
servicios similares. Los diferentes presupuestos realizados por las empresas proveedoras no
solo se diferencian en el precio, sino que también lo hacen en las caracteristicas de los
servicios ofrecidos. Por ejemplo, una empresa puede cotizar las sillas para un evento en
Guadalajara pero no disponer del transporte. Por ello, la DEEIL a la hora de hacer la
comparativa, considera los gastos agregados que se gencrarian para la adaptacién del

presupuesto recibido a las necesidades identificadas.
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Como hemos comentado, en ocasiones la solicitud de organizacién de un evento se realiza
sin el tiempo suficiente para la obtencién del minimo de tres cotizaciones. En este caso la
DEEI se basa en su propia experiencia para la correcta identificacién de los precios de los
servicios contratados. Por lo general, estos eventos espontaneos no son de grandes cuantias,
ni muy frecuentes, a pesar de que &l son recurrentes. A menudo este tipo de servicios se
suelen limitar a servicios de café y eventos que no requieren una planificacién extensiva mi
un gran uso de recursos humanos. En la DEEI no'se ha identificado que en estos eventos la
Empresa Integradora de Servicios esté presentando propuestas excesivas.

La Empresa Integradora de Servicios estd sujeta a entregar reportes de forma mensual,
‘trimestral y anual. Estos reportes tienen que ser entregados fisicamente. Con el fin de
ahorrar tiempo y recursos, ‘la- entrega del informe podria ser realizada en forma digital.
Ademas de estos reportes, el proveedor de servicios tiene que entregar dos cierres para cada
evento: un cierre genérico y uno especifico. Kl especifico se debe enviar a la DEEI, indicando
los gastos exactos, mientras que el genérico es enviado a la UAF para la liberacion del pago
respectiva. La coordinacién entre las empresas proveedoras y la DEEI ha sido calificada
positivamente por ambas partes y no existen quejas sobre cuestiones relativas a la
documentacién entregada al proveedor o sobre potenciales retrasos en su entrega.

Ademés de la provisién del servicio contratado, el proveedor también ayuda a la DEET con
cuestiones técnicas propias de la organizacién del evento. Como cada caso es diferente, se
requieren conocimientos especiales para evaluar cémo realizar un evento a bajo costo, pero
garantizando la satisfaccién del beneficiario. El aprovechamiento del know-how de las
empresas proveedoras resulta muy util.

A pesar de que en el Oficio de Solicitud, se indica que el 4rea solicitante tiene que entregar
un informe final sobre el evento, incluyendo fotos del mismo, cinco dias después de la
celebracién del mismo, ocurre frecuentemente que el area solicitante no respecta dicho
plazo. El personal de DEEI ha de comunicarse de manera continua con el area solicitante,
lo que implica que el proceso se compligue en términos de tiempo y atencién. Este problema
no puede ser solventando con una mera introduccién de incentivos en funcién de servicios
posteriores, puesto que ello perjudicaria la propia labor de ProMéxico como institucién. De
manera alternativa, se puede considerar la comunicacién publica de los eventos gue no

cumplen el plazo, a fin de que impulsar el cumplimiento.
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Es preciso gefialar que se realiza un seguimiento adecuado con la empresa proveedora.
Después de cada evento, la DEEI proporciona informacién relevante al proveedor, con
sugerencias y recomendaciones para los préximos eventos. listos son Ttiles para garantizar
una relacién adecuada entre ProMéxico y las empresas proveedoras, asi como para
garantizar la satisfaccién de los participantes en este tipo de eventos. Los proveedores
aceptan con gratitud la retroalimentacién, que les permite mejorar la calidad de sus
servicios. Esta retroalimentacién no figura como un paso en el manual de procedimientos
respectivo ni como un requerimiento en la normativa, pero es de gran utilidad para la

mejora continua de la organizacién de eventos.

8.7.4. Suficiencia de recursos
A diferencia de otros procesos, el tipo de trabajo no circula en el departamento. No hay

criterios objetivos que ayudan a la asignacién de la carga de trabajo entre los diferentes
subdirectores. Antes existia un tablero en la oficina, donde todos los trabajadores podian
comprobar la distribucién del trabajo. Este tablero, que ha sido retirado, evitaba suspicacias
y favorecia el clima de trabajo. Con el objetivo de aprovechar la experiencia acumulada, se
asigna la organizacién de un mismo tipo de evento a una misma persona. Si bien esto puede
tener efectos positivos via una mayor especializacién, puede causar monotonia en el trabajo,
ademés de inducir que las cargas de trabajo sean heterogéneas.

Como sucede en otras areas de la institucidon el personal de DEEI también tiene una alta
movilidad. Ello genera graves problemas para la gestién del trabajo, debido a que la
capacitacién en la organizacién de eventos es, fundamentalmente, una habilidad que se
" domina con la préactica. Es decir, es dificil encontrar a candidatos que hayan desarrollado ,
estas habilidades. En consecuencia, el personal con menos experiencia puede soportar una
carga menor de trabajo y la misma tiene que ser absorbida por aquellos que cuentan con
mayor experiencia. Como hemos comentado para el caso de otros procesos, es necesario la

inclusion de incentivos suficientes para el mantenimiento del personal més productivo.

8.7.5. Comportamiento ético _
En lo referente a la organizacién de eventos nacionales no se ha detectado la presencia de

ningin comportamiento no ético, como pudiera ser el condicionamiento de la labor

Informe ﬁnal
197




4

1 EL COLEGIC Py CEE Cerero s e
owies7s| CEE[E. B8 wmer

efectuada a cambio de pagos no oficiales, como sobornos o mordidas. Tampoco se ha
detectado ningtn condicionamiento originado por una influencia politica o de un grupo de

presidn. -

8.8. FESTIVALES INTERNACIONALES CON PABELLON NACIONAL

8.8.1. Calendarizacién y metas
La DEEI elabora, junto con otras Areas, el calendario de eventos del ejercicio préximo. En

esta reunién la colaboracién entre la UPE, los coordinadores regionales en el exterior y la
propia DEEI, permite el intercambio de informacién para la creacién de un calendario. A
pesar de que esta reunién se realiza de manera anual de una manera estandarizada, la
seleccién de la fecha de dicha reunién es arbitraria. Fllo genera que, en ocasiones, el
calendario de eventos se publique relativamente tarde, lo que genera una dificultad que
puede resultar insuperable. Como se puede observar en la descripcién del proceso de
organizacién de ferias internacionales con pabellén nacional, la participacién de un evento
ha de realizarse con la suficiente antelacién como para habilitar que las etapas descritas se
desarrollen adecuadamente. Ello implicaria que dicha reunién habria de realizarse, de

manera invariable antes de agosto.

8.8.2. Organizacibn de festivales internacionales con pabellén nacional
Fxisten varios medios a través de los cuales ProMéxico realiza la difusién del servicio de

participacién en ferias internacionales con pabellén nacional. La difusidén del servicio se
realiza de forma similar a la difusién de la informacién sobre los apoyos de ProMéxico, en
su parte genérica, si bien a dicha difusién es necesario agregarle la difusidén directa.

En la pagina web de ProMéxico se explica de manera detallada en qué consiste el apoyo,
quién puede solicitarlo (cuestidén que depende de cada uno de las ferias), los formatos
necesarios, la vigencia y un link de contacto con las oficinas de ProMéxico, ya sea en México
o en el exterior. Esta informacién también es ofrecida por cada uno de los promotores, al
presentar el Catalogo de Apoyos y Servicios de ProMéxico, dentro de cada uno de los
modelos de acompafiamiento a las empresas, entre los que se incluyen algunos procesos

analizados en esta evaluacidn.
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Ademas de la difusitén generalizada, realizada fundamentalmente a través de la pagina web
y de la presentacién genérica del catilogo, se realiza una difusién particular de cada una de
las ferias internacionales en las que participa ProMéxice y, por lo tanto, se ofrece el servicio.
Esta difusion se realiza de una manera directa. La oficina de promocién nacional distribuye
un Instructivo de Participacidén del evento a las OMEX. Estas, a su vez, estin en contacto
directo con las empresas y pueden seleccionar a aguellas que, por las caracteristicas de la
propia empresa y de la feria en cuestién, estén mas interesadas en participar. Por otro lado,
esta informacién se extiende también a través de camaras ¥ asociaciones de empresas.

De igual manera que los apoyos, la informacién sobre este servicio no se ofrece en lenguas
indigenas y si en espafiol y en inglés. En funcién de los mismos argumentos, cabe sefialar
que la oferta idiom4tica es adecuada para el ofrecimiento de dicho servicio.

La demanda de participacién del evento puede depender de la especializacién del mismeo.
Por ello, es necesario conocer perfectamente el tejido industrial del pais y su desarrollo para
poder establecer los puntos focales en donde se puede generar suficiente demanda de
participacién en las ferias. Por esa razon, la colaboracién de las OMEX resulta fundamental
para la correcta difusién del evento. 7

Ademas de ayudar en la difusién de las ferias internacionales, las OMEX, quienes estan en
contacto directo con las empresas y pueden evaluar el perfil exportador y de
internacionalizacién de las mismas, han de ofrecer una recomendacién sobre si su
participacién es adecuada. Esta recomendacion, no supone un veto, dado que si la empresa
cuenta con los requerimientos técnicos y realiza la solicitud de manera correcta, puede
participar en la feria. Las empresas beneficiarias emplean el valioso consejo que se les
ofrece por parte de los promotores. En esta linea, no se han detectado participaciones en las
ferias internacionales contrarias a la opinién del promotor respectivo.

La heterogeneidad entre las diferentes OMEX a la que se ha hecho referencia
anteriormente afecta también a la difusion del servicio de ferias internacionales. Existen

diferencias en el grado en que las diferentes OMEX participan distribuyendo el Instructivo

de Participacién. Ello puede ocasionar diferencias en la participacién de empresas de’

diferentes regiones en funcién de un sesgo de gestidn.
Kl proceso de solicitud para el evento estd bien estructurado y claro para la empresa

beneficiaria. A fin de que la empresa sea elegible para participar en la feria, se pretende
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que tenga un perfil exportador y de que tenga capacidad de operar en el mercado sectorial
(si la feria estd especializada en un sector) o en el mercado de destino seleccionado. Esta
capacidad es verificada por la OMEX local. Los promotores visitan las plantas de la
empresa beneficiaria y comprueban si sus capacidades son suficientes para ofrecer
productos en los mercados internacionales.

Los documentos requeridos para el proceso de solicitud estin bien estandarizados, se
ofrecen en un lenguaje claro y son faciles de responder. La solicitud del servicio consiste en
un documento de dos paginas, que requiere informacién general del solicitante e
informacién del evento al que desea asistir. La Carta Compromiso de la Empresa sobre
Grado de Integracién Nacional es un documento de una péagina, lo que garantiza el
compromiso con el evento. Por wltimo, en el Perfil para el Evento se solicita a los
beneficiarios que plasmen sus expectativas sobre el evento.

La seleccién de los participantes para eventos resulta ser objetivo ¥ no estd sujeto a
ningunas presiones politicas, grupos de interés u otros favores personales. Para algunas
exposiciones ocurre que la demanda de los participantes para eventos supera la oferta
disponible. Es politica de ProMéxico que las empresas que paguen primero asistan al
evento. En el momento en que la empresa realiza el pago para participar en el evento, su
plaza se reserva.

Cuando todos los lugares se venden, pero las empresas siguen aplicando para participar en
la feria, ProMéxico pone a los Gltimos solicitantes en Hsta de espera, por si se diera el caso
de que una empresa cancelara su participacién. Sin embargo, el Unico criterio para
participar de un evento, aparte de la correcta entrega de documentos y cumplimiento del
perfil de exportador, es el momento en que la empresa paga por su participacién. Este
criterio es objetivo y facilita la seleccién de los participantes en caso de conflicto. Ademas,
puede ser esperable que aquellas empresas con un mayor interés en participar en la feria
realicen antes su inscripcidn.

Las fechas limites para la entrega de solicitudes dan tiempo suficiente para el analisis
profundo de la documentacién recibida. Hasta el momento no se han registrado problemas
en el proceso de solicitud, con respecto a los datos proporcionados por la empresa
solicitante. '

El Manual del Expositor varia con cada evento y es siempre muy restrictivo con respecto a
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las normas de seguridad o materiaies permitidos para utilizar en los pabellones. Sin
embargo, nunca ha ocurrido que ProMéxico tuviera un conflicto con el Comité Organizador.
Ello se puede deber a que se crea una buena comunicacién entre la DEEI y el Comité
Organizador de la feria respectiva.

Debido a la continua necesidad de disefioc de pabellones, la DEEI ya cuenta con un
arquitecto, en vez de contratarse sus servicios de manera externa. La contratacién del
arquitecto ha permitido a ProMéxico plantear su participacién en las ferias mediante unos
disefios mas adecuados a sus necesidades, funcionales y que empleen materiales mas
econdmicos. ‘

El tiempo que el arquitecto necesita para terminar un pabellén depende del tamafio del
pabelldn y de las caracteristicas del mismo. Segin estimaciones del personal de 1a DEFI, el
proceso de disefio de un pabellén, con la especificacién de los detalles técnicos, puede tardar
entre uno y dos meses. Es necesario tener en cuenta estas dilaciones temporales para
comenzar el proceso de difusion con tiempo suficiente.

Siguiendo los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamienfos v Servicios, la
DEEI requiere al menos tres cotizaciones de ofertas para la construccién de un pabellén
para cada evento en aplicacién con base en los criterios establecidos para las excepciones a
la licitacién pablica en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, en sus articulos 40, 41, 42 y 43. Se consideran tres tipos de criterios que se evaltian
a fin de determinar la empresa que construira el pabellén. En primer lugar, el proveedor
tiene que cumplir con los requisitos técnicos de la construccién. El segundo criterio es el
precio ofrecido por el proveedor, resultando los precios inferiores los preferibles. En tercera
instancia, la DEEI toma en cuenta su propia experiencia de relacién con las empresas. En
caso de que el proveedor con la propuesta més atractiva no haya trabajado anteriormente
con Proléxico v no tenpga referencias, solo se le considerari para la asignacién de un
pabellén de tamano pequefio. HEllo permite reducir el riesgo de contratacidon de nuevas
empresas. }

Para la construccién del pabellén es necesario contactar con empresas que operen en el pais
en el que la feria tiene lugar. Por ello, no se publica en Compranet mediante licitacién. Asi,
ProMéxico contacta constructores en el extranjero del evento, basandose en su experiencia

en el pais en que estan operando.
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ProMéxico requiere que los constructores entreguen e instalen el producto final por lo
menos un dia antes de ese evento. in caso de una demora de parte del proveedor, se
establecen penalizaciones aplicables. Hasta el momento, no ha sido necesario recurrir a
dichas penalizaciones, lo que indica que la seleccién de proveedores y las precauciones
adquiridas han gido suficientes.

El Manual del Expositor incluye instrucciones para el envio de las muestras. Dependiendo
del pais, existen diferentes requisitos técnicos que deben cumplirse. Alrededor de dos meses
antes del evento, 1a DEEI elabora el Instructivo de Envio de Muestras con el agente
aduanal v lo envia a las empresas participantes. Este tiempo es suficiente y adecuado para
que las eﬁapresas puedan hacer uso del servicio de envio de muestras.

Los beneficiarios que participan en las diferentes ferias, pertenecen a distintos sectores
industriales. Debido a este hecho, cada beneficiario tiene necesidades muy diferentes de
envio de muestras para cada evento. Un exportador del sector automotriz tendra diferentes
necesidades en comparacién a una empresa de la industria alimentaria. ProMeéxico ofrece
dos paguetes diferentes para el envio de muestras al destino del evento. Uno incluye un
limite de 250 kg de muestras y el otro, aplicable a empresas especializadas en maquinaria,
ofrece un limite superior de 500 kg.

Durante la realizacién del evento, al menos una persona de la OREX asiste al mismo para
apoyar a las empresas, ademés del personal de la DEEI encargado de la organizaci6n del
mismo. Para eventos en Europa o Asia, ProMéxico puede contratar el servicio de
traductores, dependido del ntimero de empresas participantes. A fin de encontrar
cotizaciones adecuadas, la OREX correspondiente, que dispone de mayor informacién sobre
el tipo de servicio y su precio, facilita dicha contratacion.

Es preciso sefialar que no existe un procedimiento estandarizado para la realizacién de un
seguimiento de la empresa, como se esplica en cada uno de los modelos analizados
anteriormente, en los que se puede insertar la oferta de servicios. Sin embargo, se emplea la
informacién del Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién en el que las empresas expresan
sus expectativas a corto, mediano y largo plazo. Estas cifras solo representan expectativas.
Sin embargo, se emplean para la seleccién del momento mas adecuado para la solicitud de
la Carta de Confirmacién, en funcién del modelo en que se adecte la empresa participante.

Por ejemplo, si una empresa ha expresado que espera cerrar una exportacién por una .
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cuantia determinada de dblares en el corto plazo, se la contactara en uno o dos meses para

dar seguimiento a dicha previsién.

8.8.3. Suficiencia de recursos
Al igual que en otras areas, la reduccién de recursos humanos en la DEEI ha afectado al~

proceso de organizacién de ferias internacionales bajo pabellén nacional. De manera
concreta se cuenta con una persona menos para las regiones de Europa y Asia. En
consecuencia, los directores tienen que dedicar una mayor parte de su tiempo a la gestidén
de eventos en vez de a la supervision de los mismos v a la planeacién estratégica. Por esta
falta de coordinacidén, los directores regionales han de trabajar de manera méas -
independiente y la carga de trabajo del equipo ha aumentado significativamente. Segtan las
estimaciones propias de los directores regionales, el nimero promedio de eventos por
persona responsable de una regién especifica aumentd de cuatro a siete.

El servicios de ferias internacionales con pabellén nacional, representa la principal fuente
de ingresos por servicios de ProMéxico, con el 73.1% de los ingresos generados por los -
servicios prestados. En 2014, el monto total de los ingresos de las ferias internacionales con
el Pabellén nacional ascendid a 14,508,492F lo que implicé una reduccién del 8% con
respecto al afio previo. Sin embargo, el nlimero total de servicios aumentd en casi un 30%,
pasando de 443 a 575 servicios. También el ndmero de beneficiarios asistieron aumentd, en

un 49%, pasando de 309 a 461 beneficiarios.

8.8.4. Comportamiento ético
En lo que respecta a la organizacién de ferias internacionales bajo pabellén nacional no se

ha detectado la presencia de ningin comportamiento no ético, como pudiera ser el
condicionamiento de la labor efectuada a cambio de pagos no oficiales, como sobornos o
mordidas, en mninguna de las interacciones. Tampoco se ha detectado ningtn

condicionamiento originado por una influencia politica o de un grupo de presién.
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8.9. ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA

8.9.1. Metas y objetivos
Cada una de las oficinas es informada de sus objetivos a través de los documentos One

Pager correspondientes. En los mismos, en lo referente a inversién, se especifican los
objetivos de proyectos confirmados, en niimero y monto; el nimero de. empresas locales que
se han de visitar, nuevas vy previamente visitadas; y el ntimero de proyectos que han de
disponer en cartera. Ademis, el documento establece objetivos de exportacién, documentos
de inteligencia, actividades estratégicas que realizar y eventos que organizar o a los cuales
asistir. Estos documentos estdn presentados de una manera clara, estandarizada y
organizada, lo que simplifica la revisién del cumplimiento de objetivos. Sin embargo, se ha
detectado que no se determina una fecha para el envio de esta documentaci6n a cada oficina
v, en ocasiones, el mismo se ha recibido a mediados de afio. A pesar de que la similitud de
objetivos con afios anteriores pueda ayudar a la oficina a tener unos objetivos de referencia,
cuestiones como las acciones estratégicas v los eventos a organizarse o a los cuales asistii".
han de ser propios de cada afio. Este retraso en el envio de la documentacién con los

objetivos afecta negativamente a la planificacién de la oficina.

8.9.2. Aplicacién del modelo
La labor activa del promotor resulta fundamental para la atraccién de inversién mediante

la generacién de oportunidades. Por la experiencia de los propios representantes de
ProMéxico en el exterior el interés de las empresas surge, en muchas ocasiones, a partir de
la informacidn ofrecida en ferias y seminarios, asi como la participacién con los gobiernos e
instituciones locales. La cercania de los seminarios, ofrecidos en ocasiones en el idioma
local, puede ser una herramienta util para romper la barrera con los empresarios, de
manera que, ademas de ofrecerles informacién, a éstos se les ofrezca un entorno mas
amigable en el que realizar un primer contacto.

Los recursos para difusién se dirigen a la participacién en eventos o la organizacién de
seminarios, lo que multiplica la visib.i]idad de la instifucién. En alguna oficina se ha hecho
una mayor difusién a través de las redes sociales, publicitando noticias relacionadas con
México y/o los sectores prioritarios de la zona de referencia de la oficina. La mayor

visibilidad en redes sociales puede generar oportunidad sin que ello implique més costos.
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Para la identificacién de oportunidades también se explota la relacién con las empresas
transnacionales ya ubicadas en México. Las empresas comunican a la oficina de ProMéxico
la necesidad de proveeduria no existente en el pais y la conveniencia de atraer empresas
para facilitar dicha proveeduria. La identificacién de oportunidades tiene su base en que la
empresa muestre cierto interés y en la coordinacidon entre la OMEX y la OREX respectivas.
Esta coordinacién ha sido buena, especialmente cuando se realiza por canales directos. La
similitud del trabajo entre estos dos tipos de oficinas, que implica una activa relacién con
las empresas, ayuda al mantenimiento de dicha relaciéon. A veces se detectan cuellos de
botella si la conexién se realiza a través de las oficinas centrales. Para evitar dichos cuellos
de botella, se han promovido las conexiones directas entre las OREX y las OMEX, con una
comunicacion a las oficinas centrales.

Uno de los avances mas importantes de un proyecto, ademas de su confirmacién, es su
conversién de oportunidad a proyecto. Los criterios para dicha conversién estan
suficientemente estandarizados, dentro de la dificultad para establecer una estandarizacion
aplicable a todo tipo de proyectos. Para dicho cambio de etapa se revisa el Plan de Negocios
de la empresa, si el mismo existiera, y el cumplimiento de un Cuestionario de Inversion.
Con respecto al cuestionario, se analiza el llenado de determinados campos en el sistema de
seguimiento. Ademds, se valora la existencia de una carta de intencién de inversién u otros
datos que puedan justificar la motivacién de realizar una inversidn por parte de la empresa.
Durante esta revisién se pretende determinar el interés genuino por parte de la empresa
para invertir en México.

Durante el desarrollo del proyecto una de las demandas mas habituales de las empresas es
la provisién de informacién sobre el pais de destino. La informacién disponible en UIN o en
la Revista de Negocios es ampliamente utilizada por las oficinas para canalizarla a la
empresa correspondiente, ademas de la méas especifica que puede ofrecer la OMIEX del
destino que genera mayor interés por parte de la empresa. La coordinacién y comunicacidn
de las OREX con cada una de las otras 4reas para la peticién de informacidn es buena. Sin
embargo, la informacién que se ofrece sobre contactos institucionales, a veces, no es muy
precisa. Por ello, es necesario crear una red de contactos especializados méas concreta que
facilite la informacién con especialistas especificos mas alld del contacto institucional de

indole més genérica que pueda facilitar la UARI. La basqueda de un contacto directo
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conlleva tiempo y esfuerzo. La facilitacién de la informacién de esta red, que puede ser
enriquecida con el tiempo, puede reducir el tiempo de los procesos, de tal manera que se
responda de manera més rapida, reduciendo los tiempos. Dicha reduccion de tiempos, puede
facilitar la toma de decisiones de la empresa, ademas de dar una mejor imagen de la
eficiencia de la institucién y del pais.

Para el cierre de la inversién se solicita una Carta de Confirmacién. Existen diferencias
entre las oficinas con respecto al momento en que seé pide dicho documento. En ocasiones la
carta se solicita cuando la empresa comunica que va a realizar dicha inversién, mientras
que puede suceder que se espere hasta que la inversién se realice para solicitar la carta.
Las diferencias en el momento de solicitud de dicha carta pueden estar justificados por la
biisqueda de un momento poco intrusivo con respecto al proceso de inversién para la
empresa. Por cuestiones de confidencialidad, a veces la empresa no completa toda la
informacién, como monto de inversién, niimero de empleos y lugar en el que se instala.

El GTVPI estd conformado por un representante de cada uniddad de ProMeéxico. Las
Coordinaciones Regionales presentan los proyectos. La Coordinacién Técnica determina si
el proyecto pasa con observaciones al GTVPI o con observaciones. El proyecto puede ser
aprobado, aprobado condicionado a la presentacién de la informacién requerida en la
préoximo reunién del GTVPI o que se deniegue la peticién, cancelandose el proyecto en la
Bitécora.

La dicotomia entre la confirmacién y la cancelacién del proyecto, puede desincentivar el
trabajo de un promotor. Es preciso destacar, como buena préactica del trabajo de los
-promotores, que éstos continGan ofreciendo atencién a la empresa, a pesar de que su
proyecto haya sido cancelado, lo que puede traducirse en reinversiones. HEsta dicotomia
entre las posibles decisiones del GTVPI y los limitantes relacionados con la mera
consideracién del niimero de proyectos confirmados o, por el contrario, del monto de las
inversiones puede justificar un cambio del criterio de evaluacion del desempenio por otro
més sofisticado que’ tenga en cuenta mas variables de manera conjunta para valorar un
mismo proyecto y que permite decisiones intermedias del GTVPL

La reciente incorporacién de las metas espejo, por las cuales se permite que dos oficinas que
hayan colaborado en el desarrollo de un proyecto puedan validar el mismo proyecto para el

logro de sus respectivos objetivos es una buena practica que fomenta la colaboracién en
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beneficio de la confirmacién del proyecto y, en consecuencia, de la atraccién.de mas
inversidn en México. Es necesario generalizar la aplicacién de las metas espejo en todos
aquellos proyectos en los que haya existido dicha colaboracién en la atraccién de inversién.
Al finalizar el proceso, se realiza un cambio de promotor, para el desarrollo de las etapas de
aterrizaje (softlanding) y atencién permanente (aftercare). Sin embargo, en muchas
ocaslones, la oficina OREX con la que la empresa extranjera establecié el primer contacto se
convierte en su contacto de referencia durante el desarrollo de las etapas posteriores. Este
tipo de actividades dificilmente pueden ser recogidas en indicadores y reflejan el
compromiso de muchos de los promotores en el desarrollo de sus actividades méas alla del
resultado de indicadores.

El proceso de atraccién de inversiones comprendia dos tipos de seguim'iehto en los Gltimos
manuales de procedimientos: la revisién mensual de los avances de los proyectos y la
revisidn semestral de las oportunidades, a fin de cancelar agquellas gue no tuvieran
posibilidad de avance. A pesar de que dicho seguimiento se establece de una manera clara,
los mismos no se realizan en todas las oficinas de manera estandarizada, sino que depende

de la Coordinacién Regional y de la persona que se encuentre en dicho puesto.

8.9.3. Suficiencia de recursos
En términos generales el niimero de personal de las OREX es adecuado o presenta menos

requerimientos que otras oficinas de ProMéxico. Al respecto del salario que recibe el
personal de las OREX, se ha de tener en cuenta el costo particular de cada uno de los
destinos, a fin de mantener el atractivo salarial.

En lo que respecta a la capacitacién del personal, es necesario mejorarla. El periodo de
capacitacion es muy reducido y puede resultar insuficiente para la correcta preparacién del
personal, para cuya contratacién no se dispone de un perfil determinado, mas alla del
dominio idiomatico. Para mejorar la capacitacién del personal, podria resultar adecuado
contar con un perfil mas claro para el personal de las OREX. Esta necesidad esta unida a la
de mayor estabilidad del personal. La alta movihidad del personal y una capacitacién
inadecuada pueden generar muchas ineficiencias.

El seguimiento realizado a las metas de cada una de las OREX podria tener efectos en el

presupuesto de cada oficina, relacién que, en la actualidad, no es tan directa. El acceso a un
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mejor presupuesto en relacién al cumplimiento de metas, adem4s de crear incentivos para
el cumplimiento de las mismas, adaptaria la distribucién presupuestal, en el medio y largo
plazo, a la actividad comercial de las OREX. En esta misma cabria la consideracién del
otorgamiento de mayor flexibilidad en la asignacién presupuestaria de cada una de las -
OREX.

Como se ha observado anteriormente, las OREX, que son protagdnicas en la atraccién de
inversién extranjera, disfrutan de un grado relativamente satisfactorio de acceso a
infraestructura para la realizacién de sus labores, al menos, en lo referente a oficina y
mobiliario, por la colaboracién de embajadas y consulados. Es posible, sin embargo, que se
presenten diferencias en disposicién vehicular. La adopcién del criterio de un presupuesto
parcialmente dependiente de los resultados anteriores, puede limar o justificar dichas

diferencias.

8.9.4. Comportamiento éfico
Dentro del proceso de atraccién de inversién extranjera no se ha detectado la presencia de

ningfin comportamiento no ético, como pudiera ser el condicionamiento de la labor
efectuada a cambio de pagos no oficiales, como sobornos o mordidas, en ninguna de las
interacciones. Tampoco se ha detectado ningin condicionamiento originado por una

influencia politica o de un grupo de presién.
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9. BITACORA DE TRABAJO

9.1 CRONOGRAMA

Las diferentes labores de desarrollo del informe se han realizado con respecto al siguiente

cronograma. Kn el mismo, las semanas se refieren a la siguiente relacién:

e Semana 1: 06/07 - 12/07
e Semana 2: 13/07 - 19/07
e Semana 3: 20/07 - 26/07

" e Semana 4: 27/07 — 02/08
¢ Semana 5:03/08 - 09-08
* Semana 6:10/08 - 16/08
& Semana 7- 17/08 — 23/08
e Semana 8: 24/08 — 30/08
¢ Semana 9 31/08 — 06/09
e Semana 10: 07/09 — 13/09
e Semana 11: 14/09 — 20/09
 Semana 12: 21/09 — 27/09
e Semana 13: 28/09 — 04/10

Tabla 7, Cronograma.

Realizacién de diagnéstico (Documento 1)

Entrevistas de introduceién

Revisién de 1a documentacion

informacién

Elaboracidn de los instrumentos de recoleccién de

Planificacién de las entrevistas semiestructuradas
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Realizacitén de 1as entrevistas semiestructuradas

e

Recopilacién de la informaciém

[Klaboracién de informe (Documento 2)

endasex.mx

Integracién de Documento 2

[Klaboracién de informe (Documento 3)

[Flaboracidn de presentacién

Presentacion de informe

Fdicién y correccién de estilo de documento final.

9.2. ENTREVISTAS

Tabla 8. Relacién de entrevistas realizadas como fuente de informacién del trabajo de

campo:

Equi ini 16 E ista d
quipo de administracién de 13/07/2015 -ntremstz.tl e Presencial
apoyos introduccidén
Enlace de modelos de Entrevista de
exportacién a partir de la 13/07/2015 . . Presencial
introduceidn
demanda
Ent ista d
FEnlace de modelo ACT 13/07/2015 “plrevista de Presencial
introduccion
14 Entrevista d
Enlace. ,de atracc1.on de 13/07/2015 nn Tevis a}’ e Presencial
mversion extranjera introduccién
Enl Entrevista d
ace d?proyectos de L4/07/2015 _n remster} e Presencial
cooperacion introduccién
nl E 1
E ace d'e pro.yectlols de 14/07/2015 .ntremstell’de Presencial
internacionalizaciéon introduccion
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Enlace de Ferias Entrevista d
Internacionales con Pabellén 14/07/2015 _n Tevis 5‘1’ ® Presencial
Nacional introducecién
Enlace de eventos nacionales 14/07/2015 ]Ef]ntrewstg-’de Presencial
introduccién
Enlace de modelos de Entrevista d
exportacién a partir de la 14/07/2015 'n revis E.l, ¢ Presencial
oferta introduccidn
. E 1
Personal de ProMéxico 1 04/08/2015 'ntrewsta Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 2 05/08/201b6 Entrewsta Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 3. 05/08/2015 fintrevista Presencial
) semiestructurada
Personal de ProMéxico 4 06/08/2015 Entrewsta Presencial
semiestructurada
Pergonal de ProMéxico 5 06/08/2015 Entrevrtsta Presencial
semiestructurada
Empresa proveedora 06/08/2015 Entrewsta Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 6 06/08/2015 Entrevista Presencial
_semlestructurada
Personal de ProMéxico 7y 8 07/08/2015 Entrevista Presencial
semiestructurada
Personal de ProlMéxico 13/08/2015 Entrewsta Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 10 13/08/2015 Entrewsta Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 11 13/08/2105 Hintrevista Presencial
semiestructurada
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Ent 15t
Personal de ProMéxico 12 14/08/2015 Jntrevista Telefémica
semiestructurada
Ent st
Personal de ProMéxico 13 17/08/2015 _n revista Presencial
semiestructurada
Entrevist
Personal de ProMéxico 14 17/08/2015 'n revista Presencial
semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 1 18/08/2015 .n evista Presencial
semiestructurada
Entrevist
Personal de ProMeéxico 156 18/08/2015 -n revista Telefonica
semiestructurada
Ent ist .
Empresa beneficiaria 2 18/08/2015 .n revista Telefénica
gsemiestructurada
o Entrevist ..
Empresa beneficiaria 3 19/08/2015 ,n evista Telefénica
semiestructurada
Ent ist
Empresa beneficiaria 4 21/08/2015 . TOVIsta Telefénica
_ semiestructurada
o Entrevista )
Personal de ProMéxico 16 21/08/2015 ] Presencial
semiestructurada
E ist ..
Empresa beneficiaria 5 21/08/2015 -ntrems a Telefonica
semiestructurada
Entrevist )
Empresa beneficiaria 6 24/08/2015 . ptrevista Telefonica
semiestructurada
. ) Ent ist )
Empresa beneficiaria 7 25/08/2015 _n revista Telafénica
semiestructurada
.. Entrevista L.
Personal de ProlVléxico 17 25/08/2015 . Telefénica
semiestructurada
trevi .
Personal de ProMéxico 18 26/08/2015 E_n revista : Presencial
semiestructurada
Personal de ProMéxico 19 26/08/2015 Entrevista Presencial
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semiestructurada
.. Entrevista .
Personal de ProMéxico 20 26/08/2015 -, S Presencial
semiestructurada
.. Entrevista .
Personal de ProMéxico 21 28/08/2015 i Presencial
semiestructurada
. Entrevista .
Personal de ProMéxico 22 28/08/2015 . Presencial
semiestructurada
‘ .. Entrevista .
Personal de ProMéxico 23 28/08/2015 . Presencial
. semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 8 31/08/2015 , nhrevista Telef6nica
semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 9 18/09/2015 ) FLIEVISta Telefonica
semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 10 22/09/2015 Jprevista Telefonica
semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 11 25/09/2015 ntrevista Telefomica
semiestructurada
Entrevist
Empresa beneficiaria 12 25/08/2015 ‘n revisia Telefénica
gemiestructurada :

9.3. REALIZACON DE LA EVALUACION

El gran ntmero de procesos que involucra la actividad de ProMéxico en el desarrollo del
programa F003 ha exigido la identificacién de una muestra de los mismos sobre la que se
pueda realizar una evaluacién cuyas conclusiones puedan ser extensibles a la gran mayoria
de procesos y que estén estrechamente vinculados con la consecucién de los objetivos de
promocion del comercio exterior v la atraccién de la inversién extranjera directa. Con dicho

objetivo, se identificaron, junto con la UIN, mediante conversacicnes preliminares, los

procesos a evaluarse.

De igual manera, para analizar el proceso de administracién deé apoyos otorgados por

ProMéxico se especificaron dos apoyos concretos que pudieran ser representativos de la
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labor realizada en este proceso. Se seleccionaron las bolsas de viaje por representar el apoyo
que mas cuantia de recursos movilizd, as{ como el que se habia ofrecido a un mayor niimero
de beneficiarios. La seleccién de dicho apoyo, en virtud de que su administraciéon ha sido
recientemente automatizada, ha permitido, también, obtener informacién sobre los
beneficios v dificultades derivadas de dicha autematizacién. A fin de disponer de la
informacién méas variada posible se pregunté sobre el apoyo que mas diferencias presentara
con respecto a las bolsas de viaje, resolviéndose que era el apoyo a certificaciones, puesto
que es un proceso mas largo, derivado del mayor tiempo necesario para la realizacién de la
actividad, y por presentar mayor heterogeneidad en la documentacién probatoria. En
funcién de dichas razones se seleccionaron estos dos apoyos para el anélisis de la
administracién de los apoyos otorgados por ProMéxico.

Para una primera etapa, se planificaron entrevistas de introducéién con cada uno de los
enlaces o equipos encargados del proceso correspondiente. Ello se completd gracias a la
planificacién de la UIN y a la identificacién de un enlace para cada uno de los procesos -
analizados. Los enlaces correspondientes fueron previamente informados del tipo de
documentacién que se les solicitaria asi como de las caracteristicas de la entrevista
introductoria. En las primeras entrevistas introductorias se solicité a los enlaces de cada
uno de los procesos que describieran brevemente el proceso y que identificaran y pusieran a
disposicién a la brevedad al equipo evaluador la documentacién relacionada con la
normatividad del proceso, los manuales de operacién correspondientes vigentes durante el
periodo evaluado, las nuevas versiones de los mismos, en caso de que existieran, y las
evaluaciones de resultados de que dispusieran. Las entrevistas de introduccién se utilizaron
para la identificacién del contacto para cada uno de los procesos, con el cual el equipo
evaluador se contactaria para la planificacién de las entrevistas estructuradas.

De igual manera, se considerd la informacién ofrecida durante las entrevistas
introductorias para la seleccién de una muestra geogréfica para la entrevista a OMEX y
OREX, para cada uno de los procesos. Esta resolucién se adopté a pesar de que no
existieran diferencias formales en la aplicacién de ninguno de los procesos. Sin embargo, la
diferencia en resultados motivaba la busqueda de potenciales diferencias en la practica. Kn
el caso de las OMEX se comsideré mantener una variedad que respondiera a la

heterogeneidad del pais, incluyendo a la regién centro y en particular a la oficina del
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Distrito Federal, por su naturaleza tGnica por ubicarse en la capital. Se considerd la
inclusién de la regién sureste, por el menor desempefio regional en materia exportadora y
de atraccién de inversién. A raiz de las conversaciones introductorias se considerd que la
inclusién de la regién noreste y la regidén centro-occidente ofrecia variedad no solo en el
sentido del buen desempefic de estas regiones en materia de exportaciéon y atraccién de
inversiones, sino también al respecto de las diferencias en materia de errores recibidos en
los expedientes. Es preciso sefialar que dicha diferencia en los errores de los expedientes no
se basa en ningin indicador, puesto que los mismos no existen en la actualidad, sino en
impresiones genéricas ofrecidas en las entrevistas introductorias. En el caso de las OREX se
considerd un criterio de mantenimiento de heterogeneidad geografica.

Después de las entrevistas de introduceidn, con el grueso de la documentacién se realizé un
primer analisis descriptivo de cada uno de los procesos, a fin de identificar los actores a
quienes era pertinente realizar una entrevista semiestructurada. Realizada dicha
identificacién se comunicd a los contactos de cada uno de los procesos las entrevistas a
realizarse. La seleccidn del personal de ProMéxico, empresas proveedoras y empresas
beneficiarias a ser entrevistados no se realizé de manera aleatoria, debido a las dificuitades
de establecer una muestra suficientemente amplia que dotara a la muestra aleatoria de sus
propiedades caracteristicas. Se consideraron las siguientes estrategias:

* TFn algunos procesos, como €l de internacionalizacién de empresas mexicanas y
proyectos de cooperacién internacional, se seleccionaron casos concretos que fueran
suficientemente representativos y se entrevistd al personal relacionado con los
MISmos.

¢ El personal entrevistado dentro de aquellas funciones en las cuales el ntmero de
personas fuera elevado se hizo a conveniencia de la propia area, minimizando el
impacto en el quehacer de la misma. Se respetd que los entrevistados desempeflaran
la funcién correspondiente durante el ejercicio de 2014. En caso de que en la
actualidad se ubicaran en un puésto distinto relacionado con alguno de los procesos
evaluados se incluyeron las preguntas correspondientes de dicho proceso.

e Se solicité a los enlaces de los procesos correspondientes la identificacién de
empresas beneficiarias que hubieran participado en cada unc de los procesos, a fin

de que fueran entrevistadas. Cada una de las areas fue responsable de la seleccitn
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de dichas empresas con el beneplacito de las mismas a ser entrevistadas. Ello puede
sesgar la muestra de los beneficiarios a favor de empresas que se encuentren
satisfechas con el servicio recibido por ProMéxico. Sin embargo, la necesidad de
contar con la aprobacién de las empresas para realizar la entrevista obligd a
soportar dicho costo. El contacto con las empresas se hizo de dos maneras’ o bien el
area ponia en contacto al beneficiario con el evaluador a fin de que se le realizara la
entrevista o bien se compartieron los datos de contacto previa comunicacién y
aceptacién del beneficiario. Los evaluadores comunicaron en todos los casos a los
entrevistados que sus datos no serian revelados, que la informacién otorgada se
utilizaria -de manera confidencial y que sus entrevistas serian destruidas
transcurridos tres meses de la entrega del informe.

e En el caso de que se entrevistaran a varias personas con la misma funcién y que se
observaran diferencias notables en las respuestas, se aumenté el namero de
personas entrevistadas, a fin de confirmar la informacién recibida.

Durante la realizacién de las entrevistas se identificaron algunos documentos afiadidos, que
no habian sido identificados en las entrevistas introductorias, mismos gue fueron
convenientemente analizados.

En ocasiones el personal de ProMéxico, en virtud de que tenia que atender otros
compromisos y reuniones, hubo de retrasar las entrevistas, razén por la cual, como se
presenta en el cronograma éstas se extendieron hasta casi la entrega final del informe. Ello
ha exigido la realizacién en paralelo del informe y de las entrevistas, si bien no se
identifican efectos negativos que puedan derivarse de dicho planteamiento.

Las entregas de los informes se realizaron de manera puntual, re'spetando las fechas
acordadas. Junto con la entrega del presente informe se realizd una presentacién con los

resultados primordiales.
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10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS POR LA
INSTITUCION EVALUADORA

10.1, ENTREVISTA A PROMOTORES Y COORDINADORES REGIONALES DE
PROYECTOS DE EXPORTACION SURGIDOS A PARTIR DE LA OFERTA

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. En el caso de Coordinadores Regionales, ;cémo considera la coordinacién entre el
Director Ejecutivo de Promocién Nacional y el Coordinador de Enlace de Promocidn
Nacional?

B. Difusién

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. (En qué idiomas se ofrece la informacién sobre proyectos de exportacién surgidos a

partir de la oferta? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en lenguas

indigenas y la adecuacién de esta oferta.
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B.3. ;Existe algfin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?
B.4. {Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusion?
C. Primer contacto

C.1. ;Puede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? ;Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? ;Hsta dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decisién?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra drea de ProMéxico para la concesidén de
un apoyo o servicio, {como es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. iSe realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMeéxico, ;ha
notado que dicho proceso tarde mas de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros

procesos que se relacionen con los proyectos de exportacitén surgidos a partir de la oferta).

D.6. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras areas o procesos? ;Qué buenas pricticas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto
E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?
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E.2. (Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una queja durante o al

final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. (Existe algn mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa? -

E.4. ;Cémo considera que se desarrolla la etapa de validacién de los provectos? ;Cual es la

relacidn con el Grupo de Trabajo de Validacién? {Se dan dilaciones en esta etapa?

E.5. jCuales son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.6. (Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
enerales del programa? ;Considera gue este proceso es pertinente v se desarrolla en las
prog I

condiciones adecuadas?
F. Recursos

F.1. (Bl personal de las areas correspondientes es suficiente para lograr difundir v
desarrollar los proyectos de exportacién a partir de la oferta? ;Estd suficientemente

capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta?

F.3. (Como considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitacora?

¢Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? ;Por qué

(no)?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

G.2. {En algin momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.2. ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DE EXPORTACION
SURGIDOS A PARTIR DE LA OFERTA

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Difusion

A.1. ;Por qué medio(s) ha tenido conocimiento de ProMéxico y de sus servicios concretos?
A.2. ;Considera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.3. (Ellenguaje con el que presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A.4. ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?
B. Primer contacto
B.1. ;Cémpo fue la primera reunién que tuvo con representantes de ProMéxico?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, ;fue facil de obtener? ;Considera
que la informacién requerida era pertinente? {Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B.3. jLe explicaron de manera correcta log servicios ¥ apoyos de que dispone ProMéxico?

iLos considera oportunos?

C. Acompaiiamiento
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C.1. {Tuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? Iin caso de

que si, {la atencién de esta persona fue adecuada?

C.2. ;Considera que los apoyos o servicios que recibié fueron de calidad? ;Qué fue lo mas

valioso del acompafiamiento que recibié de ProMéxico?

C.3. ;Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. Fn caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcién de un
apoyo o0 servicio concreto, jse le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? (/Tuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?
C.5. ;Considera que el personal que lo atendi esta lo suficientemente capacitado?

D. Seguimiento

D.1. ;Qué tipo de informacién se le solicité para la confirmacién de los resultados del
proyecto? ;Considera que dicha informacién era pertinente, facil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dio a su

empresa, jfueron adecuados?

D.3. ;Obtuvo su empresa una mejora en su desemperio gracias a su relacién con ProMéxico?
;En qué consistié? ;Cuales fueron los aportes més importantes que le ofrecid ProMéxico a

este respecto?

D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? ;Por gué si (no)? ;Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMéxico?

D.5. ;Considera que la actividad de ProMéxico en relacién a la promocién de las

exportaciones es adecuada? jPor qué si (no)?
E. Criterios éticos

B.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?
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E.2. ;En algiin momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de alg(n tipo de grupo de interés?-
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10.3. ENTREVISTA A CPE EN LOS PROYECTOS DE EXPORTACION SURGIDOS DE
LA DEMANDA

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? :Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes areas para llevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusién
B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. {En qué idiomas se ofrece la informacién sobre proyectos de exportaciéon surgidos a
partir de la demanda? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algtin impedimento de la normatividad para Hevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?

B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?

C. Primer contacto
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C.1. jPuede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? ;Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? ;Esta dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decisién?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra area de ProMéxico para la concesién de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En €l caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMéxico, ;ha
notado que dicho proceso tarde méas de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros
procesos que se relacionen con los proyectos de exportacién surgidos a partir de la

demanda).

D.6. ;Considera que existe alglin impedimento ‘en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras dreas o procesos? ;Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?

D.7. Si se concreta la negociacién se pide una Carta de Confirmacién al proveedor, la UPINI
hace seguimiento del lado de la demanda y la UPE hace seguimiento de los proveedores. ;Se

cruzan las Cartas de Confirmacién?

D.8. ;Tiene coordinacién con otros agentes gubernamentales, oficinas de gobierno u oficinas
en el exterior que estén contribuyendo a una mejor implementacién del Modelo de

Exportaciones surgidas de la Demanda?

D.9. {Cree que seria viable ayudar a las empresas mexicanas a registrarse y promocionar
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sus productos en paginas de comercio en linea? ;Cree que seria viable crear un portal semi-
ptblico para que las empresas mexicanas que tienen relacién con ProMexico puedan

conocer sobre oportunidades de exportacién?
E. Seguimiento a efnpresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? ;Hay alguna demora durante este proceso?

E.2. ;Tienen lag empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. ;Existe alglin mecanismo institucionalizado para el anAlisis parcial del desempefo de

los actores en este proceso que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Cuéles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?
&

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
A 1Y
generales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condicicnes adecuadas?

F. Recursos

F.1. ;El personal de las areas correspondientes es suficiente para lograr difundir y
desarrollar los proyectos de exportacién a partir de la demanda? ;Estd suficientemente

capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de exportacién surgidos a partir de la demanda?

F.3. ;Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitcora?
&
;Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? ;Por qué

(no)?

G. Criterios éticos
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G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sohornos?

G.2. (En algn momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algtn tipo de grupo de interés?
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10.4. ENTREVISTA A OREX PARA LOS PROYECTOS DE EXPORTACION SURGIDOS
DE LA DEMANDA

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes dreas para llevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusién
B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre proyectos de exportacién surgidos a
partir de la demanda? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algtin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?
B.4. ;Qué buenas pricticas resaltaria del proceso de difusién?

C. Primer contacto

Informe final
228



__ DEMEJ(ICO?’M,. L, |Eodes febeid ety lera Ms:caﬁw 3o

C.1.En el modelo de la demanda las OREX tienen gran parte de la responsabilidad de
identificar a empresas que tienen necesidad de proveeduria ;Cémo identifican
oportunidades comerciales para que empresas de su regién se vinculen con empresas de
proveeduria nacional? jPuede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que

desea participar en este modelo?

C.2. {Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? ;Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Las OREX identifican oportunidades comerciales en sectores definidos como

prioritarios? ;Quién define los sectores prioritarios?

D.2. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? ;Esti dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha
decisién?

D.3. En este proceso de identificar demanda en empresas extranjeras, jlas OREX buscan a

las empresas o las empresas extrafnjeras buscan a las OREX?

D.4. (En algtin caso el proceso han comenzado por la informacién ofrecida por otros agentes
como agencias gubernamentales que contacten a la OMEX? ;Asisten log promotores a foros

en los que participen empresas extranjeras?

D.5. (Fn qué momento se da de alta a las empresas en el sistema de seguimiento a

empresas?

D.6. En el caso de que requiera coordinarse con otra 4rea de ProMéxico para la concesién de

un apoyo o servicio o bien con otras instituciones, ;c6mo es dicha coordinacién?

D.5. ;{Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.6. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra drea de ProMéxico, jha

notado que dicho proceso tarde més de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros
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procesos gue se relacionen con los proyectos de exportacién surgidos a partir de la

demanda).

D.7. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras Areas o procesos? {Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

gervicio especifico? {Hay alguna demora durante este proceso?

I.2. ;Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. ;Existe algin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Cudles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;(Podria relacionar este problema (¢1 1o hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
generales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?
F. Recursos

F.1. ;El personal de las 4reas correspondientes es suficiente para lograr difundir v
desarrollar los proyectos de exportacién a partir de la demanda? ;Estd suficientemente

cap acitado?

F.2. jLos recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de exportacidén surgidos a partir de la demanda?

F.3. ;Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitacora?

;Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? jPor qué

(no)?
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G. Criterios éticos

G.1. jDurante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

G.2. (En alglin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.5. ENTREVISTA A PROVEEDORES BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DE
EXPORTACION SURGIDOS DE LA DEMANDA

Puesto

Empresa

Archivo'de audio

A. Difusién

A.1. ;Por qué medio(s) ha tenido conocimiento de ProMéxico y de sus apoyos concretos?
A.2, ;Considera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.3. ;Ellenguaje con el que presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A.4. ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?

_B. Primer contacto

B.1. ;Cémo fue la primera reunién que tuvo con representantes de ProMéxico?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, ;fue facil de obtener? ;Considera. '
que la informacién requerida era pertinente? ;Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B.3. ;Le explicaron de manera correcta los servicios y apoyos de que dispone ProMeéxico?

;Los considera oportunos?

C. Acompaiiamiento
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C.1. ;Tuvo alguna.persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? En caso de

que si, ;la atencién de esta persona fue adecuada?

C.2. {Considera que los apoyos o servicios que recibié fueron de calidad? ;La relacién con la

empresa extranjera con la que fue contactado fue (o es) valiosa para su empresa? ;Qué fue -

lo mas valioso del acompafiamiento que recibié de ProMéxico?

C.3. (Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. En caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcién de un
apoyo o servicio concreto, jse le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? ;Tuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?
C.5. {Considera que el personal que lo atendié est4 lo suficientemente capacitado?
D. Seguimiento

D.1. ;Qué tipo de informacién se le solicitd para la confirmacién de los resultados del
proyecto? ;Considera que dicha informacién era pertinente, ficil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dio a su

empresa, (fueron adecuados?

D.3.(Obtuve su empresa una mejora en su desempefio gracias a su relacién con ProMéxico?
:En qué consistid? [Cuales fueron los aportes méas importantes que le ofrecié ProMéxico a

este respecto?

D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? ;Por qué si (no)? ;Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMéxico?

D.5. jConsidera que la actividad de ProMéxico en relacién a la promocién de las

exportaciones es adecuada? jPor qué si (no)?

E. Criterios éticos
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E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobernoes?

E.2. ;En algiin momento smtlo la existencia de pres1ones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.6. ENTREVISTA A LA DEPI DE LOS PROYECTOS DE INTERNACIONALIZACION
DE EMPRESAS MEXICANAS

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A 3. ;(Existen dificultades en 1a coordinacién entre las diferentes areas para llevar a cabo el

proceso de planeacidén en tiempo y forma?
B. Difusién
B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. ;En qué idiomas se ofrece 1a informacién sobre los proyectos de internacionalizacidén de
empresas mexicanas? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?
B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?

C. Primer contacto
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C.1. ;Puede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo? ;Qué tipo de expansién comercial significt la internacionalizacién de las

empresas para los casos de estudio? ;Centros de distribucidn, fabricas, franquicias, ete?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? /Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? oEsta dicha
decigién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decision?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra 4rea de ProMéxico para la concesién de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacion? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMéxico, jha

notado que dicho proceso tarde mas de lo debido en alguna etapa?

D.6. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obgtaculice la

coordinacién con otras dreas o procesos? ;Qué buenas préacticas resaltaria de este proceso?
D.7. (Existe un mecanismo estandarizado para.verificar la viabilidad del proyecto?

D.8. Si la empresa no es elegida como candidata, ;les informan las razones por las cuales no
fue aceptado? ;Les ofrecen asesoria para ser considerados en un futuro o sobre

certificaciones que requeriria?

D.9. Si la empresa fue aceptada como candidata, jle informan sobre sus derechos y

obligacionesg?

D.10. ;Bajo qué criterios se selecciona un ejecutivo de cuenta?
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D.11. ;Existe un tiempo promedio para internacionalizar a una empresa?

E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?

11.2. ;Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

4

E.3. (Existe alglin mecanismo institucionalizado para el anélisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso que ayude a lograr los objetivos del programa?

1.4, ;Cudales son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? jPodria relacionar este problema {si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
enerales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las
g & p Y y

condiciones adecuadas?
F. Recursos

F.1. ;El personal de las A4reas correspondientes es suficiente para lograr difundir y
desarrollar los proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas? Hsta

suficientemente capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de internacionalizacién de empresas mexicanas?

F.3. (Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitdcora?

iConsidera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? (Por qué

{no)?

(3. Criterios éticos
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G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como -
mordidas o sobornos?
G.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algiin tipo de grupo de interés? -
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10.7. ENTREVISTA A PROMOTOR DE LA DEPI DE LOS PROYECTOS DE
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS MEXICANAS

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cbmo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comuicacién de estos objetivos?
A2 ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. En el caso de Coordinadores Regionales, jcomo considera la coordinacién entre el
Director Ejecutivo de Promocidén Nacional y el Coordinador de Enlace de Promocién

Nacional?
B. Difusién
B.1. {Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. ¢(En qué idiomas se ofrece la informacién sobre proyectos de internacionalizacién de
empresas mexicanas? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. (Existe algtn impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?

B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?
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C. Primer contacto

C.1. ;Puede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? ;Son adecuados?

C.3. ;Se generd una reunién de prospeccién? ;,Cual era el objetivo de ésta reunién? (De qué

forma se generd esta reunién? ;Por correo, teléfono o presencial?

C.4. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras 4reas o procesos? j;Qué buenas précticas resaltaria de este proceso?

C.5. Si la empresa no es elegida como candidata, jle informan de las razones por las cuales
no fue aceptada? ;Le ofrecen asesoria o le informan sobre certificaciones para ser

considerada en un futurc?

D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? ;Hsta dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decisién?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra drea de ProMéxico para la concesion de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMéxico, jha
notado que dicho proceso tarde més de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros
procesos que se relacionen con los proyectos de internacionalizacién de empresas

mexicanas).
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D.6. ;Considera que existe alglin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras adreas o procesos? ;Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E. L. (Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?

E.2. jTienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una queja durante o al

final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. ;Existe algiin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Coémo considera que se desarrolla 1a etapa de validacién de los proyectos? ;Cuél es la

relacién con el Grupo de Trabajo de Validacién? ;Se dan dilaciones en esta etapa?

E.5. ;Cuéles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si Io hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.6. ;Coémo relacionaria las caracteristicas propias de este procesoc con los objetivos
4 prop P
generales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?
F. Recursecs

F.1. ;El personal de las areas correspondientes es suficiente para lograr difundir y
desarrollar los proyectos de exportacién a partir de la oferta? ;Hstid suficientemente

capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de Internacionalizacién de Empresas Mexicanas?

F.3. {Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de BitAcora?
(Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? jPor qué

(noy?
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G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

G.2. (En algin momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algfn tipo de grupo_de interés?
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10.8. ENTREVISTA A PROMOTOR DE OREX DE LOS PROYECTOS DE
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS MEXICANAS

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacidn estratégica

A.1. ;Como se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. iConsidera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. (Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes dreas para llevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusién
1. {Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. {Fn qué idiomas se ofrece la informacién sobre los proyectos de internacionalizacién de
empresas mexicanas? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. (Fxiste algiin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?
B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?

C. Primer contacto
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C.1. jPuede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? ;Son adecuados?

C.3. ;Se generd una reunién de prospeccién? ;Cuél era el objetivo de ésta reunién? ;De qué

forma se generé esta reunién? ;jPor correo, teléfono o presencial?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? ;Esta dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decisién?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra drea de ProMéxico para la concesién de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMeéxico, ;ha
notado que dicho pi'oqeso tarde més de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros
procesos que se relacionen con los proyectos de Internacionalizacién de Empresas

Mexicanas).

D.6. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras areas o procesos? ;Qué buenas pricticas resaltaria de este proceso?

D.7. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras areas o procesos? ;Qué buenas préicticas resaltaria de este proceso?

D.8. Sila empresa no es elegida como candidata jles informan las razones por las cuales no
fue aceptado? ;Les ofrecen asesoria ¢ les informan sobre para ser considerados en un

futuro?
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E.1. {Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?

F.2. jTienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. jlxiste algtin mecanismo institucionalizado para el andalisis parcial del desempeiio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Cuiles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
A )4 b ]
generales del programa? ;jConsidera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?
F. Recursos

F.1. ;El personal de las A4reas correspondientes es suficiente para lograr difundir y
desarrollar los proyectos de exportacién a partir de la oferta? ;Hstd suficientemente

capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de Internacionalizacién de Empresas Mexicanas?

P.3. ;Como considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitacora?

;Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? ;Por qué

(no)?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?
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G.2. ;En algiin momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algn tipo de grupo de interés?
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10.9. ENTREVISTA A EMPRESAS BENEFICIARIAS DE LOS PROYECTOS DE
INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS MEXICANAS

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Difusién

A.1. jPor qué mediols) tuvo conocimiento de ProMéxico y de sus apoyos concretos?
A2, ;Considera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.3. jEl lenguaje con el que presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A4, ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?
B. Primer contacto
B.1. ;Cémo fue la primerd reunién que tuvo con representantes de ProMéxico?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, ifue facil de obtener? ;Considera
que la informacién requerida era pertinente? ;Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B.3. /Le explicaron de manera correcta los servicios v apoyos de que dispone ProMeéxico?

¢Lios considera oportunos?

C. Acompafhamiento
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C.1. jTuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompaifiamiento? En caso de

que si, ;la atencién de esta persona fue adecuada?

(.2, ;Considera que los apoyos o servicios que recibié fueron de calidad? ;Qué fue lo méas

valioso del acompafiamiento que recibié de ProMéxico?

C.3. ;Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. En caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcion de un
apoyo 0 servicio concreto, ;se le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? ;Tuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?

C.5. ;Considera que el personal que lo atendié est4 lo suficientemente capacitado?

D. Seguimiento

D.1. ;{Qué tipo de informacién se le solicitd para la confirmacién de los resultados del
proyecto? ;Considera que dicha informacién era pertinente, facil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dic a su

empresa, ;fueron adecuados?

D.3. ;Obtuyo su empresa una mejora en su desempefio gracias a su relacién con ProMéxico?
{En qué consisti6? ;Cudles fueron los aportes més importantes que le ofrecid ProMéxico a

este respecto?

D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? jPor qué si (no)? ;Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMéxico?

D.5. ;Considera que la actividad de ProMéxico en relacién a la promocién de las

exportaciones es adecuada? jPor qué si (no)?
E. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?
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E.2. ;Fn algn momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algn tipo de grupo de interés?
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10.10. ENTREVISTA A CPE, CMA, DIRECTORES SECTORIALES Y SUBDIRECTORES
DEL MODELO ACT

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la
comunicacién de estos objetivos? ;En qué medida es utilizado para guiar la operacién del

programa?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes areas para llevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusion

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa? ;Existe algin tipo de campafia
publicitaria o de difusién (eventos, talleres, etc.) en la cual las empresas transnacionales o

los proveedores puedan enterarse de oportunidades comerciales?

B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre el modelo ACT? Preguntar, de manera

especifica, si se ofrecen en inglés y/o en lenguas indigenas.

B.3. {Existe algin impedimento de la normatividad para Hevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?

B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?
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B.5. ;Tiene alguna sugerencia que podria mejorar la difusién del modelo ACT?
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C. Primer contacto

C.1. (Puede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Coémo lo hace? ;Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser heneficiada con un apoyo? jEstd dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha
decisién? ;Ustedes se acercan o las transnacionales se acercan con ustedes para buscar

proveedores?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistemna de seguimiento a empresas?

D.3. Si la empresa no es elegida como candidata jles informan las razones por las cuales no
fue aceptado? ;lLes ofrecen asesoria o les informan sobre certificaciones para ser

considerados en un futuro? Sifue aceptada, ¢le informan sobre sus derechos y obligaciones?

D.4. En el caso de que requiera coordinarse con otra area de ProMéxico para la concesion de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como
solicitud de apoyos o solicitud de informacién). ;Tiene coordinacién con otros agentes
gubernamentales, oficinas de gobierno u oficinas en el exterior que estén contribuyendo a
una mejor implementacién del modelo ACT? ;Considera que la cooperacién con los actuales
agentes, oficinas gubernamentales y externos es buena? jHa detectado areas de
oportunidad de colaborar con otros agentes que podria ayudar a la implementacion del

modelo ACT o a ProMéxico?

D.5. iSe realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.6. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra drea de ProMéxico, ;ha

notado que dicho proceso tarde mas de lo debido en alguna etapa? {(Se puede referir a otros
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procesos que se relacionen con los proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta).

D.7. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras Areas o procesos? ;Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?:

D.8. En el manual de procesos menciona que la UPE solicita a la UPINI informacién sobre
las empresas que han realizado inversiones en México. {Esto se hace en la préctica? ;Cémo

se realiza?

D.9. ;Tienen indicadores para medir la tasa de éxito/fracaso de los encuentros de negocios?
;Existe un mecanismo de retroalimentac¢ién sobre la opinién de los servicios de los
proveedores participantes? ;Son pertinentes los encuentros de 'né'gocios para establecer las
negociaciones o considera que existen alternativag para establecer el contacto entre

empresas?

D.10. ;Cémo identifican a los proveedores? jBuscan a nuevos proveedores? ;Quiénes estin

facultados para registrar a proveedores en las diferentes bases de datos de proveedores?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? ;Hay alguna demora durante este proceso?
P Lay 1Y

E.2. ;Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

F.8. ;Existe algiin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Cuiles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
enerales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las
g prog b

condiciones adecuadas?

F. Recursos

Informe final
252



noowooms | CEE R SRS wnsum
% DE Mﬁxmz | m;m* colimex
F.1. ;K] personal de las areas correspdndientes es suficiente para lograr difundir y

desarrollar el modelo ACT? jEsta suficientemente capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar el

modelo ACT?

F.3. (Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Biticora?
g,Considera' que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? jPor qué

(no)?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

G.2. (En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algun tipo de grupo de interés?
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Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A1, ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacidon de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Existen dificultades en la coordinacidén entre las diferentes areas para levar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusién
B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa?

B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre el modelo ACT? Preguntar, de manera

especifica, si se ofrecen en inglés y/o en lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?
B.4. jQué buenas practicas resaltaria del proceso de difusion?

C. Primer contacto
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C.1. ;Puede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Cémo lo hace? {Son adecuados?
. Aplicacién del modelo

D.1. ;Cémo se determina qué empresa puede ser beneficiada con un apoyo? (Estd dicha
decisién estandarizada? ;Qué sistemas de informacién se emplean para la toma de dicha

decision?
D.2. ;En qué momento se da de alta en el sistema de seguimiento a empresas?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra drea de ProMéxico para la concesidn de
un apoyo o servicio, jcémo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

servicio especifico?

D.5. En €l caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra drea de ProMéxico, jha
notado que dicho proceso tarde més de lo debido en alguna etapa? (Se puede referir a otros

procesos que se relacionen con los proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta).

D.6. {Tienen indicadores para medir la tasa de éxito/fracaso de los encuentros de negocios?
;Existe un mecanismo de retroalimentacién sobre la opinién de los servicios de los
proveedores participantes? ;Son pertinentes los encuentros de negocios para establecer las
negociaciones o considera que existen alterﬁativas para establecer el contacto entre

empresas?

D.7. iConsidera que existe algiin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras Areas o procesos? {Qué buenas précticas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

gervicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?
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E.2. ;Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?

E.3. ;Existe algin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, gue ayude a lograr los objetivos del pr’ograma?

E.4. ;Cudles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? ;,Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los- objetivos
enerales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las
é

condiciones adecuadas?

F. Recursos

F.1. ;El personal de las 4reas correspondientes es suficiente para lograr difundir y

desarrollar el modelo ACT? ;Esta suficientemente capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de exportacién surgidos a partir de la oferta?

F.3. ;Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitacora?
;Considera que dicho cambio generd mejoras netas para el desarrollo del proceso? jPor qué

(no)?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

(.2. ;{En algtin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.12. ENTREVISTA A TRANSNACIONAL BENEFICIARIA DEL MODELO ACT

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Difusion

A.1. jPor qué medio(s) ha tenido conocimiento de ProMéxico v de sus servicios concretos?
A.2. ;Considera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.3. ;Ellenguaje con el que presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A.4. ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?
B. Primer contacto

B.1. {Cémo fue la primera reunién que tuvo con representantes de ProMéxico? ;Cuial fue su

objetivo?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, ;fue facil de obtener? ;Considera
que la informacién requerida era pertinente? ;Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B3, jle exp]icaron'de manera correcta los servicios y apoyos de que dispone ProMéxico?

iLos considera oportunos?

C. Acompafiamiento
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C.1. ;Tuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? En caso de

que si, ;la atencidn de esta persona fue adecuada?

C.2. ;Considera que los apoyos o servicios que recibié fueron de calidad? ;Qué fue lo méas

valioso del acompafiamiento que recibié de ProMeéxico?

C.3. ;Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. En caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcién de un
apoyo o servicio concreto, jse le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? jTuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?
C.5. ;Considera que el personal que lo atendié esta lo suficientemente capacitado?

C.6. En caso de haber solicitado apoyos de ProMéxico, /le informaron sobre el tiempo

aproximado de entrega de reembolsos? ;Se hicieron a tiempo los reembolsos?

C.7. En caso de haber sido parte de un encuentro de negocios, jcémo los calificaria
cualitativamente?, ;tiene alguna sugerencia para su mejora? ;Los proveedores que

consiguié por esta fuente fueron los adecuados?

D. Seguimiento

D.1. ;Qué tipo de informacién se le solicitd para la confirmacién de los resultados del
proyecto? '{,Conside-ra que dicha informacién era pertinente, facil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dio a su

empresa, (fueron adecuados?

D.3. ;Obtuvo su empresa una mejora en su desempefio gracias a su relacién con ProMeéxico?
(En qué consistid? ;Cudles fueron los aportes mas importantes que le ofrecié ProMéxico a

este respecto?+

D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? ;Por qué si (no)? (Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMeéxico?
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exportaciones es adecuada? ;Por qué si (no)?
E. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?

E.2.- (En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,
religioso o de algin tipo de grupo de interés para condicionar log apoyos o servicios de

ProMéxico?
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10.13. ENTREVISTA A PROVEEDORES BENEFICIARIOS DEL MODELO ACT

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A, Difusién

A.1. ;Por qué medio(s) ha tenido conocimiento de ProMéxico y de sus servicios concretos?
A.2. jConsidera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.3. ;Ellenguaje con el que presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A.4. ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?
B. Primer contacto

B.1. ;Cémo fue la primera reuni6én que tuvo con representantes de ProMéxico? ;Cual fue su

objetivo?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, (fue facil de obtener? ;Considera
que la informacién requerida era pertinente? ;Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B.3. ;Le explicaron de manera correcta los servicios y apoyos de que dispone ProMéxico?

;Los considera oportunos?

C. Acompafiamiento
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C.1. jTuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? En caso de

que si, ;la atencién de esta persona fue adecuada?

C.2. ;Considera que los apoyos o servicios que recibi6 fueron de calidad? ;Qué fue lo mas

“valioso del acompafiamiento que recibié de ProMéxico?

C.3. i{Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4, En caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcién de un
apoyo o servicio concreto, ise le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? ;Tuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?
C.5. jConsidera que el personal que lo atendid estd lo suficientemente capacitado?

C.6. En caso de haber solicitado apoyos de ProMéxico, ile informaron sobre el tiempo

aproximado de entrega de reembolsos? ;Se hicieron a tiempo los reembolsos?

C.7. En caso de haber sido parte de un encuentro de negocios, jcomo los calificaria

cualitativamente? /Tiene alguna sugerencia para su mejora?

C.8. ;Recibié alguna visita por parte de personal de ProMéxico a sus instalaciones?
;Surgieron recomendaciones de ésta visita? jCuéles fueron esas recomendaciones? jle

resultaron utiles?
D. Seguimiento

D.1. ;Qué tipo de informacién se le solicité para la confirmacién de los resultados del
proyecto? ;Considera que dicha informacién era pertinente, facil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dioc a su

empresa, ;jfueron adecuados?

D.3. ;Obtuvo su empresa una mejora en su desempefio gracias a su relacién con ProMéxico?
b Y g
JEn qué consistié? ;Cuéles fueron los aportes mas importantes que le ofrecid ProMéxico a

este respecto?
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D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? ;Por qué si (no)? ;Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMéxico?

D.5. (Considera que la actividad de ProMéxico en relacién facilitar la participacién como

proveedor con empresas transnacionales es adecuada? jPor qué si {(no)?
E. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?

E.2. ;En alglin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,
religioso o de alglin tipo de grupo de interés para condicionar los apoyos o servicios de

ProMéxico?
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10.14. ENTREVISTA A DEPCI/DPE/DPMR SOBRE DE PROYECTOS COOPERACION
INTERNACIONAL

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1l. ;Coémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? ;Cémo se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A 2. jConsidera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A 3. (Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes Areas para Hevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?
B. Difusién

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir cada proyecto de cooperacidén internacional? ;La

oficina tiene recursos propios o vienen estipulados dentro de cada proyecto?

B.2. ;En gqué idiomas se ofrece o se ha ofrecido la informacién de los proyectos de
cooperacidén internacional? Preguntar, de manera especifica, st se ofrecen en inglés y/o en

lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algtin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién de los proyectos de cooperacidén internacional?

B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusion?
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C. Primer contacto

C.1. El DPMR identifica organismos internacionales afines a ProMéxico. ;Cémo definen a
los organismos internacionales? ¢Existe un mecanismo estandarizado para buscar

organismos internacionales? ;Los procedimientos son ¢laros y explicitos?

C.2. La DPE solicita por escrito a la UARI el estado de la relacién institucional de los

organismos identificados. jEsta etapa se realiza en la practica?

C.3. (La DPE y la SPCI realizan un acercamiento formal para proponer un trabajo

coordinado?
D. Aplicacién del modelo

D.1. La DPE, SPCI y DPMR formulan un plan de accién y la formacién de un grupo de
trabajo que se envia al TUPE. ;Bajo qué criterios se selecciona al grupo de trabajo y el plan

de accion?

D.2. Se a la CGAJ a través de la UARI los términos legales del instrumento para firmar

convenio. {Me podria explicar més detalladamente cémo se realiza este proceso?

D.3. En el caso de que requiera coordinarse con otra drea de ProMéxico para la concesion de
un apoyo o servicio, jcomo es dicha coordinacién? (Considerar ejemplos concretos como

solicitud de apoyos o solicitud de informacién).

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un

[ * ’ 9
servicio especifico?

D.5. En el caso de que se requiera de un apoyo o servicio de otra area de ProMeéxico, jha

notado que dicho proceso tarde mas de lo debido en alguna etapa?

D.6. (Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacién con otras dreas o procesos? ;Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

E.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?

Informe final
264



T £L COLEGIO M7
gmmﬁxr@o?ﬁ |

Pl ok el il Comminm ot Ko 30
CEE s Pedsequiziy Siety rems 2L 52049 54443 3000
. Boudow | Eramimicnn Kok [F, 2 100K colmex.rnx

E.2. ;Tienen las empresas participantes en los proyectos de cooperacién internacional o las
agencias de cooperacién internacional la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? {Coémo lo hacen?

E.3. jExiste algin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;(Cuales son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporalea? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;/Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
generales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?
E.6. DPE v DPMR integran informes de avances. ;Qué contienen estos informes?
F. Recursos

F.1. ;El personal de las Areas correspondientes es suficiente para lograr difundir y

desarrollar los proyectos de cooperacién internacional? jHsta suficientemente capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de cooperacién internacional?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o schornos?

G.2. ;En algGn momento sintid la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algn tipo de grupo de interés?
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10.15. ENTREVISTA PARA LOS RESPONSABLES DE LOS PROYECTOS
SELECCIONADOS PARA LOS ESTUDIOS DE CASO DE PROYECTOS COOPERACION
INTERNACIONAL

Nombre

Puesto

Oficina a la que periensce

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1l. ;Cémo se establecieron las metas y objetivos anuales del proyecto con la agencia de

cooperacién seleccionada? ;Cémo se realiza la comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;jConsidera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Existen dificultades en la coordinacién entre las diferentes 4reas para llevar a cabo el

proceso de planeacién en tiempo y forma?

B. Difusién

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el programa de la agencia de cooperacién

seleccionada para el estudio de caso?

B.2. (En qué idiomas se ofrece la informacién del proyecto con la agencia de cooperacién
seleccionada para el estudio de caso? Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en

inglés y/o en lenguas indigenas y la adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusiém del proyecto?

B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusion?
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C. Primer contacto

C.1. (Puede describirme como es el primer contacto con la agencia de cooperacién

seleccionada para el estudio de caso desed participar en este modelo?

C.2. ;Qué servicios 0 apoyos de ProMéxico se promueven en la primera fase de acercamiento

a la empresa? ;Como lo hace? ;Son adecuados?
D. Aplicacién del modelo

D.1. La DPE, SPCI y DPMR formulan un plan de accién y la formacién de un grupo de
trabajo que se envia al TUPHE. ;Bajo qué criterios se selecciond al grupo de trabajo y el plan

de accién?

D.2. Se a la CGAJ a través de la UARI los términos legales del instrumento para firmar

convenio. ;Me podria explicar més detalladamente coémo se realizd este proceso?

D.3. En el caso de que el proyecto con la agencia de cooperacién seleccionada para el estudio
de caso requiera coordinarse con otra area de ProMéxico para la concesién de un apoyo o

servicto, {eémo es dicha coordinacién?

D.4. ;Se realiza un seguimiento del proceso de reembolso de un apoyo u otorgamiento de un
servicio especifico con el proyecto de la agencia de cooperacién seleccionada para el estudio

de caso?

D.5. jConsidera que existe alglin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacion con otras areas o procesos? ;Qué buenas précticas resaltaria de este proceso?
E. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

B.1. {Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

servicio especifico? jHay alguna demora durante este proceso?

B.2. ;Tienen las empresas participantes en los proyectos de cooperacién internacional o las
agencias de cooperacién internacional la posibilidad de emitir una sugerencia o queja

durante o al final del proceso? ;Cémo lo hacen?
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E.3. ;Existe algGn mecanismo institucionalizado para el anélisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos del programa?

E.4. ;Cuéles son las etapas del proceso en las que puede haber maycres dilaciones
temporales? ;Podria relacionar este problema (si lo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

E.5. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
generales del programa? ;Considera que este proceso es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?

E.6. DPE y DPMR integran informes de avances sobre el proyecto de cooperacién. ;Qué

contienen estos informes?
F. Recursos

F.1. ;El personal de las Areas correspondientes es suficiente para lograr - difundir y

desarrollar los proyectos de cooperacién internacional? ;Esté suficientemente capacitado?

F.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los

proyectos de cooperacién internacional?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornosa?

G.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algtn tipo de grupo de interés? -
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10.16. ENTREVISTA A DIRECCION EJECUTIVA DE APOYOS Y SERVICIOS SOBRE LA
ADMINISTRACION DE APOYOS OTORGADOS POR PROMEXICO ,

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.l. ;Cémo se establecen 1as metas y objetivos anuales con respecto a la administracién de

apoyos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A 3. {Participa de alguna manera en la planeacién estratégica de la institucién en lo que

corresponde a su area?

A.4. ;En qué fechas se realiza la planeacién estratégica?

A.5. ;La planeacibén establece indicadore-s para medir los avances en las metas establecidas?
B. Difusién

B.1. ;Cémo se comunican los requerimientos v documentacién necesarios para la solicitud
de apoyos y servicios? ;Considera que la coordinacién entre el CAAP y los promotores es

adecuada?
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B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre el proceso de solicitud de apoyos?
Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en lenguas indigenas y la

adecuacién de esta oferta.
B.3. ;Cémo se comunican los cambios realizados en la normativa?

B.4. ;Existe algiin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién de dicha informacién?
B.5. ;Qué buenas pricticas resaltaria del proceso de difusién?
C. Capacitacién

C.1. ;Me podria explicar cémo participan en el 4rea en la capacitacién a los promotores

sobre como realizar las solicitudes?
C.2. ;Considera que dicha capacitacién es pertinente y adecuada? ;Iis suficiente?

C.3. ;Ha habido algin cambio en dichas capacitaciones tltimamente? En caso de que si,

;han implicado mejoras dichos cambios en las capacitaciones?
D. Administracién de los apoyos

D.1. ;Podria describirme la organizacién del CAAP y su participacién en el proceso de

administracién de apoyos?
D.2. ;Qué tipo de informacién se revisa en el expediente?

D.3. En el caso de las bolsas de viaje, jha significado la automatizacién del proceso una

reduccién de la carga de trabajo? {Por qué (no)?

D.4. ;Qué tipo de dificultades diferenciales podemos encontrar en los apoyos para

certificaciones?

D.5. ;Qué hacen en cada caso? Ya sea si el expediente esta correcto, presenta errores o

presenta falsedades.
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D.6. ;Han encontrado algtin patrén en el tipo de errores que presentan las solicitudes?
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;Disponen de alglin mecanismo para comunicarse con la oficina correspondiente o el

Coordinador Regional en caso de que un tipo de error sea consistente en una oficina?

D.7. ;Existe algin obstdculo de la normatividad o alguna buena practica que pueda
destacar en esta fase de la administracidén del apoyo? ;Existen mecanismos dentro del

CAAP que intentan a mejorar el desempeifio del equipo?
E. Reembolso

E.1. Una vez que comprueban la adecuacién del expediente para que reciba un reembolso y
en caso de que se continte con el proceso, jcudles son las siguientes etapas antes del envio

del expediente a la UAF?
E.2. ;{Existe algtin cuello de botella en esta etapa? ;Por qué se produce?

E.3. ;Existen los recursos necesarios para entregarlos a tiempo? ;Infraestructura, personal,

transporte, etc.?
F. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

F.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del reembolso del apoyo para

conocer su satisfaceién sobre el proceso de administracién del apoyo solicitado?

¥.2. {Tienen alguna dificultad para la obtencién de los Cuestionarios de Evaluacién y

Satisfaccién? ;Se coordinan con los promotores para la facilitacién de esta informacién?
G. Criterios éticos

G.1. jDurante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornog?

G.2, (En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial

religioso o de algln tipo de grupo de interés?
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10.17. ENTREVISTA A EJECUTIVOS DEL CENTRO DE ADMINISTRACION DE
APOYOS DE PROYECTOS SOBRE LA ADMINISTRACION DE APOYOS OTORGADOS
POR PROMEXICO

Nombre

Pueste

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.l. ;Coémo se establecen las metas y objetivos anuales de la CAAP? . Como se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A.2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. ;Participa de alguna manera en la planeacién estratégica de la institucién en lo que

corresponde a su area?

A.4. ;En qué fechas se realiza la planeacién estratégica?

A.5. ;La planeacién establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?
B. Difusién

B.1. ;Cémo se comunican los requerimientos y documentacion necesarios para la solicitud

de apoyos y servicios? jSu coordinacién con los promotores es adecuada?
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B.2. (En qué idiomas se ofrece la informacién sobre el proceso de solicitud de apoyos?

Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés y/o en lenguas indigenas y la

adecuacién de esta oferta.

B.3. ;Existe algtn impediﬁento ‘-dle la normatividad’ para levar a cabo con suficiencia la

difusién de dicha informacién?
B.4. ;Qué buenas préacticas resaltaria del proceso de difusién?
C. Capacitacién

C.1. ;Me podria explicar cémo participan en el 4rea en la capacitacién a los promotores

sobre cémo realizar las solicitudes?
C.2. ;(Considera que dicha capacitacion es pertinente y adecuada? ;Es suficiente?

C.3. ;Ha habido algtin cambio en dichas capacitaciones Gltimamente? En caso de gque si,

(han implicado mejoras dichos cambios en las capacitaciones?
D. Administracién de los apoyos

D.1. ;En qué momento se integra el personal del CAAP en el proceso de administracién de

apoyos?

D.2. ;Como se realiza la reparticidn de los expedientes entre los ejecutivos del CAAP?
;Disponen de personal suficiente para asumir su carga de trabajo? ;Disponen de los

recursos necesarios para realizar su trabajo?
D.3. {Qué tipo de informacidén se revisa en el expediente?

D.4. En el caso de las bolsas de viaje, ;ha significado la automatizacion del proceso una : p

reduccién de la carga de trabajo? ;Por qué (no)?

D.5. ;Qué diferencias observan en la revisién de la documentacién de un apoyo para

certificacion?
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D.6. {Qué hacen en cada caso? Ya sea si el expediente estd correcto, presenta errores o

presenta falsedades.

D.7. (Han encontrado algin patrén en el tipo de errores que presentan las solicitudes?
;Disponen de algin mecanismo para comunicarse con la oficina correspondiente o el

Coordinador Regional en caso de que un tipo de error sea consistente en una oficina?

D.8. ;Existe algin obsticulo de la normatividad o alguna buena practica que pueda
destacar en esta fase de la administracién del apoyo? jHixisten mecanismos dentro del

CAAP que intentan a mejorar el desempefio del equipo?
E. Reembolso

E.1. Una vez que comprueban la adecuacién del expediente para que reciba un reembolso y
en caso de que se continle con el proceso, jcuéles son las siguientes etapas antes del envio

del expediente a la UAF?
E.2. jExiste algin cuello de botella en esta etapa? ;{Por qué se produce?

E.3. jExisten los recursos necesarios para entregarlos a tiempo? jInfraestructura, personal,
& g Doy,

transporte, ete.?
F. Seguimiento a empresas y confirmacién del proyecto

F.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del reembolso del apoyo j)ara

conocer su satisfaccién sobre el proceso de administracién del apoyo solicitado?

F.2. ;Tienen alguna dificultad para la obtencién de los Cuestionarios de Evaluacién y

Satisfaccién? ;Se coordinan con los promotores para la facilitacién de esta informacioén?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?
G.2. ;En algtin momentc sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de alglin tipo de grupo de interés?
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10.18. AGREGADO A ENTREVISTA A PROMOTORES Y COORDINADORES

REGIONALES SOBRE SU PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION DE APOYOS
OTORGADOS POR PROMEXICO

Nombre

Puesto

Oficina a 1a que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A1 ;Cémo se establecen las metas y objetivos de los apoyos a conceder por parte de cada

oficina? ; Cé6mo se realiza la comunicacién de estos objetivos?
A2 ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?

A.3. (Participan las oficinas, de alguna manera en la planeacidén estratégica pai‘a el

establecimiento de dichas metas? ;De qué manera?

A.4. ;La planeacién establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

B. Difusidén

B.1. ;Cémo se les comunican los requerimientos y documentacién necesarios para la
solicitud de apoyos y servicios? ;Su coordinacién con el Centro de Administracién de Apoyos

y Proyectos es adecuada?

B.2. ;(En qué idiomas se ofrece la informacién sobre el proceso de solicitud de apoyos?
Preguntar, de manera especifica, si se ofrecen en inglés yf/o en lenguas indigenas y la

adecuacién de esta oferta.
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B.3. ;Existe algin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién de dicha informacién?
B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?
C. Capacitacién

C.1. {Me podria explicar si ha participado en alguna capacitacién relacionada con el proceso

de solicitud de apoyos?
C.2. ;Considera que dicha capacitacién es pertinente y adecuada? {Es suficiente?

C.3. ;Ha habido algiin cambio en dichas capacitaciones Gltimamente? En caso de que si,

;han implicado mejoras dichos cambios en las capacitaciones?
D. Administracién de los apoyos
D.1. ;Hasta qué punto del proceso participa como promotor en la administracién del apoyo?

D.2. ;Realiza algin tipo de acompafiamiento al beneficiario durante el proceso de reembolso

del apoyo?

D.3. ;{Qué tipo de informacién recibe sobre las fases del proceso en las que no participa

directamente?

D.4. ;Colaboran con otras 4reas de ProMéxico en la correccién de informacién errénea

presente en los expedientes?

E. Reembolso

E.1. ;Ha recibido el comentario de algin beneficiario sobre alguna dilacién no justificada

durante el proceso de reembolso?

E.2. ;Considera que los beneficiarios estin satisfechos con respecto a los tiempos de los

reembolsos?

F. Seguimiento
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F.1. ;Participan en la obtencién del Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién? ;Cuél es su

coordinacién con la CAAP a este respecto?
G. Criterios éticos

G.1. jDurante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o schornos?

G.2. (En algGn momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algln tipo de grupo de interés?
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10.19. ENTREVISTA A BENEFICIARIOS SOBRE LA ADMINISTRACION DE APOYOS
OTORGADOS POR PROMEXICO

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A Solicitud de reembolso

A.1. ;Se le comunicé de una manera clara el tipo de documentacién que tenia que entregar

para el recibir su reembolso?

A2, jLa documentacién comprobatoria era sencilla de obtener?

A.3. (Para bolsas de viaje) ;Se le insistid en la necesidad de conservar sus pases der abordar?
B. Reembolso

B.1. ;El tiempo en que se ha entregado el reembolso fue adecuado?

B.2. {Los documentos requeridos para entregar el reembolso fueron claros? ;jLes parecieron

adecuados? jSe les dio suficiente tiempo para entregarles?
C. Acompafiamiento 7 : ) ‘ .

C.1. /Tuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? En caso de

que si, ;la atencién de esta persona fue adecuada?

C.2. ;Considera que los apoyos 0 servicios que recibib fueron de calidad? ;Qué fue lo mas

valioso del acompafiamiento que recibié de ProMéxico?
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C.3. ;Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. En caso de que le pidieran alguna documentacién afiadida para la recepcién de un
apoyo o servicio concreto, jse le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? ;Tuvo un tiempo suficiente para obténer dicha informacién?

C.5. (Para apoyos por certificaciones) jTuvo algiin problema a la hora de determinar el
tiempo necesario para realizar la certificacién? ;Necegit6 pedir alguna prérroga?

C.6. ;Considera que el personal que lo atendié est4 lo suficientemente capacitado?

D. Seguimiento

.

D.1. jSe le solicité que completara el Cuestionario de'Evaluacién y Satisfaccién? ;Considera

que las preguntas incluidas en el mismo fueron relevantes?

D.2. ;Obtuvo su empresa una mejora en su desempefio gracias a la recepcién de dicho

apoyo?

D.3. {Volveria a solicitar un apoyo a ProMéxico? ;Por qué si (no)? ;Ha recomendado la

solicitud de estos apoyos?
E. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?

E.2. ;En algfin momento sinti6 la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.20. ENTREVISTA A PERSONAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE EVENTOS
INSTITUCIONALES DE PROMEXICO DE EVENTOS NACIONALES

Nombre

Puesto

Oficina a la que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Se realiza algin calendario sobre los eventos nacionales planeados? ;Como se decide

la participacién en estos eventos?

A.2. ;Fn qué fechas se realiza dicha planificacion? ;Es adecuada?

B. Difusién

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el calendario o la participacién de eventos? ;Se
realiza dicha comunicacién a tiempo?

B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre para participar en dichos eventos?

B.3. ;Existe algtn impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difugién de este servicio?
B.4. ;Qué buenas practicas resaltaria del proceso de difusion?
C. Solicitud

C.1. jPuede describirme cémo es el primer contacto entre un Area que solicita la realizacién
de un evento no planeado? ;Existe un criterio estandarizado para la seleccion de eventos a

orgamzar?
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-D. Provisidn de servicios

D.1. {Cémo se elige a la Empresa Integradora de Servicios? (Realizar un seguimiento del
propio proceso} ;Considera que los criterios utilizados son adecuados para la seleccién de la

empresa?

D.2. Para la organizacién de cada uno de los eventos, jcudntas cotizaciones se piden? jA
quién se piden esas cotizaciones? ;Se da una informacién suficiente a las empresas en

relacidn a las caracteristicas del evento solicitado?

D.3. {Qué criterios se consideran para la seleccién de un proveedor para la realizacién de un

evento concreto? ;Son estos criterios adecuados?

D.4. /Se dispone habitualmente de tiempo suficiente para la realizacién del proceso
anterior? ;Qué ocurre si existe la necesidad de planear un evento sin tiempo suficiente para

la realizacién de dicho proceso?
E. Realizacién del evento
E.1. {Quiénes acuden al evento para asegurar su correcta organizacion?

E.2. ;Es necesario que se exista personal de ProMéxico durante la realizacién del evento
pendiente de su organizacion ¢ puede confiarse totalmente en la empresa proveedora? ;Por

qué (no}?

E.3. ;Considera que ProMéxico ha organizado eventos de calidad?

F. Evaluacién y Seguimiento

F.1. iSe aplica un Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccién al finalizar el evento?

F.2. ;Qué tipo de retroalimentacion se recibe del drea solicitante sobre la organizacién del

evento? ;Se recibe esta informacién en tiempo y forma®?
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F.3. ;Qué tipo de retroalimentacién se da a la empresa proveedora después de la

organizacién de un evento?

F.4. ;Existe algtin tipo de retroalimentacién con la Empresa Integradora de Servicios de

- manera periddica?
G. Criterios éticos

G.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

G.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algtin tipo de grupo de interés?
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10.21. ENTREVISTA A EMPRESA PROVEEDORA / INTEGRADORA DE SERVICIOS DE
EVENTOS NACIONALES

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Seleccién de Empresa Integradora de Servicios (en caso de -haber participado en la
licitacién)
A.1. ;Por qué medio(s) supo de la licitacién? ;Considera que la difusién que se realiza es

suficiente?

A.2. ;Considera que la documentacién exigida es necesaria y adecuada para participar en la

licitacibén?
A 3. ;Se le ofrecieron oportunidades para esclarecer dudas acerca de la licitacién?

A.4. ;Considera que la seleccién de la empresa licitadora se realizé de acuerdo a criterios

objetivos?
B. Seleccidén de empresa proveedora para un evento

B.1. ;Cémo y con cuanta anterioridad se les pide la presupuestacion de un evento? {Tienen
tiempo suficiente? /Se les da una informacién suficiente sobre las caracteristicas del evento

a organizar?

B.2. Después de realizar su presupuesto y de que ProMéxico tome una decisién, /se le

comunica la razdn por la cual no ha sido seleccionada en caso de que asi sea?

B.3. En el casc de la Empresa Integradora de Servicios, /se ha respetado su derecho de

realizar una segunda cotizacion en el caso de que su primera no fuera la ganadora?
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B.4. ;Qué informacién se le solicita? ;Es esta documentacién adecuada?
D. Organizacién del evento

D.1. ;Cémo es la coordinacién con ProMéxico a la hora de la realizacién del evento?

E. Evaluacién y Seguimiento

E.1. jRecibe alguna retroalimentacién por parte de ProMéxico una vez finalizado el evento?
(En caso de que si) ;Considera que los comentarios que ha recibido de ProMéxico eran
justos de acuerdo al servicio contratado y la informacién provista?

E.2. En el caso de la empresa integradora, jrealizan algtin informe periédico sobre sus

actividades?
F. Criterios éticos

F.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o schornos?

¥.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.22. ENTREVISTA A PERSONAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE EVENTOS

INSTITUCIONALES DE PROMEXICO DE PROYECTOS DE  FERIAS
INTERNACIONALES CON PABELLON NACIONAL

Nombre

Puesto

Oficina a la "que pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.l. ;Cémo se establece en qué ferias internacionales se participara? ;Se alguna

calendarizacidén al respecto?

A.2. ;Cémo obtienen informacién sobre en qué ferias internacionales participar?
A.3. ;En qué fechas se realiza dicha ?léniﬁcacién? iFs adecuada?

B. Difusién

B.1. ;Qué medios se utilizan para difundir el calendario o la participacién en ferias

concretas? ;Se realiza dicha comunicacién a tiempo?

P N R

B.2. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre para participar en ferias

internacionales?

B.3. ;Existe algtn impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusion de este servicio?
B.4. jQué buenas practicas resaltaria del proceso de difusién?

C. Primer contacto
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C.1. jPuede describirme cémo es el primer contacto con una empresa que desea participar

en este modelo?

C.2. ;Qué informacién se le proporciona al potencial beneficiario?

C.3. ;Qué criterio de seleccién se emplea para determinar la participacién de las diferentes

empresas?
D. Disefio y construccidn del pabellén

D.1. ;{Qué criterios se emplean para determinar el disefio v los elementos que ha de

contener un pabellén?

D.2. ;Es preferible la contratacién de un arquitecto a tiempo completo o la externalizacién

de este servicio?

D.3. ;Cual es la carga de trabajo del arquitecto? ;Dispone de tiempo suficiente para la

realizacidn de los disefios?

D.4. ;Cémo se coordinan con los organizadores de la feria para asegurar que el disefio del

pabelldn es correcto?

D.5. ;Qué criterios emplean para seleccionar las empresas a las que solicitar un

presupuesto para la construccién del pabellén?

D.6. ;Disponen las empresas seleccionadas de tiempo suficiente para la realizacién del

presupuesto?
D.7. ;Qué criterios se emplean para la seleccién del constructor?

D.8. ;Cémo se verifica que el constructor ha cumplido con lo establecido en el presupuesto?

;Cual es la satisfaceién hasta el momento de las construcciones de pabellones?

E. Envio de muestras y participacién en la Feria
E.1. ;Qué posibilidades tienen los participantes en Ferias Internacionales para el envio de

muestras? ;Son suficientes? ;Coémo se comunican?
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E.2. ;Cémo se organizan con los participantes para coordinar su participacién en la feria?
3. {Qué personal de ProMéxico atiende la feria? ;ls este personal suficiente/adecuado?

G. Evaluacién y seguimiento

(3.1. jSe aplica un Cuestionario de Evaluacion y Satisfaccién al finalizar la feria?

(3.2. ;Qué seguimiento se da a las empresas participantes en las Ferias Internacionales?

H. Criterios éticos

H.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas ¢ sobornos?

H.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algiin tipo de grupo de interés?
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10.23. AGREGADO A ENTREVISTA A BENEFICIARIOS, EN CASO DE QUE HAYAN
PARTICIPADO EN FERIAS INTERNACIONALES CON PABELLON NACIONAL

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Difusiéon
A.1. ;Cémo supo de la Feria Internacional en la que participo?
A.2. ;Recibib la comunicacién con tiempo suficiente para decidir su participacién?

A3, ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre para participar en ferias

internacionales?

A4, ;Recibié informacién suficiente y adecuada sobre la feria en la que considerd

participar?

A.5. ;Le recomendaron participar en esa feria? En caso de que si, jresultd esta

recomendacidén adecuada?
B. Contratacién y comunicacién

B.1. Una vez que decidié participar en la feria, {fue el proceso de contratacién de dicho

gervicio sencillo? ;Tuvo algtin problema con los pagos?
& g P

B.2. ;Se le comunicé adecuadamente durante el proceso las oportunidades de que disponia

para el envio de muestras? jEran éstas oportunas?

C. Realizacién de la Feria
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C.1. (Recibi6 un acompafiamiento adecuado por parte del personal de ProMéxico durante la

realizacién de la feria?

C.2. ;Considera que el servicio recibido cumplié con sus expectativas al contratarlo?
D. Satisfaccién y seguimiento

D.1. iSe ép]jca un Cuestionario de Evaluacién y Satisfaccion al finalizar la feria?

D.2. jRecomendaria participar en una feria internacional junto con ProMéxico? ;Por qué

(no)?

D.3. (Considera que la participacién en una feria internacional junto con ProMéxico le

aporta valor agregado?

D.4. jEsta participacién generd oportunidades de negocio o ventas?

D.5. jLe parecen los paquetes ofrecidas en el envio de muestras suficientes?
K. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?

E.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algin tipo de grupo de interés?
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10.24. ENTREVISTA A PROMOTORES Y COORDINADORES REGIONALES DE
PROYECTOS DE ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA

Nombre

Puesto

Oficina a la gue pertenece

Archivo de audio

A. Objetivos, metas y planificacién estratégica

A.1. ;Cémo se establecen las metas y objetivos anuales de cada oficina? {Como se realiza la

comunicacién de estos objetivos?
A 2. ;Considera que los objetivos establecidos son adecuados y suficientes?
B. Difusién

B.1. ;Existe una difusién adecuada entre las empresas interesadas para la generacion de
oportunidades? ;Qué idioma se utiliza? ;Es adecuado el lenguaje? Insumos necesarios para

la difusidén. Identificacidon de cuellos de botella y buenas practicas.

B.2. ;Se realiza una difusién adecuada entre las empresas potencialmente interesadas en
invertir en México para la generacién de oportunidades? ;Es adecuado el lenguaje

utilizado? ;Qué herramientas se utilizan para esta difusion?

B.3. ;En qué idiomas se ofrece la informacién sobre atraccién de inversién extranjera?

Especificar si se ofrece en los idiomas locales.

B.4. ;Existe algin impedimento de la normatividad para llevar a cabo con suficiencia la

difusién del modelo?

B.5. {Qué buenas practicas resaliaria del proceso de difusién?
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C. Primer contacto y aplicacién del modelo
C.1. ;Cémo se identifican oportunidades de atraccién de inversién extranjera?

C.2. ;Cémo se analiza si una oportunidad es viable y se convierte en proyecto? jExisten

criterios estandarizados?

C.3. (Fn qué momento se realiza el primer contacto con la empresa que desea participar en

el modelo?
C.4. {Fn qué momento se realiza el alta de la empresa en el sistema y bajo qué criterio?

C.5. jQué servicios o apoyos de ProMéxico se promueven dentro del modelo de atraccién de

inversién extranjera? {Son adecuados?

C.6. ;Cuél es la relacion con el resto de areas de ProMéxico para la atencidén de dichos
servicios y para la determinacién de una ubicacién en territorio mexicano? En la
determinacién de la ubicacién de la inversion, jexisten problemas de coordinacidn con otras

Areas de ProMéxico u otras dependencias?
C.7. ;(Qué criterios se consideran para el avance en las distintas etapas del proceso?

C.8. ;Considera que existe algin impedimento en la normatividad que obstaculice la

coordinacidn con otras areas o procesos? [Qué buenas practicas resaltaria de este proceso?
D. Seguimiento a empresas y confirmacion del proyecto

D.1. ;Qué seguimiento se realiza a las empresas después del otorgamiento de un apoyo o

gervicio especifico? (Hay alguna demora durante este proceso?

D.2. (Tienen las empresas participantes la posibilidad de emitir una queja durante o al

final del proceso? ;Coémo lo hacen?

D.3. ;Existe algin mecanismo institucionalizado para el analisis parcial del desempefio de

los actores en este proceso, que ayude a lograr los objetivos de! programa?

D.4. ;Cémo considera que se desarrolla la etapa de validaciéon de los proyectos? /Cudl es la

relaciéon con el Grupo de Trabajo de Validacién? jSe dan dilaciones en esta etapa?
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D.5. ;Cudles son las etapas del proceso en las que puede haber mayores dilaciones
temporales? jPodria relacionar este problema (silo hubiera) con un aspecto mejorable de la

normatividad? ;Qué acciones realizan para evitar estas demoras?

D.6. ;Cémo relacionaria las caracteristicas propias de este proceso con los objetivos
generales del programa? ;Considera que este pi-oce_so-'es pertinente y se desarrolla en las

condiciones adecuadas?

D.7. ;Cémo se enlaza la finalizacién del proceso de atraccién de inversién extranjera con el

de aterrizaje de la misina y stt atencién permanente?

D.8. ;Son adecuados los seguimientos semestrales en las etapas de oportunidad y candidato
y mensuales en las etapas de negociacién y cierre? ;La informacién recabada se utiliza para

el replanteamiento del proceso?
E. Recursos

E.1. ;Fl personal de las areas correspondientes es suficiente para lograr difundir y
desarrollar los proyectos de atraccién de inversién extranjera? ;Hsta suficientemente

capacitado?

E.2. ;Los recursos financieros y de infraestructura son suficientes para desarrollar los -

proyectos de atraccion de inversién extranjera?

E.3. (Se vinculan los recursos de cada oficina con el cumplimiento de los objetivos

establecidos y el alcance de los mismos?

E.4. ;Cémo considera que fue el cambio del sistema CRM al sistema de Bitécora?
¢Considera que dicho cambio generé mejoras netas para el desarrollo del proceso? ;Por qué

(no)?
F. Criterios éticos

F.1. ;Durante alguna etapa del proceso considera que se solicitan pagos no oficiales como

mordidas o sobornos?
F.2. ;En algln momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algiin tipo de grupo de interés? -
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10.25. ENTREVISTA A BENEFICIARIOS DE ATRACCION DE INVERSION
EXTRANJERA

Nombre

Puesto

Empresa

Archivo de audio

A. Difusién
A.1. {Por qué medio(s) ha tenido conocimiento de ProMéxico y de sus servicios concretos?

A.2. ;Considera que la difusién que realiza ProMéxico es adecuada?

A.8. ;En qué idioma se le ofrecié informacién sobre ProMéxico? ;El lenguaje con el que

presenta ProMéxico su informacién es accesible?

A.4. ;Se ha encontrado con otras empresas que desconocian de la oferta de ProMéxico? En

caso de que si, jpor qué cree que se daba este desconocimiento?
B. Primer contacto
B.1. ;Cémo fue la primera reunién que tuvo con representantes de ProMeéxico?

B.2. La informacién que le pidieron acerca de su empresa, ;fue facil de obtener? ;Considera
que la informacién requerida era pertinente? ;Tuvo problemas de confidencialidad para dar

la informacién requerida?

B.3. ;Le explicaron de manera correcta los servicios ¥ apoyos de que dispone ProMéxico?

i Los considera oportunos?

C. Acompafiamiento
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C.1. {Tuvo alguna persona de contacto durante el proceso de acompafiamiento? En caso de

que si, {la atenci6én de esta persona fue adecuada?

C.2. iConsidera que los apoyos 0 servicios que recibié fueron de calidad? ;Qué fue lo méas

valioso del acompanamlento que recibié de ProMéxico?

C.3. ;Considera que los tiempos de respuesta a sus solicitudes durante el desarrollo del

proceso fueron adecuados?

C.4. En caso de que le pidieran alguna documentacién afadida para la recepcién de un

apoyo o servicio concreto, ¢se le dio una informacién adecuada y oportuna sobre los

documentos necesarios? ;Tuvo un tiempo suficiente para obtener dicha informacién?
C.5. ;Considera que el personal que lo atendié esta lo suficientemente capacitado?
D. Seguimiento

D1 ;Qué Atipo de informacién se le solicité para la confirmacién de los resultados del
proyecto? ¢Considera que dicha informacién era pertinente, facil de obtener y/o

comprometia la confidencialidad de su empresa?

D.2. Los tiempos de solicitud de dicha informacién y de seguimiento que se dio a su

empresa, jfueron adecuados?

D.3. ;Realizd su empresa, finalmente, la inversi6n planificada en México? ;Cuales fueron
los aportes mis importantes que le ofrecié ProMéxico para que se decidiera a invertir en

Meéxice?

D.4. ;Volveria a utilizar los servicios o apoyos de ProMéxico? ;Por qué si (no)? ;Ha

recomendado los servicios o apoyos de ProMeéxico?

D.5. ;Considera que la actividad de ProMéxico en relacién a la atraccidon de inversidn

extranjera es adecuada? ;Por qué si {no)?
E. Criterios éticos

E.1. ;Durante alguna etapa del proceso se le solicitaron pagos no oficiales como mordidas o

sobornos?
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E.2. ;En algin momento sintié la existencia de presiones de tipo politico, empresarial,

religioso o de algn tipe de grupo de interés?
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11.1. ANEXO I: PROPUESTAS DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD

Articulo 16 de

No existe un

Inclusion de un

Se han de calcular Ios

No dice nada La introduccién
los sobre la procedimientn punto en el articulo |de dicho punto indicadores de manera
Lineamientos |cbligacién de |estandarizado 19 que establezca la |entre las automatizada, para que ello no
para la- los promotores | para la obligacion del obligaciones de suponga una mayor carga de
QOperacién de | de atender a realizacién de promotor de los promotores, trabajo.
los Apoyos v las recomendaciones } responder a las junto con el Se ha de comunicar a los
Servicios de recomendacion | puntuales que recomendaciones seguimiento de promotores que es su
ProMeéxico es de otras permitan realizadas por otras | los indicadores de | responsabilidad atender a las
areas (comno la | corregir fallos areas de ProMéxico | gestién referidos |recomendaciones, perc que no
CAAP) conel |reiteradosenlos | parala reduccién de |en el apartado de |son responsables de todos los
objetivo de expedientes. errores en los indicadores de errores de los expedientes.
reduceir los expedientes o, de este informe,
errores de los manera particular, |ayudariaa
expedientes. al Area sefialada si | reducir los
dicha errores presentes
responsabilidad se en los
otorgard a un 4rea | indicadores.
especifica.
Articulo 33 de | ProMéxico En elcasodelos | III. No culminen el |La obligacién de |Los beneficiarios han de ser
los podri emitir la | apoyos para procesc de culminar el correctamente informados
Lineamientos |cancelacién certificaciones se | realizacion del apoyo | proceso en el gobre esta limitacion.
para la total del apoyo | han dade en el plazo plazo mareado
Operacién de | y/o solicitar la | numerosas establecide en la con un maximo
los Apovos y devolucién del |prérrogas, lo que | solicitud. de una prirroga vy
Servicios de 8poyo afecta ala su comunicacién
ProMeéxico entregado, correcta a los beneficiarios
cuando el planificacién del facilitara la
beneficiario o | presupuesto planeacién sobre
la institucién | movilizado. De el presupuesto
de apoyo manera concreta movilizado.
incurran en en la Ficha
las siguientes |Técnica del
faltas: apoyo especifico
111 No se ha de
culminen el establecer un
proceso de limate de
realizacién del | prérrogas y en
Apoyo. los lineamientos
V. No se una referencia al
cumpla con los | cumplimiento
términos del plazo para la
establecidos en | realizacidén de la
el Convenio actividad.
que aplique de
acuerdo al
Apoyo v/o
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Servicio.
Normas que 6..."La Algunos de las * t Eliminacién de dicho | Posibilidad de Uso arbitraric de las
regulan los realizacién de | labores exigen la j apartado adaptacidén de comisiones para incrementos
viaticos ¥ dos 0 mas realizacién de los costos salariales no justificados.
pasajes para | comisiones en | visitas a o largo derivados del
las comisiones | un mismo del estado con desempefio de
enel ejercicio fiscal | un niimero funciones en la
desempeiic de | no podrd superior de administracién.
funcicnes en | rebasar un viajes ’
la maximo necesarioa. Kl
Adminjstracié | acumulado de | resto del costo
n Ptblica 48 dias debe ser
Federal natuorales” asumido via
salario. Por lo
tanto ha de _
aumentarse el
salaric de
manera
homogénea para
ser atractivo.
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Metas estandadzadas Retrasos en fa eprurtcacion
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0 Aftipifa red de oficinas Rotacion de personal
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11.3. ANEXO III: RECOMENDACIONES

Reingenieria de Procesos

el proceso de
atraccifén de
inversién y
adaptacién al
gistema de
Bitdcora

Mayor

proceso formal es
gimilar a la
préictica habitual.

de un Manual de
Procedimientos de
mejor aplicacién

Atraccién | Integracién | Alta. Cocrdinacién En proceso de Alta
de de los El proceso se Técnica y de disefio estandarizacién del
inversion | procedimient |encuentraen Planeacién Procesc: mejor

os actuales en | proceso de disefio. | Estratégica de la definicién de las

relacibn con | La adaptacién del | UPINI etapas; construccidn

Conasoclidacién de Procesos

Atraccién | Establecimiento |Media. Determinacién | Coordinacién | Los | Disposicién Comprobacié | Alta
de de una fecha de una fecha limite Técnicay de |objetives se |temprana de los |n anual del
inversién | limite para el para la recepcidn de Planeacin entregan, chjetivos por egtablecimie
v envio de los tnformacién por parte | Estratégica [perono parte de cada nto de dicha
proyectos | objettvos de las | de las OREX. de la UPINI |existe una |oficinay, fecha limite
de OREX. Comparacién con los fecha limite, | potencialmente, |y
exportaci objetivos generales y mejora en el comprobacid
6n con las fechas de desempefio de ndegu
surgidos determinaciin de los las OREX. cumplimient
a partic segundos. o de manera
dela Elaboracién de los anual
demanda documentos verificando
individualizados. que elenvio
se haya
realizado
(envio de
copia.al
titular de
UPIND
Ferias Establecimiento | Alta. Jefe de UARI | La Disponibilidad Comprobacié | Media
Internaci | de una fecha Establecimiento de una | y DETI calendariza |de tiempo n por parte
onales limite para la fecha para la recepcién ci6n se lleva | suficiente para | deljefe de
con calendarizacién | de informacion de las @ cabo pero |llevar a cabo la- | UARIdela
Pabellén | de eventos. OREX de las ferias no existe planificacién de | existencia de
Nacional posibles. ' una facha  |la participacién [la
Determinacién de limife para |de ProMéxicoen |calendarizaci
disposicién de la misma. |una feria dn de eventos
informacién suficiente internacional del afo
sobre la capacidad que se dé a préximoe para
presupuestaria para . primeros de afio. el 1 de agosto
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acudir a dichas ferias. de cada afio
Determinacién de 0, al menos,
fecha para la para el
calendarizacién de la primer
participacitn de cuatrimestre

| ProMéxico en ferias del mismo.

internacionales.

Proyectos | Formalizacion | Media. DEPCI, FEn la La inclusién de | Verificacién | Alta

de de la blisqueda | Establecimiento de Coordinadore | actualidad |la bisqueda de |por parte de

cooperaci | de proyectos de | reuniones con las s Regionales |seha proyectos de los

6n cooperacién agenciag de ¥ considerade | cooperacién Coordinadore

internaci |internacional cooperacién Coordinacién | establecer |internacional s Regionales

onal entre los internacional entre los | Técnica y de |esta entre los de la
objetivos de las | objetivos de las OREX. | Planeacién eatrategia | objetivos de Jas | realizacién
OREX parael Se ha de realizar un Eatratégica |[de manera |OREX puede anual de
uso de las geguimiento por parte |[de la UPINI |informaly |mejorar dicha dichas
mismas en | de la DEPCI de la pedir a las [ busqueda y reuniones.
tareas de conversion de OREX que |reducirel La
difusién. oportunidades de este realicen el | impacto negativo | generacién
tipo de proyectos. trabajode |enlacarga de de proyectos
difusién.  -|trabajode la de
DEPCI que cooperacién
puede tener la infernacional
finalizacién del | ha de ser un
PROCEL medio para
verificar la
suficiencia
de los
esfuerzos
realizados en
materia de
bisqueda.

Modelo Unificacion de Media. DETI, Los La Creacién de | Media

ACT ¥y bases de datos Consulta a las OMEX, | Directores THrectores |estandarizacién |las basesde {-baja

proyectos | que disponen las | OREX y Directores Sectoriales v | Sectoriales, |y unificacién de | datos con los

de OMEZX, OREX y | Sectoriales de las Coordinadere |las OMEX y | las bases de elementos
exportaci | los Directores caracteristicas de las s Regionales |las OREX datos facilitard | requeridos
éna Sectoriales. bases de datcs de que | de las OREX |cuentan con | la consulta y en el pericdo
partir de disponen. y de las bases de eficientara los de tiempo
la Con dicha informacitn, | OMEX. datos, pero | recursos determinado.
demanda la DETI ha de crear, égtas no se | destinados a la
un sistema, que encuenfran {bisqueda de
potencialmente puede estandariza |} dicha
estar ligado al sistema das. . informaci6n,
de seguimiento a puesto que se
clientes de la Bitdcora evitard su
del Promotor, que duplicacién.
permita la consulta de Ademds, esta
dichas bases de datos, estandarizacion
el alta y la baja de facilitar4 los
empresas, asi como el cambios que se
cruce de informacidn dan enlas
relevante para las Direcciones
Areas. Sectoriales o en
las distintas
oficinas.

Todos Evaluar un plan | Media-baja DERH El personal |La alta rotacién | Potencial Medio
de carrera para | La DERH ha de de del personal medicion de | -alto
el personal de realizar un estudio outscurcing |causa costos de | la rotacidon
outsourcing. para evaluar los costos cuenta con |segundo crden del personal

directos e indirectos de pacos para ProMéxico
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contratar a personal de incentivos | ya que se tienen

crecimiento en México
¥ mavores Tetornos
esperados.

Se seleccicnan los
proyectos y se aplican
en funcidn de los
recursos disponibles.

sector en México.

outsourcing. con base para que destinar de

en los recursos trabajar en |forma continua

disponibles ProMéxico |recursosen

Con base en los capacitaciones

resultados de dicbo ademas de

estudio, se ha de disminuirse la
" | considerar la creacién eficiencia.

de posibilidades que

permitan al personal B

de outsourcing tener

mayores facilidades

para incoTporarse como

personal de estructura.

Todos Mejora de Media DERH La falta de | Mejorar el Verificacién |Media
capacitacién y La DERN elabora un capacitacién | capital humano |en laetapa
PTOCUrar que informe en el que esti de la institucidn. |final de la
todos los define los puestos en relacionada Tealizacién
miembros de ProMéxico que con la alta de cursos o
ProMéxico requieren determinado rotacion del certificacione
hablen con nivel de inglés y/u perscnal. s que ’
suficiencia otras capacitaciones. Con acrediten el
inglés. Se verifica que las respecto al nivel exigido.

peraonas en dichos inglés,
puestos dispongan de aunque la
la certificacién gran
cportuna o - mayoria del
documentacién que la personal
acredite (en su caso cuenta con
puede considerarse la las
realizacidén de un habilidades
examen. necesarias,
En caso de que no ge han
cuenten con ellos se da mencionado
un periodo de gracia | casos en los
para que el trabajador que su
acredite el desconocimi
conccimiento exigido. ento ha
supuesto un
problema.

Modelo Diversificar a Medio-bajo TUPE, CPE, |El modelo Se espera un Creacién de |Baja

ACT otros sectores el | EI TUPE, junto conel | CMAy UIN | ACT solo se | mayor nilmero lag Areas
modelc ACT. CPE y el CMA, ’ aplica en los | de proyectos respectivas
Aplicar el elaboran una sectores de |captados parala |en funcién de
modelo ACT a estrategia para manufactur |inversién y su
otros sectores elaborar un estudic as - {exportacién por | rentabilidad
econdmicos sobre los nueves eléctricas, el| parte de esperada.
emergentes potenciales sectores metalmecin | ProMéxico. Namero de
como lananoy | econémicos en los ico, Se puede proyectos
microtecnologias | cuales se puede aplicar automotriz | auxiliar a la confirmades
,la - | el modelo ACT. ¥ diversificacion para las
bictecnclogia, UIN hace el estudio a autopartes |de las nuevas
energias fin de seleccionar exportaciones y | reas.
alterpativas y aquellos sectores con delalED
software. mayor potencial de recibida por
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Internaci | Beneficiar a las | Baja UPINIY Dicha Se puede Verificar que | Media
onalizaci |empresas La UARI puede TUARI accién no mejorar la 8e incorpore |-baja
on mexicanas con | solicitar a las OREX estd eficienciaenel |la etapaenel
intencién de obtener informacién estandariza | uso de recursos | procedimient
instalarse enel |sobre la existencia de da. A pesar |parala oyla
extranjero, agencias que faciliten de que se internacionalizac | existencia de
mediante la la atraccién de TED en puede ion de empresas | bases de
colaboracién con | otros paises. : realizar en | mexicanas; de datos.
otras agencias La UARI recopila dicha acciones tal manera que | Cilculo del
de promocién de | informacion. concretas, |ProMéxico niimero de
exportaciones y | Se incorpora en el se puede disponga de mAs | proyectos de
atraceitn de manual de estandariza |capacidad para - |internacional
inversion. internacionalizacién la rla atender mis izacién en los
obligatoriedad de colaboracion | proyectos. que se
contactar con dichas colaboré con
instituciones, ya sea otras
directamente o a institucicnes.
través de la OREX
correspondiente.
Administ | Implementacién | Media. DEAS Lasreglas | Reduccién de Dependiente | Media
racién de |de “Reglas de Comienzo de la se han expedientes con |dela -alta
apoyos administracién y | aplicacién de estas creado. informacién creacion del
control en reglas de impedimento Falta su falsa y/o indicador
materia de ¥ comunicacién a los aplicacién y | alterada, lo que | propuesto.
determinacién y | promotores de sus la creacidn | reduce el tiempo
aplicacion de caracteristicas de necesario en
irmpedimentos principales para que indicaderes |materia de
para informen para el recursos
beneficiarios que | convenientemente a los correcto humanos por
presenten beneficiarios. seguimiento | expediente y
documentacién | Establecimiento de s1 de la eficientiza los
falsa y/o se aplica el indicador | proporcion | recursos
alterada, a que | propuesto y si, a través de humancs de
se refiere el . del mismo, se puede expedientes | ProMéxico en
articulo 33 de los | hacer un seguimiento, con materia de
Lineamientos por tipologia de error informacién | administracién
para la establecido, de la falsa. de apoyos.
Operacion de los { alteracidn decumental
Apoyosy e informacion falsa.
Servicios de Seguimiento y
ProMéxico en el ; adaptacion de las
proceso de reglas y/o de su
otorgamiento de | difusidn, en funcién del
Apoyos”, cambic en la
gseguimiento ¥ proporcidn de
adaptacidn del | expedientes con
mismo y de su informacién alterada.
difusién,
dependiendo de
los resultados
Administ | Limitar los Media-baja DEAS y UPE | Existe un Mejora de los Reduccién de | Alta
racién de |efectos negativos | Se consideran tres cuello de tiempos de los tiempos
apoyos de la falta de opciones posibles. botella reembolso. de reembolso
presupuesto Primera. Ofrecer importante medido por el
movilizado para | méirgenes amplios de enel indicador
la entrega de respuesta a los reembolso propuesto
apoycs receptores de los de apoyos :
apoyos. cuando no
Segunda. Realizar se dispone
predicciones de de’
movilizdcidn suficiente
presupuestal. presupuesto
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Tercera. Postergar movilizado
parte de la aprobacién para
de los apoyos. otorgar los
apoyos
comprometi
dos.
Todos en | Planificaciéon de | Media. DETI en ProMéxico |Toma de una Revisién del | Media
los que se | los objetivos a Se ha de realizar un coordinacién | ha decisién final cumplimient |-alta.
utiliza el | desarrollar en el | andlisis de los con la desarrollado | sobre el o de los
sistema | sistema elementos que ofrecen |Direccién de | un sistema |desarrollo objetivos en
informati | informéatico de los sistemas de Seguimiento | propio adecuado del funcién del
code seguimiento a gseguimiento a Estratégico y | (Bitacora gistema propio o0 | calendario
seguimie |empresas empresas en el Control de del la adopcion de establecido.
nto a mercado, su costo ¥y la | Modelos de Promotor) un sistema
empresas utilidad de los mismos. | Exportacién | para el externo. En el
¥ntre éstos se destaca seguimiento |caso del
la posibilidad de a las desarrollo del
integrar herramientas empresas ¥ | sistema propio,
de comunicacidn; se ha puesto | se fendrd
estabilidad de la en marcha. |planificado un
plataforma; carreccién El sistema, |desarrollo
de errores existentes y enla paulatino de las
capacitacion del actualidad, |herramientas de
personal en su uso. no cuenta interés y de la
con algunas | correccion de
de las fallos.
herramient
as que
ofrecen
otros
productos
gimilares en
el mercado
¥, en
opinién de
los
promotores,
presenta
Numercsos
fallos.
Todos Creacién de un | Media .| Direccién de | Enla Otorgamiento de | Por Media
paralos |sistema de Estudio de las Seguimiento |actualidad |mayor aceptacion ~baja
que se scoring. variables ¥ su Eastratégico ¥ | no existe el | flexibilidad a las | final del
egtablece cuantificacién a Control de gistema de | Cartas de método de
n introducir en un Modelos de scoring. Se | Confirmacion de | scoring para
objetivos sistema de scoring. Exportacion. |han las empresas. el
en Traslado de las metas considerado | Reduccién de establecimie
nimero o por oficina al sistema objetivos proyectos no nto de metas
monto de de scoring. por monto | confirmados por
prayectos de proyectos | falta de
confirma y ndmero de | informacion.
dos a los mismos. | Establecimiento
través de Apesarde [deuna
las que en la continuidad
Cartas de actualidad, |entre los
Confirma se da un objetivos de
cién. mayor peso | ndmero 0 monte
al segundo, |de proyectos y la
existen inclusién de mas
diferencias | variables.
de opinién
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Todos los | Creacién de un | Media. Direccién No se Reduccidn del Revisién de  } Media
procesos | sistema de La Direccién Fjecutiva | Fjecutiva de |dispone de |tiempoenla la existencia {-baja.
que contactos de Relaciones Relaciones esta basqueda de del plan
implican | institucionales. |Institucionaleshade |Inastitucional |informacién {contactos entre la
un establecer un plan que |[esy DETI y existen egpecificos y Direccién
seguimie incluya: el tipo de quejas sobre | reduccién de los | Ejecutiva de
nto a _| informaci6n que se ha que los efectos Relaciones
empresas de incluir en el contactos perjudiciales de | Institucicnal
y gistema; quién tiene ofrecidos la rotacion del es yla DETI
contacto acceso al sistema; por la UAR] | personal en sobre las
con quién tiene el son términos de caracteristic
institucio derecho/obligacién de demasiado |pérdida de know |asdel
nes actualizarlo, geneéricos. how. sigtema e
Una vez establecidos implantacion
los criterios se ha de del mismo.
discutir con la DETI,
un plan para poner en
marcha el sistema.
Todos los | Parte del salario | Baja. Direccién El salario Mejora de la Medicidn a | Media
procesos | variable. La Direccién Ejecutiva | Ejecutiva de | de los eficiencia de los | través de la
en los de Recursos Humanos | Recursos promotores |promotores y mejora en los
que ha de estudiar: el Humanos es fijo, mayor cantidad |indicadores
participa nimerc de promotores de proyectoa de | de resultado
n de estructura; el exportacién y de {o del
promotor namero de promotores inversién indicador de
&3 de outsourcing: la generados. georing.
posibilidad de
introducir incentives
salariales al personal
de outsourcing; la
disponibil:dad
presupuestaria.
Tin funcién del
cumplimiento de los
anteriores, se deberia
modificar la estructura
salarial para que
contuviera una parte
variable dependiente
del resultado
Todos Condicionamient | Media-alta TUPE, No se Generar un Revisién de | Media
o presupuestal | Creacion delindicador |TUPINT dispone de | incentivo para la creacién -baja
de oficinas propuesto de eficacia esta el cumphimiento |del
en el uso presupuestal informacion | de metas. indicador.
de cada oficina. ¥ 0o se Reducir las Revisi6n de
emplea la arbitrariedades | los desvics
informacién |en la asignacién | del indicador
gobre el presupuestal. con respecto
cumplimien | Ajustar el a la media
to de metas | presupuesto de | del mismo.
para cada oficina de
asignacién | representacidn
presupuesta } de ProMéxico a
Tia. sus necesidades.
Fventos | Comunicacion Alta DEEI Fnla Reduccidn de los | Opinidén Media
nacionale | pablica periédica | Realizacion de actualidad |tiempos de emitida por | -alta
] de retrasos y comunicaciones serealizan |entrega de los los
faltas en la pitblicas al interior de peticiones | reportes. responsables
entrega de ProMéxico en las que individuales de la DEEL
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Reporte de se comuniguen qué , PETO No se
Eventos areas faltan de hace una
entregar qué reportes. . comunicacit
n piblica,
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11.4. ANEXO IV: SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION

Tasa de

Errores de cada t1p0

Idantlﬁcar los

. Heterogenen:lad

(Numero de

"Célculo a

Mensual
errores cometido por cada- errores mas de los errores errores de un.. |través del
por prometor por ndmerc | comunes que comete | cometidos por tipo cometidos™ | BPM:
concepto | de solicitudes un promotor para - | oficina por cada superyisién -
cometido reducirlos ¥ mejorar promotorenel |del CAAP;
poT la eficiencia de la periodo comunicacié
promotor administracion de t¥(ntmero total |na UPE
los expedientes de apoyos y
Servicios -
gestionados por
dicho promotor
en el periodo t}
Monto de | Monto en pesos de Disponer de una Retrasosen loa | Monto de apoyos | CAAP Mengual
reembolso | reembolsos mejor informacién reembolsos por a fnal del mest
sen aceptados que no sobre los desajustes | presupuestono | no cubierto por
espera pueden ser atendidos | entre reembolsos y | movilizado el presupuesto
por el presupuesto presupuesto movilizado para
movilizado movilizado que el reemholso de
ocurren a lo largo apoyos
del afio
Sistema Determinacién de un | Establecer un punto | Imposibilidad de | Por construir las | Direccidén de | Trimestral,
de scoring | sistema de intermedio entre incluir un mayor | puntuaciones y | Seguimiento |anual
puntuacion por otorgar mayor nimero de los Bstratégico v
niimero y monto de | valoracion al dimensiones en | multiplicadores | Control de
proyectos. cumplimiento de la confirmacién | concretos Modelos de
nimero de proyectos | de proyectos. Exportacién
v el del monto de Establecer un v
proyectos; introdueir | eriterio mas Coordinacién
mas variables de continuo entre el Técnica y de
decisién en ia niimero de Planeacion
calidad de los proyectos y el Estratégica
provectos atvaidos; | monto de los de la UPINI
ofrecer mas mismos.
posihilidades de
confirmacidn de
proyectos que no
dispongan de toda la
informacifn.
Velocidad | Medir el tiempo Proveer de una Dilaciones (Sumatoria por | Célculo a Trimestral,
de medio transcurride | herramienta que temporales enel | apoyo del través del anual
reembolso | entre la realizacién | ayude a identificar reembolso de nimero de dias | BPM;
de Ia actividad v la | las dilaciones apoyos. naturales supervision
gjecucidn del temporales transcurridos del CAAP;
reembolso. ocurridas en el entre la
reembolso de apoyos finalizacion de
v a seleccionar las la actividad v el
acciones adecuadas reambaolso
que permitan efectivo del
reducir dichos apoyo / ntmero
retardos. de apoyos
concedidos)
Eficiencia | Medir metas Establecer una Heterogeneidade | Logros UPE Amnual
de obtenidas por relacion entre 8 ¥ posibles obtenidos por
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recursos | recurso empieado objetivos logrados vy | arbitrariedades | oficina {monto
por para cada oficina recursos empleados |en la asignacién | de proyectos
oficinas - por cada oficina. E1 | presupuestal de [ ndmerc de
indicador puede ser |las oficinas y proyectos o
utilizado para establecimiento | puntuacién en el
uniformar los de incentivoa sistema de
recursos de las para el logro de | scorimg)/Recurse
oficinas en funcién | objetives por s empleados en
del logro de oficina. dicha oficina {en
objetives. su ¢caso, se
pueden no
considerar [os
gastos en
infraestructura}
Proporcié | Medicibn de la Mantener un Potencial {Niamero de UPE Anual
n de relacién de proyectos | compromiso de enfoque en ‘| empresas con '
nuevas de exportacién atencién a empresas |empresas que sin | proyectos de

empresas | confirmados
exportado | relativos a empresas

ras (o que no habian tenido
irregulare | exportaciones
) positivas en los

Gltimos 3 afios.

que tienen
dificultades para
exportar

la atenci6n de
ProMeéxico
exportarian
igualmente.

exportacién
confirmados en
el afio t que en
los tres afios
antericres no
tuvieron
exportacionesi(
Niumero de
proyectos de
exportacitn
confirmados en
el afio t)
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11.5. ANEXO V: FICHA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Canvlesty at dpiaza 12
Podeegide SpaaToo  Tol 330551 54440 2000
Mieiea, LR TOTHY tolme.mx

Datos Ramo 10 — Economia
Generales

Institucién ProMéxico

Entidad Distrito Federal

Unidad Unidad de Inteligencia de Negocios

Responsable -

Clave F — Promocion y fomento

Presupuestal

Nombre del ' F-003 Promocién al Comercio Exterior y Atraccién de Inversidn Exiranjera Directa

Programa - i ' :

Afio de Inicio 2007 -

Responsable Zandra Prieto Lopez

titular del

programa

Teléfono de zandra.prieto@promexico,.gob.mx

contacto

Correo electromico | 5447-7000 ext. 1062

de contacto

Objetivo general { Promoci6n de la atraccién de IED y las exportaciones de productos y servicios, asi

del programa como la internacionalizacién de las empresas mexicanas para contribuir al desarrollo
econdmico y sccial del pais, ¥ al fortalecimiento de la imagen de México como socio
estratégico para hacer negocios.

Principal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Normatividad Ley de Planeacién
Ley Orgénica de la Administracién Piblica

- Plan Nacional de Desarrollo

Programa de Desarrollo Innovador :
Decreto que ordend la Constitucidn del Fidetecomiso Piiblico conslderado Entidad
Paraestatal denominade ProMéxico
Estatuto Orgénico de ProMéxico
Lineamientos para la operacién de los apoyos y servicios de ProMéxico
Lineamientos de operacién del Comité Téenico del Fideicomiso Piiblico ProMéxico
Plan de Negocios

Eje del PND con | México Préspero

el que esta México con Responsabilidad Global

alineado

Objetivo el PND | Objetivo 4.7. Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado

con el que esti interne competitivo.

alineado Objetivo 4.8. Desarrollar los sectores estrateg'lcos del pals.
Objetivo 5.1. Ampliar y fortalecer la presencia de México en el mundo.
Objetivo 5.2. Promover el valor de México en el mundo mediante la difusién
econdmica, turistica y cultural
Objetivo 5.3. Reafirmar el compromiso del pais con el libre comercio, la movilidad de
capitales v la integracion productiva.

Programa con el | Programa de Desarrollo Innovador -
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que esti alineado
Objetivo sectorial | Objetivo sectorial 4. Promover una mayor competencia en los mercadoes y avanzar
con el que esta hacia una mejora regulatoria integral.
alineado Objetivo sectorial 5. Incrementar los flujos internacionales de comercio y de inversién
asi como el contenido nacional de Ias exportaciones.
Indicador Indicador 10. Flujos de Inversién Directa acumulada del periodo 2013 a 2018.
sectorial con el Indicador 11. Proporcién de insumos totales nacionales utilizados por la industria
que esti alineado | manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacidn respecto al total de
insumos.
Indicador 12. Grado de aperiura de la economia de México.
Propdsito del Recibir 157.6 miles de millones de délares de TED durante el pericdo 2013-2018.
programa Alcanzar un 36% de insumos nacionales en la industria de exportacién.
Alcanzar un grado de apertura del 70.5%
Poblacion ProMéxico pretende atender a todo tipo y tamafio de empresas, tanto en el Ambito
potencial nacional como internacional, en funcién de los apoyos y servicios que ofrece tanto para
la atraccién de IED, la promocién de exportaciones mexicanas y la
internacionalizacién de empresas mexicanas
Poblacitn Agrupaciones gubernamentales; centros de investigacién; comercializadoras o
objetivo distribuidores; dependencias, entidades u organismaos federales, estatales y
municipales; embajadas o representacionea de gobiernos extranjeros; empresas con
potencial exportador; empresas de capacitacién en negocios internacionales; empresas
exportadoras; empresas mternacionalizadas; empreaas transnaeionales; instituciones
educativas; instituciones financieras; organismos empresariales; organismos no
gubernamentales (ONG); organismos internacicnales; Personas Fisicas con Actividad
Empresarial; PYMES.
Poblacién Durante 2014 se otorgaron:
atendida 1,795 apoyos a 1,535 beneficiarios.
1,128 servicios a 928 beneficiarios.
Presupuesto Presupuesto 958.2
para el afio original (MDF}
evaluado
Presupuesto 1,162.87
modificado (MDP)
- 2014
Presupuesto 1,159
ejercido (MDP)
Cobertura Entidades Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Distrito
geografica federativas en gue | Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacén,
opera el programa | Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potoai,
Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas
Oficinas de Asia Pacifico y Oceania: Befjing, Hong Kong, Kuala Lumpur, Melbourne, Mumba,
Representacién de | Sedl, Shanghéi, Singapur, Taipéi, Tokio.
Meéxico en el Europa, Africa y Medio Oriente: Berlin, Bruselas, Casablanca, Doha, Estambul,
Exterior (OREX} | Estocclmo, Frankfurt, Ginebra, La Haya, Londres, Madrid, Milan, Mosct, Paris.
Latinoamérica’ Bogotd, Buenos Aires, Guatemala, La Habana, Lima, Santiago de
Chile, Sao Paulo.
Norteamérica: Boston, Chicago, Dallas, Detroit, Houston, Los Angeles, Miari,
Montreal, Nueva York, San Francisco, Seattle, Toronto, Vancouver, Washington D. C.
Focalizacién Unidad territorial | Federal
del programa
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11.6. ANEXO VI: ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ACT: Alianzas con Compafiias Transnacionales

ALADI: Asociacién Latincamericana de Integracion

BPM: Busingss Process Management

CAAP: Centro de Administracién de Apoyos de ProMeéxico

CC: Centro de Contacto

CEPN: Coordinador de Enlace de Promocién Nacional

CGAJ: Coordinacién General de Asuntos Juridicos

CGCI: Coordinacién General de Comunicacién e Imagén

CMA: Coordinador del Modelo ACT

CONEVAL: Congejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
CPE: Coordingdor de Proyectos de Exportacién

CRM: Customer Relationship Management

DDPI: Direccidén de Desarrollo de Proyectos de Internacionalizacién
DAP: Departamente de Apoyo a Procesos

DE: Direccién de Eventos

DEAS: Direccién Ejecutiva de Apoyos v Servicios

DEET: DMreccién Ejecutiva de Eventos Institucionales

DEF: Direccién Ejecutiva de Finanzas

DEPCI: Direccidn Ejecutiva de Proyectos de Cooperacién Internacional
DEPE: Direccién Ejecutiva de Pr_oyectos de Exportacién

DEPI: Direccién Ejecutiva de Proyectos de Internacionalizacién
DEPN: Direccién Ejecutiva de Promocién Nacional.

DERH: Direccitén Ejecutiva de Recursos Humanos

DERI: Direccidn Ejecutiva de Relaciones Institucionales

DETI: Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién

DIPT: Direccién de Industria Pesada y Transporte

DIRPI: Direccién de Identificacidén y Registro de Proyectos de Internacionalizacién
DPE: Direccién de Proyectos Especiales |
DPMR: Direccién de Proyectos Multilaterales y Regionales

DSECME: Direccién de Seguimiento Estratégico y Control de Modelos de Exportacién
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EE.UU: Estados Unidos

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GTV: Grupo de Trabajo de Validacién

GTVPE: Grupo de Trabajo de Validacién de Proyectos de Exportacién

GTVPI: Grupo de Trabajo de Validacién de Proyectos de Inversién

TED: Inversidn extranjera directa

INADEM: Instituto Nacional del Emprendedor

INTEX: Modelo de integracién de oferta exportable

JETRO: Organizacién de Comercio Exterior Japonesa (por sus siglas en inglés)
KOTRA: Agencia de Promocién de Comercio e Inversién de Korea (por sus siglas en inglés)
MUSEIC: Consejo México-Estados Unidos para el Emprendimiento y 1a Innovacién (por sus
siglas en inglés)

OMEX: oficina de representacion de ProMéxico en México

OREX: oficina de representacién de ProMéxico en el exterior

PDI: Programa de Desarrollo Innovador..

PIB: Producto Interior Bruto

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PROCEI: Programa de Competitividad e Innovacién México-UE

PYMES: pequefias y medianas empresas

SE: Subdireccion de Eventos

ST1: Subdireccién de Insumos Industriales

SDPI: Subdireccion para el Desarrollo de Proyectos de Internacionalizacién
SPCI: Subdireccién de Proyectos de Cooperacién Internacional

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores

SSPI: Subdireccién de Seguimiento de Proyectos de Internacionalizacion

TLC: Tratado de Libre Comercio.

TUPE: Titular de la Unidad de Promocién de Exportaciones

UAT": Unidad de Administracién y Finanzas ‘

UARI: Unidad de Apayos y Relaciones Institucionales

TUIN: Unidad de Inteligencia de Negocios.

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidos sobre Comercio y Desarrollo (por sus siglas
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en inglés)
UPE: Unidad de Promocién de Exportaciones.

UPINI: Unidad de Promocién de Tnversiones y Negocios Internacionales

ZEE: Zonas Econdémicas Fspeciales
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