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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacidon en materia de disefio del Programa Presupuestario (Pp) E033 “Atencion
Victimas” tiene como objetivo proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce a las victimas u
ofendidos de delitos y de violaciones a derechos humanos, los derechos a recibir proteccién, asf como
otras medidas de atencion para garantizar su integridad fisica y psicologica, y a la reparacidn integral
del dano.

En los ultimos afios, México ha experimentado un deterioro importante de la seguridad publica que
se ha reflejado en un incremento del numero de delitos de alto impacto. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica (ENVIPE) que publica cada afio el
Instituto Nacional de Geogratfia y Estadistica (INEGI), el nimero de victimas aumentd de 17.8 a 22.5
millones de 2010 a 2013.

Con la finalidad de atender esta problematica, el Gobierno de México expide la Ley General de Victimas
(LGV), con el objeto de reconacer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos. En dicha Ley, se establece la creacion de un Sistema Nacional de Atencion a
Victimas (SNAV) como la instancia superior de coordinacién y formulacién de politicas ptiblicas que
se implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a ia
reparacion integral a las victimas en los ambitos local, federal y municipal.

Asimismo la LGV dispone que ta Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) es el drgano
operativo del SNAV que sera responsable de garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios
y especializados que €l Estado proporcionaré a las victimas de delitos o por violacion a los derechos
humanos para lograr su reincorporacion a la vida social.

Derivado de la problematica planteada, surge el Pp E033 “Atencidn a Victimas”, cuya unidad responsable
de su ejecucion es la CEAV y cuya finalidad es brindar atencion integral a las victimas de delitos del

fuero federal y/o de violaciones a los derechos humanos.




Apartir del analisis del disefio del Programa, se identific6 que éste se encuentra alineado al
objetivo 1.5 “Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacién de
la discriminacion” del PND 2013-2018, especificamente en su estrategia 1.5.3. “Proporcionar
servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos”.

En cuanto al andlisis de la poblacion potencial y objetivo, se identifico que el Programa no cuenta con
un documento normativo en el cual se defina su poblacidn potencial y objetivo. Sin embargo, con base
en reuniones de trabajo con los responsables de su ejecucién, se definid que la poblacién objetivo
esta conformada por las *Victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a sus derechos
humanos que han tenido contacto con la CEAV para recibir atencién o que la Comisién ha buscado
para brindarles atencién”. La metodologia para la cuantificacion de la poblacién objetivo corresponde
al namero de victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a los derechos humanos, que
cuentan con la acreditacion de calidad de victima y que se encuentran registradas en el Registro
Federal de Victimas (REFV). La plataforma informaética que contendra dicho registro se encuentra
actualmente en construccion, sin embargo, éste representara el sistema a través del cual se dara
seguimiento a los beneficiarios del Programa.

La poblacién potencial del Programa, se definié como las “Victimas de delitos del fuero federal y/o de
violaciones a sus derechos humanos que existen” y se identificé que ésta no puede ser cuantificada,
ya que el namero de victimas depende de las condiciones del entorno social del pais y no es posible
establecer una estimacion. Adicionalmente, existe un nimero muy elevado de victimas que no
denuncian el delito del cual fueron objeto, y debido a que el Programa es de caracter paliativo y no
preventivo, Unicamente esta obligado a atender a las victi mas que solicitan o aceptan los servicios
que brinda la CEAV.

Del andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Pp E033, se identificaron diversos
aspectos susceptibles de mejora tanto en la légica vertical como en la logica horizontal.

El primero de ellos se refiere a que el nivel Fin del Programa se encuentra vinculado, de manera
incorrecta, al Objetivo 3 del Programa Nacional de Financiamiento y Desarrollo (PRONAFIDE) 2013-
2018, el cual no contiene ningln objetivo, estrategias o linea de accion que se vincule con el Propésito
del Programa, esta problematica no permite cumplir con la logica vertical del Programa al no existir una

relacién causal entre el nivel Propdsito y el Fin.




Asimismo se identifico que el Componente 4 “Impulsar la armonizacion legislativa en las entidades
federativas” no corresponde a uno de los servicios principales que otorga el Programa, y debido a que
en este nivel, deben reflejarse los bienes y servicios otorgados por el mismo, se considera necesario
eliminarlo de la MIR. De igual forma, el Componente 5 “Coordinar y administrar el Registro Nacional
de Victimas” representa una actividad propia de la CEAV, sin embargo, el Pp E033 abarca Unicamente
el ambito federal, por lo cual, es necesario transformar este Componente por uno vinculado a la
coordinacion y administracion del Registro Federal de Victimas, en el cual se encuentra la identificada
la poblacion objetivo del Programa.

En cuanto al analisis de las actividades de la MIR, se identificd que las actividades A1 “Atencién de
primer contacto a la victima®, A2 “Asistencia a Victimas” y A3 “Ayuda Inmediata a Victimas” son poco
claras debido a que no se identifica, de manera precisa las diferencias y alcances de cada una de ellas.
Por lo que se sugiere establecer una sola actividad que englobe a las tres y un solo indicador referente
a los tiempos de espera de las victimas para ser atendidos por la Unidad de Atencién Inmediata y
Primer Contacto.

En cuanto a la actividad A4 “Administracién del Registro Nacional de Victimas” es necesario establecer
una accion vinculada a la administracion del Registro Federal de Victimas.

En referencia a las Actividades A5 “Orientacion y asesoria juridica a las victimas y A6 “Representacién
juridica a las victimas”, se identificd que corresponden a los servicios proporcionados por la Direccién
General la Asesoria Juridica Federal, sin embargo, éstos servicios ya se miden en el Componente
2 “Servicios juridicos proveidos a las victimas” y dado que a nivel actividad se deben establecer las
principales acciones para producir los componentes, se sugiere fusionar ambas actividades y establecer
una actividad relacionada con la suficiencia de asesores juridicos para atender audiencias.

Respecto a las actividades A7 “Capacitacién para asesores juridicos” y A8 “Protocolo de actuacion de
los asesores juridicos”, se identificd que no representan acciones necesarias para llevar a cabo los
servicios directos de atencion a victimas, por lo cual se recomienda eliminarlas de la MIR.

La actividad A9 “Vinculacion interinstitucional en materia de atenciéon a victimas” es una actividad




adecuada, sin embargo no es clara su vinculacion con alguno de los componentes de la MIR. Por
ello, con la finalidad de lograr una vinculacién méas precisa de esta actividad, se recomienda modificar
el objetivo del Componente 1 “Atencién de primer contacto a la victima” por “Servicios integrales
proporcionados” a fin de brindar claridad a ia alineacion de la actividad A9 con dichc Componente.

En cuanto a la actividad A10 “Vinculacion internacional en materia de atencion a victimas”, se identifico
que ésta no representa una de las acciones fundamentales para producir alguno de los componentes
de la MIR, por lo que se sugiere su eliminacion de la MIR.

Por su parte, la actividad A11 “Emisién de opiniones técnicas-dictamenes sobre calidad de victima”
se considera adecuada. Las actividades A12 “Emisién de opiniones técnicas-dictimenes sobre
otorgamiento de ayudas a victimas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral y
la A13 “Emision de opiniones técnicas-dictamenes sobre acceso a reparacion del dafo con cargo al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral” también se consideran adecuadas, sin embargo
con el objetivo de sintetizar el disefio de la MIR es recomendable establecer una sola actividad y por
lo tanto un indicador, que contempie la emisién de opiniones técnicas-dictamenes con cargo al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Ihtegrai”.

Para las Actividades A14 “Otorgamiento de compensaciones subsidiarias a victimas” y A15
“Otorgamiento de recursos para medidas de ayudas a victimas”, se identificd que representan uno
de los servicios fundamentales del Programa, por io cual se sugiere elevarlas a nivel componente,
para lo cual se sugiere modificar el objetivo del Componente 2 “Ayudas, asistencia y compensacion
subsidiaria a victimas” por “Acuerdos del Plenc autorizados para acceder a recursos del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral”, esto le daria mayor claridad respecto a los servicios que
ofrece el Programa.

Del anélisis a las fichas técnicas se valoré que cumplen de manera general con todos los elementos que
deben contener, asimismo del analisis de las metas, el area de mejora que se identificd corresponde al
establecimiento de metas sexenales e intermedias del sexenio en todas las fichas técnicas.

En relacién a los medios de verificacion, se identifico que éstos no permiten reproducir el método de
calculo de los indicadores, por lo que se sugiere su revision en todos los niveles de la MIR.




Finalmente se identifico que el Pp E033 cuenta con complementariedades con los programas
presupuestarios P014 de la CEAV, E015, P015, P004 de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), con
el Programa E009 de la Procuraduria General de [a Republica (PGR) y con los programas EQ14, EQ07
y R021 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Con ello, el Gobierno reafirma
su compromiso por brindar atencion a las victimas de delitos y violaciones a los derechos humanos.

Asimismo se identificé que el Pp E033 presenta coincidencias con el Pp E006 de la CNDH, debido
a que ambos programas brindan atencién juridica, emocional y de vinculacion interinstitucional a las

victimas.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, el gobiernc de México ha realizado grandes esfuerzos por lograr que todas las
actividades publicas estén encaminadas a alcanzar los objetivos nacionales, con el fin de elevar el
impacto de las acciones del gobierno en el bienestar de la poblacion mexicana. Para ello, la evaluacion
de programas presupuestarios se ha convertido en una importante herramienta que facilita esta
alineacién, contribuye a mejorar la asignacion eficiente de recursos y aumenta la creacién de valor
publico.

La evaluacidén de disefio es una herramienta que permite analizar la alineacion de los programas
presupuestarios con los objetivos nacionales y sectoriales. Asimismo, identifica la congruencia en el
disefio conceptual y operativo de los programas en relaciéon con la problemética que buscan resolver,
y a su vez, permite identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora para elevar la aportacion
de valor del programa a la sociedad.

La presente evaluacién en materia de disefio del Programa presupuestario E033 “Atencion a Victimas”
tiene como finalidad proveer informacién a la unidad responsable de su ejecucién, que retroalimente
su disefio, gestién y resultados.

La evaluacion consiste en dar respuesta a 21 preguntas que abarcan cinco temas: justificacion de fa
creacion y disefio del programa, contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales, poblacion potencial
y objetivo, Matriz de Indicadores para Resultados y complementariedades y coincidencias con otros
programas federales. Cada respuesta esta sustentada con evidencia documental proporcionada por la
unidad responsable del programa. Asimismo se hace un andlisis de fortalezas y aspectos susceptibles
de mejora identificados del programa, asi como una setie de recomendaciones de cada apartado de
la evaluacién, que estan encaminadas a avanzar en el perfeccionamiento del disefio del Pp EQ33

“Atencidn a Victimas”.




EVALUACION DE DISENO

APARTADO 1: ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
" PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacioén:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c) Si el programa opera a través de un intermediario/beneficiario se definen claramente los
criterios de su participacién y obligaciones.

d) Se define el bien o servicio que proporciona o produce el programa,

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

1 + El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
« El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 + El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
- El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 - El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» Ei problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario E033 “Atencion
a Victimas”, se encuentra identificado en diversos documentos normativos como el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2015-2018, la Ley General de Victimas (LGV), el Programa de Atencion Integral a

Victimas (PAIV) 2014-2018, el Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas y el

Protocolo de la Asesoria Juridica Federal de la Comision, entre otros.




En el PND 2013-2018, apartado “Seguridad Publica” del numeral 1.1, “Diagnéstico: México demanda
un pacto social mas fuerte y con plena vigilancia”, es posible identificar que la seguridad pablica es una
problematica que ha venido en aumento. En dicho documento se establece que:

“Enlos Ultimos lustros se registré un inusitado crecimiento en el nimero de delitos de alto impacto.
Se hizo cotidiano conocer de situaciones de secuestro, extorsion y robo con violencia” '.

En este mismo apartado del PND 2013-2018, se menciona que el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), con base en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2012, reveld que el nimero de victimas del delito aumenté de 17.8 a 18.7 millones
entre 2010 y 2011.

Por su parte, en el PAIV 2014-2018 de la Comisidén Ejecutiva de Atencion a Victimas, se lleva a cabo un
diagnéstico sobre la situacion actual de las victimas en el pais y su problematica. En dicho diagnostico
se establece que entre 2001 y 2011 la delincuencia se increment6 en un 83% en el fuero federal, y
entre 2010 y 2013, el numere de victimas del delito aumento de 17.8 millones a 22.5 millones, es decir,
se incrementé en un 26% en tres afos?,

Por ello, para cumplir con la meta nacional |. México en Paz, el Gobierno busca implementar politicas
para la atencién a victimas de delitos y violaciones a los derechos humanos.

Asimismo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce a las victimas de delitos
y violaciones a los derechos humanos, los derechos a recibir proteccion, y otras medidas de atencion,
a fin de garantizar su integridad fisica y psicologica. Derivado de lo anterior, se expide la Ley General
de Victimas, como norma reglamentaria de los articulos constitucionales 1, 17 y 20 apartado “C”.

La LGV dispone la creacion de un Sistema Nacional de Atencién a Victimas, que establecerd, regulara
y supervisara las directrices, planes, programas, proyectos, acciones y, demas, politicas publicas
que se implementan para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion
integral a las victimas, en los &mbitos federal, estatal y municipal.

Asimismo la LGV establece que la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), sera el
érgano operativo del Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV) encargado de garantizar la

! Plan Nacional de Desarrolio (PND} 2013-2018. Pagina 32.
2 Programa de Atencion Integral a Victimas (2014-2018)




representacion y participacion directa de las victimas y arganizaciones de la sociedad civil, propiciando
su intervencién en la construccion de politicas publicas, asi como el ejercicio de labores de vigilancia,
supervision y evaluacion de las instituciones integrantes del Sistema con el objetivo de garantizar un

ejercicio transparente de sus atribuciones®.

La LGV dispone que de la CEAV depende el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, la
Asesaria Juridica Federal y el Registro Nacional de Victimas (RENAVI), con la finalidad de reconocer
y garantizar el acceso efectivo de las victimas del delito y de violaciones a sus derechos humanos,
en especial al derecho a la asistencia, a la proteccién, a la atencién, a la verdad, a la justicia, a la

reparacion integral y a la debida diligencia’.

De igual manera, en el Protocolo de la Asesoria Juridica Federal de la Comisién Ejecutiva de Atencion
a Victimas, se sefiala que la ENVIPE 2013 arrojé que en 2012 se registraron 21,603,990 victimas de

algin delito, lo que equivale a una tasa de 27,337 victimas por cada 100 mil habitantes a partir de 18

afios®.

La poblacion ¢ area de enfoque del Programa no se encuentra identificada en documentos normativos
del Programa, sin embargo, en entrevistas con los responsables de su operacién, ésta se definié como

“Victimas de delitos del fuero federal y/o violaciones a sus derechos humanos”.

Asimismo, se identificd que el Programa E033 “Atencidén a Victimas” opera brindando atenciéon a sus
beneficiarios, es decir, las victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a sus derechos
humanos, quienes cuentan con criterios de participacion bien definidas en la LGV, en donde se
establece su obligacion de actuar de buena fe, cooperar con la autoridad y conservar los bienes objeto

de aseguramiento cuando éstos hayan sido devueltos o puestos bajo su custodia.

El bien o servicio que proporciona el Programa a sus beneficiarios, es garantizar el acceso a los
servicios multidisciplinarios y especializados que el Estado proporcionara a las victimas de delitos
federales o por violacion a sus derechos humanos, para lograr su reincorporacion a la vida social. Lo
anterior, se encuentra fundamentado en el Articulo 88 de la LGV, en donde ademas, se describen las

principales funciones y facultades de la CEAV.

Ley General de Victimas. DOF 03-05-2013
*Estatuto Organico de la Gomisian Ejecutiva de Atencion a Victimas DOF 27-06-2014
Protocalo de la Asesoria Juridica Federal. Sistema de .Justicia Penal Acusatorio. Comision Ejecutiva de Atencitn a Victimas (CEAY),
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Para conocer la evolucion de la problematica, cada afio el INEGI publica la ENVIPE que forma parte de

los proyectos impulsados por el Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Pablica

e Imparticion de Justicia.

La ENVIPE tiene como propdsito obtener informacion representativa a nivel nacional y estatal de
la prevalencia e incidencia delictiva, las caracteristicas del delito, las victimas y el contexto de la
victimizacion. Asimismo, brinda informacién sobre la percepcion de la seguridad piblica y el desempefio
y experiencias con las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia en México.




2. Existe undiagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b} Cuantificacion y caracteristicas de la(s) poblacion{es), area(s) de enfoque que presenta el
problema o necesidad.
c¢) Ubicacidn territorial de la(s) poblacién{es), area(s) de enfoque que presenta el problema o

necesidad.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

- El diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
« El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

4 + El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periodicamente el diagnéstico.

Como se menciond en la pregunta anterior, en el PND 2013-2018 es posible identificar la problematica
que enfrenta el pais, ante el aumento de las victimas en los Gltimos afios. Asimismo, en el diagnostico
sobre la situacion actual de las victimas del PAIV 2014-2018 de la CEAV, es posible identificar las
causas, efectos y caracteristicas del problema que busca atender el Programa.

Dentro de las principales causas, se identificé el aumento del nimero de victimas que se ha registrado
en los ultimos afios, pasando de 17.8 millones de victimas en 2010 a 22.5 millones en 2013. En el
PAIV 2014-2018, se menciona que en la exposicion de motivos que dio lugar a la primera version de la




LGV, se encuentran la creciente inseguridad, la expansion del crimén y la impunidad, que motivan a la
inconformidad, el dolor, el miedo, la reprobacion y la indignacién de las victimas.

Los efectos provocados por esta situacion es una gran inconformidad de la sociedad mexicana, de
las victimas, asi como de las organizaciones de la sociedad civil, debido a la ausencia de soluciones
eficientes a los problemas asociados con la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion del dafio.
De lo anterior surgi6 la necesidad del gobierno mexicano de expedir la LGV, a fin de reconocer y
garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos.

Asimismo, en el PAIV.2014-2018 es posible identificar las caracteristicas del problema, al diagnosticar
la situacion actual de las victimas y sefialar su problematica. Entre los principales hallazgos se identifico
que: 1) Existe una descoordinacidn entre las instancias involucradas en el SNAV para lograr su
adecuado funcionamiento, 2)Existe un deficiente acceso, de manera integral, a una asistencia, atencién,
proteccion y reparacion para las victimas, 3) Desconfianza en las Instituciones gubernamentales e
incabacidad de los servidores plblicos para la atencién y acompafiamiento a victimas del delito o
violaciones a sus derechos humanos, 4) Falta de acceso de las victimas a las medidas establecidas en
la LGV que atiendan su situacién de vulnerabilidad con enfoque diferenciado, e 5) Inadecuado acceso
a medidas de prevencion, atencion, asistencia y reparacion a las victimas de delito y/o violaciones a
derechos humanos.

En reiacion a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, se tienen
los datos publicados en la ENVIPE 2014, en donde se contabilizaron 22.5 millones de victimas del
delito en 2013, sin embargo, ésta no representa la poblacion objetivo del Programa, ya que esta cifra
no distingue entre victimas del fuero federal o fuero coman, ademéas de que incluye a victimas que no
necesariamente buscan o solicitan ayuda por parte de la CEAV o de alguna otra autoridad.

En cuanto a la ubicacién territorial de la poblacion, el Programa esta obligado a brindar los servicios de
atencidn a las victimas de delitos del fuero federal y/o violaciones a sus derechos humanos en todo el

territorio nacional, sin importar si las victimas son de nacionalidad mexicana o extranjeros.




3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

gue el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

1

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, area de
enfoque objetivo y, en su caso, la participacién de intermediarios / beneficiarios, y

La justificacion teérica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico
del probiema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o0 empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion o area de enfoque
objetivo y, en su caso, la participacion de intermediarios / beneficiarios, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en [a poblacién o area de enfoque
objetivo y, en su caso, la participacién de intermediarios / beneficiarios, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

Existe(n) evidencia(s) nacional o internacional de ios efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion o area de enfoque objetivo y, en su caso,
la participacion de intermediarios / beneficiarios, y

Existe(n) evidencia(s) nacional o internacional de que la intervencién es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.




Existe justificacion tebrica dentro de los documentos normativos sefialados en la pregunta 1 y 2,
que sustenta el tipo de intervencion que el Programa lleva a cabo.

Debido a gue el Pp EO33 se instituye con el objetivo de brindar atencién a las victimas, el tipo
de intervencion que lleva a cabo se encuentra sustentado en la LGV, en donde se establece la
atribucion de la CEAV de garantizar la representacion y participacion directa de las victimas y
organizaciones de la sociedad civil, propiciando su intervencion en fa construccién de politicas
publicas, ademas el ejerbic‘io de labores de vigilancia, supervision y evaluacién de las instituciones
que integran el SNAV con el propésito de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones.

La justificacion tedrica es consistente con la problematica establecida en el PND 2013-2018, sobre
el aumento de las victimas del delito y por elio, se establecen en dicho Plan, diversas lineas
de accién encaminadas a brindar atencién a las victimas y coadyuvar en el funcionamiento del
Sistema Nacional de Atencién a Victimas en el marco de la LGV, dentro de la Meta nacional |.
México en Paz, el objetivo 1.5. Garantizar el respeto y proteccién de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacion, Estrategia 1.5.3. Proporcionar servicios integrales a las victimas
u ofendidos de delitos.

Asimismo, existe evidencia internacional de los efectos positivos en los servicios que la CEAV
proporciona en base a |os tratados internacionales celebrados vy ratificados por el Estado Mexicano
en materia de victimas y demas instrumentos de derechos humanos.

Uno de los fundamentos te6ricos internacionales es la “Declaracién de los principios fundamentales
de justicia relativos a las victimas del delito y a las victimas del abuso del poder” de ta QOrganizacién
de las Naciones Unidas, en donde se recomienda que se adopten medidas a nivel internacional
y regional para facilitar el acceso a la justicia, asi como el tratamiento adecuado a las victimas
del delito, la obtencién para parte de estas victimas de una compensaciéon y un resarcimiento
adecuado, asi como el ofrecimiento de una asistencia social, y subraya las principales medidas a
adoptar para prevenir los delitos que implican un abuso de poder y ofrecer recursos a las victimas
de estos®.

¢ Resolucion 40/34 de la Asamblea General de Naciones Unidas. Congreso celebrado an Milan. Agosto-Septiembre de 1985.




Asimismo, la CEAV participd en una presentacién ante el Comité de Naciones Unidas contra las
Desapariciones Forzadas, en Ginebra Suiza, a partir de la cual, México se comprometi6 a contar con
una Ley General sobre Desapariciones Forzadas.




APARTADO 2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
SECTORIALES, INSTITUCIONALES, TRANSVERSALES, ESPECIALES Y REGIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa nacional, sectorial,
institucional, transversal, especial y regional considerando que:
a)Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del nacional, sectorial,
institucional, transversal, especial y regional por ejemplo: poblacion objetivo, area de enfoque.

b)El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la{s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 + Elprograma cuenta con un documento en el que se establece larelacion con objetivo(s)
del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional, y
* No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

2 + Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s)
del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional, y
- Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

4 * Elprograma cuenta con un documento en el que se establece Ia relacion con objetivo(s)
del programa nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional, y

* Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
Y

» Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la{s) meta(s)
de alguno(s} de los objetivos del programa nacional, sectorial, institucional, transversal,

especial y regional.




La MIR del Pp E033 establece el Propésito del Programa como: “Las victimas reciben servicios integrales
para el ejercicio efectivo y proteccion de sus derechos”, mismo qué se encuentra estrechamente
relacionada con el PND 2013-2018 en su estrategia 1.5.3 “Proporcionar servicios integrales a las
victimas u ofendidos de delitos”.

Asimismo, el logro del Propésitd contribuye al cumplimiento del objetivo 1.5 “Garantizar el respeto y
proteccién de los derechos humanos y la erradicacion de la discriminaciéon” del PND 2013-2018.

A continuacion se presenta fa vinculacion del Propésito del Programa con el PND 2013-2018.

Propésito del Programa E033: “Las victimas reciben servicios integrales para el e}ercmlo
efectivo y proteccidn de sus derechos” (MIR, 2015).

Plan Nacional de Desarrolio | Meta nacional: 1. México en Paz
2013-2018 (PND) Objetivo 1.5. “Garantizar el respeto y proteccion de los derechos
humanos y la erradicacion de la discriminacion”,

Estrategia 1.5.3. Proporcionar servicios integrales a las victimas u

ofendidos de delitos.

Lineas de Accién:

+ Coadyuvar en el funcionamiento del nuevo Slstema Nacional de
Atenci6n a Victimas en el marco de la Ley General de Victimas.

* Promover el cumplimiento de la obligacion de reparacion del
darno a las victimas del delito y de violaciones de derechos
humanos.

* Fortalecer el establecimiento en todo el pais de los medios
alternativos de solucidén de controversias.

» Establecer mecanismos que permitan al 6rgano de asistencia
juridica federal de atencién a victimas, proporcionar sus
servicios en forma estandarizada, organizada y coordinada.

+ Promover la participacion y establecer mecanismos de
coordinacién con instituciones publicas y privadas que
intervienen en la prestacion de servicios a victimas directas e
indirectas.




Por otfra parte, en acuerdos expedidos por la CEAV se hace explicita la relacién y alineacion de las
actividades del Organismo con el PND 2013-2018". Por lo que se considera que el Programa cuenta
con documentos oficiales en los que se establece la relacion con objetivos y estrategias del PND 2013-

2018.

"Acuerdo del Pleno por el que se emiten los Lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién tntegral.

Diario Oficial de la Federacion. 15 de enero de 2015.




5. ¢Con cuales metas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo
transversal, sectorial o institucional relacionado con el programa?

Respuesta:

El propésito del programa presupuestal E033 “Atencion a Victimas”, como se planted en la pregunta
anterior, se encuentra vinculado al PND 2013-2018, en su meta |. “México en Paz”, objetivo 1.5
“Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacién”,
estrategia 1.5.3 “Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos”.

Se considera que las actividades propias de la CEAV, estan centradas en tres acciones principales:
1.Construir el Registro Nacional de Victimas.

2.Definir las reglas de operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

3.Determinar las medidas de Asesoria Juridica que los tres 6rdenes de Gobierno brindaran a

las victimas.

Dichas acciones se alinean plenamente con las lineas de accion de la estrategia sefialada anteriormente.
Por lo que contribuyen en (ltima instancia en el logro de la meta . “México en Paz” del PND 2013-2018.




6. ¢COmo esta vinculado el Proposito del programa con las Metas del Milenio? (Sdlo aplica en
caso de que el programa se vincule de forma directa a las Metas del Milenio)?

Respuesta: No Aplica

El Programa presupuestario E033 “Atencion a Yictimas” no se vincula de forma directa con alguno
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que son:

+ Erradicar la pobreza extirema y el hambre.

+ Lograr la ensefianza primaria universal.

+ Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.
* Reducir la mortalidad infantil.

+ Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

» Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

+ Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.




APARTADO 3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO, AREAS DE ENFOQUE
E INTERMEDIARIOS/BENEFICIARIOS.

7. Las poblacicnes o areas de enfoque potencial y objetivo e intermediarios / beneficiarios
estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b)}Estén cuantificadas.

c)Metodologia para su cuantificacion.

d} Fuentes de informacion.

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 + El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetivo),
intermediarios / beneficiarios, y
+ Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 + El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetivo),
intermediarios / beneficiario, y
* Las definiciones cumpien con al menos una de las caracteristicas establecidas.

3 |+ El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetivo},
intermediarios / beneficiarios, y
+ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

4 + El programa tiene definidas las poblaciones, areas de enfoque (potencial y objetivo),
intermediarios / beneficiarios, y

- Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

+ Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia} y utiliza las
definiciones para su planeacion,

El Programa no cuenta con un documento en el que se identifiguen de manera puntual las definiciones
de la poblacién potencial y objetivo. Sin embargo, en reuniones de trabajo con los responsables del i
Programa, se identificd que la poblacion objetivo corresponde a las “Victimas de delitos del fuero
federal y/o de violaciones a sus derechos humanos que han tenido contacto con la CEAV para recibir

atenciéon”.




Asimismo, se identificé que la pablacién potencial, son todas las “Victimas de delitos del fuero federal
y/o de violaciones a sus derechos humanos que existen”.

Con la finalidad de contar con una definicion precisa de lo que se considera una victima, la LGV
establece, en su articulo 4 la siguiente definicion:

“Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
dafo o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito
o0 violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que ei Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacion inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisioén de un
delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio 0 menoscabo de los derechos en
los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda,'
o condene al responsable del dafio o de que la victima participe en algin procedimiento judicial o
administrativo. '

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido afectadas en
sus derechos, intereses 0 bienes juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o
la violacion de derechos”.

En cuanto a la poblacién potencial del Programa E033, se identifico que ésta no puede ser cuantificada,
ya que no es posible conocer el nimero de victimas de delitos del fuero federal y/o violacién a los
derechos humanos que actualmente existen, ya que éstas dependen de las condiciones del entorno
social del pais. Adicionalmente, debido a que el Programa es de caracter paliativo y no preventivo,
Unicamente esta obligado a atender a las victimas que solicitan o aceptan los servicios que brinda la
CEAV.




En cuanto a la metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo, ésta se realizara a través
de la plataforma del REFV, y se llevara a cabo mediante la sumatoria de las victimas de delitos del
fuero federal y/o de violaciones a los derechos humanos que cuentan con la acreditacion de calidad de

victimas y que se encuentran registradas en el REFV.




8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los servicios o apoyos del programa

(listado o padron) o el destino de los recursos y resultado que se pretende obtener que:
e)Incluye las caracteristicas de los beneficiarios, usuarios, clientes o, cualquier otro

tipo de definicién que emplee el programa, en su caso, establecidas en su

documento normativo.
f) Incluye el destino del recurso por parte de las propias instituciones de la APF.
g) Esta sistematizada.

h) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios
1 » La informacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de lfos recursos,
cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 + La informacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o ef destino de los recursos,
cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

4 + Lainformacién de los beneficiarios, usuarios, clientes o el destino de los recursos,
cumpie todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

La Direccion General del RENAVI es el area administrativa de la CEAV, que se encarga de garantizar
la inscripcion de los datos de las victimas del delito y de las violaciones a los derechos humanos del

orden federal al Registro Federal de Victimas (REFV).

En el REFV se cuenta con datos de identificacion de las victimas, descripcion del dafio sufrido, asi
como informacion sobre las medidas de ayuda, reparacion o proteccion otorgadas a las victimas.

Es importante resaltar, que la plataforma informatica del REFV se encuentran en construccion, sin
embargo, por medio de este sistema, se contara con informacion sobre el uso y aplicacion de los
recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, que tiene por objeto brindar los recursos




necesarios para la ayuda, asistencia y reparacion integral de las victimas del delito y las victimas de

violaciones a los derechos humanos.

Actualmente se llevan los registros en sistemas elementales, utilizando bases de datos en Excel y
otros programas, que permiten llevar un control y registro de la informacion, De igual forma, para
la depuracién y actualizacion de la informacion, la Direccion General del RENAVI revisa y coteja la
informacién contenida en los Formatos Unicos de Declaracién (FUD) contra los expedientes fisicos de

cada una de las victimas.




9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios directos o
intermediarios/beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, los atributos, asi
como las variables que miden y su temporalidad.

Respuesta: Si

El Programa recolecta informacion de las victimas del delito parainscribirlas en el REFV y posteriormente
en el RENAVI, a fin de brindarles un acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,
atencién, acceso a la justicia y reparacion integral del dafio.

Conforme al acuerdo por el que se da a conocer el Formato Unico de Declaracion (FUD) el cual es
utilizado para la solicitud de incorporacién de victimas al RENAVI y al REFV, la informacion requerida
de la victima es la siguiente®:

* Nombre

+ Sexo

+ Fecha de Nacimiento

* Nacionalidad

- Entidad Federativa o Pais de nacimiento
« CURP

* Identificacion

» Estado Civil

* Domicilio Actual

« Informacién de contacto

+ Cuestionario sobre el hecho victimizante

El FUD puede ser presentado directamente por las victimas del delito o mediante un representante
legat de la victima o persona de confianza, familiares y autoridades.

Una vez presentada la solicitud, se integra al REFV y se procede a la valoracién de la informacion
recogida en el FUD, | '

8Acuerdo por el que se da a conocer el formato Unico de declaracion. Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas. DOF 01-10-2014




APARTADO 4. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De Ia Idgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades '
gue:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Surealizacion generajuntoconlos supuestos en ese nivel deobjetivoslos Componentes.

Respuesia: Sf

Nivel Criterios

2 Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

3 | Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

La MIR 2015 del Pp E033 “Atencién a Victimas” esta conformada en su totalidad por 15 Actividades, 5
Componentes, el Propésito y el Fin.

Se llevé a cabo un analisis de los Componentes y las Actividades establecidas en la MIR encontrando
los siguientes resultados.

El Componente 1 “Atencion de primer contacto a la victima” cuenta las siguientes actividades:
« Actividad 1 (A1) “Atencién de primer contacto a la victima”
+ Actividad 2 (A2) “Asistencia a victimas”




+ Actividad 3 (A3) “Ayuda inmediata a las victimas”

La A1 no se encuentra claramente especificada ya que la redaccidén de su objetivo coincide con
el objetivo del Componente 1 “Atencion de primer contacto a la victima”, por lo que no es posible
diferenciar la actividad del componente.

Las las actividades (A1, A2 y A3) no son claras debido a que no es posible diferenciar en su objetivo
el tipo de acciones que abarca cada una ellas, dado a que los términos “Atencion de primer contacto,
Asistencia y Ayuda inmediata” son muy similares. '

Por lo anterior y con el objetivo de esquematizar el disefio de la MIR del Programa, se sugiere agrupar
las tres acciones en una sola actividad que esté relacionada con los tiempos de espera de las victimas
para recibir atencion integral por parte de la Unidad de Atencién Inmediata y Primer Contacto.

+ Actividad 4 (A4) “Administracion del Registro Nacional de Victimas®

La A4 se considera que no es necesaria, pues no es clara su diferencia respecto al Componente 5
“Coordinar y administrar el Registro Nacional de Victimas”. Asimismo, no es adecuada debido a que el
Programa registra a su poblacion objetivo en el REFVY, por lo que se sugiere establecer una actividad
que se relacione con éste servicio. Al realizar el cambio de la actividad se tendran que modificar los
supuestos de la misma. '

+ Actividad 5 (A5) “Orientacion y asesoria juridica a victimas”

En el analisis realizado ala A5 se pudo constatar que dicha actividad cumple con todas las caracteristicas
sefaladas en la presente pregunta. Ademas, se verificd que esta relacionada con el Componente 3
“Servicios juridicos proveidos a las victimas®. Sin embargo, el C3 mide la entrega de los servicios
juridicos, por lo que se recomienda establecer una sola actividad vinculada al C3, relacionada con la
duplicidad de audiencias que enfrentan los asesores juridicos, a fin de fortalecer el disefio de la MIR.

"« Actividad 6 (A6) “Representacion juridica a las victimas”

La actividad cumple con los requerimientos de la pregunta, ademas de relacionarse con el Componente
3. Sin embargo, a fin de simplificar el disefio de la MIR, se recomienda que se incluya una sola actividad
relacionada con la disponibilidad de los asesores juridicos para la prestacion del servicio.




» Actividad 7 (A7) “Capacitacién para Asesores Juridicos ”

+ Actividad 8 (A8) “Protocolo de actuacion de los Asesores Juridicos”
Estas actividades se consideran que no son necesarias, ademas de no cumplir con el punto relacionado
con los supuestos de las mismas. Lo anterior, se sefiala debido a que la capacitacion y la elaboracién
del protocolo de actuacion son instrumentos que impactan en fa operacion de los asesores juridicos y
no en la entrega directa de los servicios juridicos a las victimas.

+ Actividad 9 {A9) “Vinculacion interinstitucional en materia de atencion a victimas”
Se considera que la A9 no esta claramente especificada pues no es posible identificar su contribucion
directa con alguno de los componentes de la MIR.

- Actividad 10 (A10) “Vinculacion internacional en materia de atencion a victimas”
Se identifico que la A10 es una actividad que se relaciona de mejor manera con acciones de politica
publica y no con la entrega de servicios directos proporcionados a la poblacion objetivo del Programa.
Por ello que se recomienda eliminarla de la MIR del programa presupuestario.

+ Actividad 11 {A11) “Emisién de opiniones técnicas- dictamenes sobre calidad de victima”
Esta actividad cumple con todos los elementos establecidos en la pregunta.

+ Actividad 12 (A12) “Emision de opiniones técnicas- dictAmenes sobre otorgamiento de
ayudas a victimas con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral ”

+ Actividad 13 (A13) “Emision de opiniones técnicas- dictamenes sobre acceso a reparacion
del dafio con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral "

Tanto la A12 como la A13 cumplen con todos los elementos establecidos en la pregunta, sin embargo
a fin simplificar el disefio de la MIR, se sugiere establecer una sola actividad orientada a medir las
emisiones favorables con cargo a los recursos del Fondo que se presentaran al Pleno.

+ Actividad 14 (A14) “Otorgamiento de compensaciones subsidiarias a victimas "

+ Actividad 15 {A15) “Otorgamiento de recursos para medidas de ayuda a victimas ”

Las actividades A14 y A15 cumplen con los requisitos estipulados en la pregunta, ademas se identifico




su contribucién con el Componente 2 “Ayudas, asistencia y compensacion a las victimas”. También se
recomienda englobar ambas actividades en una sola actividad que se concentre en medir la entrega

de recursos del Fondo a favor de la poblacidon objetivo del Programa.




11. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, (por ejemplo servicios educativos
culturales proporcmnados)

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Proposito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si

2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas estableci-
das en la pregunta.

EnlaMIR 2015 del Programa presupuestario E033 “Atencion a Victimas” seidentificaron 5 Componentes.
+ Componente 1 (C1) “Atencion de primer contacto a la victima”

Se identificd que no cumple con la sintaxis recomendada por la MML, que indica que los Componentes
deben ser redactados como un resultado logrado (Productos o servicios proporcionados + verbo en
pasado participio). Ademas, se sefiala el mal uso de los supuestos en la MIR, pues no es posible
utilizar el mismo supuesto en diferentes niveles de la misma. Se recomienda modificar el supuesto a
uno relacionado con la actuacion de buena fe de las victimas.

« Componente 2 (C2) “Ayudas, asistencia y compensacién subsidiaria a las victimas”
El Componente 2 no se encuentra redactado como un resuitado logrado como lo estipula la MML, por

lo que se recomienda su modificacion.




+ Gomponente 3 (C3) “Servicios Juridicos proveidos a las victimas”

Se recomienda modificar el supuesto del Companente 3, pues no es posible utilizar el mismo supuesto
en diferentes niveles de la MIR.

« Componente 4 (C4) “Impulsar la armonizacion legislativa en |as entidades federativas”

El programa presupuestario E033 “Atencion a Victimas” se focaliza en la atencion integral de las
victimas de delitos del fuero federal y/o violacion a los derechos humanos, por lo que se considera
inadecuado el Componente 4 ya que hace referencia a impulsar la armonizacion legislativa en el &mbito
local. Debido a lo anterior, este componente no refleja uno de los servicios directos proporcionados
por el Programa a favor de las victimas, por o cual se recomienda la supresion de este componente.
Asimismo, no cumple con la sintaxis recomendada por tla MML, al no estar redactado como un resultado
logrado.

+ Componente 5 (C5) “Coordinar y administrar el Registro Nacional de Victimas”

Este componente no representa los bienes o servicios entregados por el Programa, ya que la
coordinacion y administracion del RENAVI es una atribucion del CEAV mas no del Pp E033. La
operacion del RENAVI abarca el &mbito local y federal, por lo que excede los limites del Programa que
Unicamente corresponde a la atencion a victimas de delitos del fuero federal y/o violacién a los derechos
humanos. Por lo tanto, se sugiere incorporar un Componente que se relacione con el Registro Federal
de Victimas, que representa un servicio fundamental para la entrega de los servicios que proporciona
el Programa. Adicionaimente, el supuesto del C5 se repite en la Actividad 4 de la MIR, por lo que se

recomienda modificarlo.




12. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes
s y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un soio objetivo.
d) Esta redactado como una situacidén alcanzada, (por ejemplo: Las vias navegables
cuentan con infraestructura y servicios de sefialamiento maritimo)

e) Incluye la poblacion objetivo o area de enfoque,

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 El Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Proposito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propédsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR 2015 del Programa presupuestario E033 “Atencion a Victimas” se establece el siguiente
Propésito: “Las victimas reciben servicios integrales para el ejercicio efectivo y protecciéon de sus
derecho”.

El andlisis del Propésito permitié identificar que éste cumple con cuatro de las cinco caracteristicas
establecidas en la pregunta. El Propdsito es una consecuencia directa de los Componentes y
Actividades, su logro no esta controlado por los responsables del Programa, es Unico y esta redactado
como una situacion alcanzada; sin embargo, no se incluye de manera precisa la poblacion objetivo
del Programa, QUe corresponde a las victimas de delitos del fuero federal y/o violacion a los derechos

humanos.




13. E! Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e} Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
nacional, sectorial, institucional, transversal, especial y regional.

Respuesta: No

Nivel | Criterios

1 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

AWM

Del analisis realizado a la MIR del Programa, se identificd que no existe una relacion causal entre
el Propédsito “Las victimas reciben servicios integrales para el ejercicio efectivo y proteccién de sus
derechos” y el Fin “Contribuir a fomentar un gasto eficiente, que promueva el crecimiento, el desarrolio
y la productividad dentro de un marco de rendicion de cuentas mediante Contribuir al acceso de las
victimas al ejercicio efectivo de sus derechos mediante la ayuda, asistencia, atencién y reparacion
integral”.

Lo anterior se debe a que el objetivo del Fin se encuentra alineado, de manera incorrecta, al Objetivo
3 del Programa Nacional de Financiamiento del Desarroflo 2013-2018, debido a que ésite no cuenta
objetivos, estrategias, lineas de accion o elementos comunes con el Pp EQO33 con los cuales vincular,
de manera adecuada, el Fin del Programa. Mientras el Fin continGe vinculado a este objetivo, no se
podra cumplir con la légica vertical de la MIR del Programa.

Sin embargo el Pp EG33 cuenta con una alineacion directa al PND 2013-2018 en su Objetivo 1.5,
Estrategia 1.5.3. “Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos”, por lo cual se
recomienda que el Fin de Programa sea alineado a dicho objetivo del PND 2013-2018.




14. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en documento normativo del
programa.

2 | Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
documento normativo del programa.

omponentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en documento normativo del programa.

FIN DOCUMENTO NORMATIVO

Contribuir a  fomentar|No se identifico un documento normativo del Programa que se
un gasto eficiente, que|relacione con el Fin.

promueva el crecimiento, el
desarrolio y la productividad
dentro d un marco de
rendicion de cuentas
mediante  Contribuir  al
acceso de las victimas al
ejercicio efectivo de sus
derechos mediante la
ayuda, asistencia, atencion
y reparacion integral.




PROPOSITO

DOCUMENTO NORMATIVO

Las victimas reciben servi-
cios integrales para el ejer-
cicio efectivo y proteccion
de sus derechos.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

l. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del deli-
to y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a
la asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion in-
tegral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados
en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de dere-
chos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas
instrumentos de derechos humanos.

1. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias
para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el efercicio
efectivo de los derechos de las victimas...

COMPONENTES

DOCUMENTO NORMATIVO

C1. Atencién de primer con-
tacto a la victima.

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015

Capitulo Octavo. De la Unidad de Atencion Inmediata y Primer
Contacto.

Articulo 35. Atribuciones de la Unidad de Atencion Inmediata y
Primer Contacto.

G2. Ayudas, asistencia y
compensacion subsidiaria a
las victimas.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 69. La Comisién Ejecutiva correspondiente ordenara la
compensacion subsidiaria cuando la victima, que no haya sido
reparada, exhiba ante ella todos los elementos a su alcance que lo
demuestren y presente ante la Comision sus alegatos.

C3. Servicios juridicos
proveidos a las victimas.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 42. Las autoridades del orden federal, estatal, las del Dis-
trito Federal y municipios brindaran de inmediato a las victimas in-
formacion y asesoria completa y clara sobre los recursos y proced-
imientos judiciales, administrativos o de otro tipo a los cuales ellas
tienen derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfac-
cion de sus necesidades, asi como sobre el conjunto de derechos
de los que son titulares en su condicidon de victima. La Comisién
Ejecutiva garantizara lo dispuesto en el presente articulo a través
de la Asesoria Juridica federal o de las entidades federativas, en
los términos del titulo correspondiente.




C4. Impulsar la armoni-
zacion legisiativa en las
entidades federativas.

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 118. ... Las autoridades federales haran las gestiones
necesarias para propiciar que las autoridades locales reformen su
legislacion a favor y apoyo a las victimas.

C5. Coordinar y administrar
el Registro Nacional de
Victimas

LEY GENERAL DE VICTIMAS

Articulo 44. L.a Comision Ejecutiva como responsable de la
creacion y gestion del Registro Nacional de Victimas a que hace
referencia el Titulo Séptimo de esta Ley garantizara que el acce-
80 de las victimas al Registro se haga de manera efectiva, rapida
y diferencial con el fin de permitirles disfrutar de las medidas de
asistencia y atencion establecidos en la presente Ley.

ACTIVIDADES

DOCUMENTO NORMATIVO

A1, A2 Y A3.

ESTATUTO ORQANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015

Capitulo Octavo. De la Unidad de Atencion Inmediata y Primer
Contacto.

Articulo 35. Atribuciones de la Unidad de Atencién Inmediata y
Primer Contacto.

A4

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015

Articulo 28. Atribuciones de la Direccion General del Registro
Nacional de Victimas.

Ab, AB, A7, A8

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015

Articulo 24. Atribuciones de la Direccion General de la Asesoria
Juridica Federal.




A9y A10 ESTATUTO OHQANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015
Articulo 31. Atribuciones de la Direccion General de Vinculacién

Interinstitucional.

Al11,A12 y A13 ESTATUTO ORQANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS, DOF. 10-03-2015
Articulo 38. Atribuciones del Comité Interdisciplinario Evaluador.

A14yA15 ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS. DOF. 10-03-2015
Articulo 16. Atribuciones del Pleno.

Es importante sefialar que mientras el Fin del Programa continGe vincutado al Objetive 3 del Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018, no se podra cumplir con [a logica vertical debido
a que el Propésito del Pp E033 no guarda relacion alguna con el mismo, y por lo tanto, no se podra
identificar el resumen narrativo del Fin del Programa en algin documento normativo.




De Ia I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (FIN, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:
a)Claros
b)Relevantes

c)Economicos

d)Monitoreables

e)Adecuados

e de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

1De
establecidas.

3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En el analisis de la MIR del programa presupuestal E033 “Atencién a Victimas” se identificaron
veinticinco indicadores. A nivel Fin existen tres indicadores, el Propésito cuenta con un indicador, a
nivel Componente del programa se identificaron seis indicadores y finalmente, para las Actividades
propias del programa existen guince indicadores.

La finalidad de evaluar la pertinencia y relevancia de los indicadores radica en la importancia de la
informacion que los mismos generan. Una informacion precisa permite tomar mejores decisiones,
ademas de observar los resultados reales del programa.

Ver Anexo 5 “Indicadores”




A nivel Fin se identificaron tres indicadores:
+ Indicador 1 a nivel Fin (F1) “Programas presupuestarios del gasto programable-con un nivel
de logro satisfactorio”

A través del andlisis de este indicador se determiné que es claro, ya que no existen ambigliedades en
su definicién ni en su método de calculo; se considera que no es relevante al no estar directamente
relacionado con los objetivos y alcances del programa; cumple con la caracteristica de ser econdmico
al no requerir grandes recursos para su medicién, ademas de ser monitoreable al existir la informacién
necesaria su célculo. Finalmente, no se considera adecuado pues no mide de manera correcta la
contribucion real del programa a objetivos superiores relacionados con el mismo.

- indicador 2 a nivel Fin (F2) “Porcentaje de avance de infraestructura para servicios
integrales a victimas”

El indicador F2 no es clarc en su nombre y en su definicién. En lo gue respecta al nombre del indicador
no es facil determinar lo que se entiende por “infraestructura”, lo mismo pasa con la palabra “armonizar”
en la definicion del indicador. Se considera que no es relevante ni adecuado pues no esta claramente
relacionado con el objetivo superior establecido en el nivel Fin de la MIR. Ademas, no existe relacién
entre el indicador y el objetivo superior establecido en el objetivo a nivel Fin. Asimismo, se considera que
el indicador cumple con los requerimientos de tener un método de célculo econdémico y monitoreable.
Sin embargo, en el Ultimo punto se recomienda hacer una revision a la definicién del indicador, ya que
el término “Leyes estatales armonizadas” es ambiguo y subjetivo, lo que dificulta su medicion.

- Indicador 3 a nivel Fin 3 (F3) " indice de Satisfaccién de Servicios Integrales para Victimas”

El indicador F3 cumple con las caracteristicas de ser claro, econémico y monitoreable; sin embargo,
se considera que no es relevante ni adecuado para medir el grado de avance en el objetivo superior
establecido a este nivel de ia MIR.

» Indicador a nivel Propésito (P) “ indice de servicios integrales proporcionados”

El analisis del indicador sefiala que cumple con los requerimientos de ser claro, econémico y
monitoreable. En lo que respecta a su relevancia y al ser adecuado, se considera que el indicador no




cumple con estos requerimientos, ya que a este nivel de la MIR el indicador debe ser estratégico y no
de gestion. Por ello, se recomienda el uso de un indicador que permita verificar la cobertura el programa
o el cambio generado por el mismo en la poblacidn beneficiaria o &rea de enfoque.

» Indicador 1 a nivel Componente {(C1) “Porcentaje de victimas que recibieron atencion
integral y fueron canalizadas”.

Después del anaiisis del indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas requeridas
en la presente evaluacion.

* Indicador 2 a nivel Gomponente (C2) “Porcentaje de cumplimiento de acuerdos del Pleno”
Del andlisis efectuado al indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas requeridas
en la presente evaluacion.

+ Indicador 3 a nivel Componente (C3) “ Indice de servicios juridicos proporcionados a victimas”

A partir de la valoracion que se efectud al identificador, se identificé que cumple con todas las
caracteristicas requeridas en la presente evaluacion.

» Indicador 4 a nivel Componente (C4) “Porcentaje de entidades federativas con legislaciones
armonizadas”

El indicador cumple con ser claro, econémico y monitoreable. Sin embargo, no se considera que sea
adecuado y relevante, pues este nivel de la MiR se refiere a los bienes o servicios que se entregan
a la poblacién o area de enfoque atendida y el indicador no mlde o cuantifica algin servicio o bien
proporcionado a las victimas.

* Indicador 5.1 a nivel Componente (C5-1) “ Porcentaje de victimas federales registradas”

Después del analisis del indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas requeridas
en la presente evaluacion.

« Indicador 5.2 a nivel Componente (C5-2) “Porcentaje de entidades federativas,
dependencias puablicas, organismos publicos y privados que cuentan con convenio de




colaboracion y se encuentran conectadas a la plataforma RENAVI”
Después del andlisis del indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas requeridas
en la presente evaluacién, Sin erﬁbargo, el componente no es un servicio que preste el Programa
E033, ya que las competencias del mismo se limitan al Registro Federal de Victimas.

+ Indicador 1 a nivel Actividad (A1) “Porcentaje de victimas que recibieron atencic')n integral”

El analisis del indicador permite establecer que cumple con las caracteristicas de ser claro, relevante,
econdmico y monitoreable; sin embargo, no es adecuado pues no es clara su distincién con el indicador
2 a nivel Actividad y el indicador 3 a nivel Actividad, todos relacionados con el Componente 1 “Atencién
de primer contacto a la victima”. ’

+ [ndicador 2 a nivel Actividad (A2} “Porcentaje de victimas que recibieron asistencia”

El indicador cumple con ser claro, relevante, economico y monitoreable, pero no es relevante al no
poder distinguirse claramente de los indicadores 1 y 3 a nivel Actividad senalados en la MIR.

- Indicador 3 a nivel Actividad (A3) “Porcentaje de victimas que recibieron ayuda inmediata”

Al igual que los dos primero indicadores sefialados en la MIR a nivel Actividad, el A3 no cumple con
ser adecuado pues no es facilmente diferenciable del A2 y A1. Independientemente, el indicador A3 es
claro, relevante, econémico y monitoreable.

* Indicador 4 a nivel Actividad (A4) “ Total de registro”

Se identificd que el nombre del indicador no es claro porque no especifica el tipo de registro al que se
refiere y no es relevante ni adecuado, pues el programa atiende delitos del fuero federal y el registro de
las victimas de los mismos compete en primera instancia al Registro Federal de Victimas. Ademas, se
establecié que no es relevante pues su medicion es a través de un nimero absoluto, lo que no permite
determinar su eficacia.

+ Indicador 5 a nivel Actividad (A5) “Porcentaje de otorgamiento de orientaciones y asesorias
juridicas a victimas ”

El andlisis del indicador permitié establecer que cumple con todas las caracteristicas necesarias en la
presente evaluacion. Sin embargo, es pertinente sefialar que el indicador A5 se refiera a uno de los
servicios entregados por el programa, por lo que se recomienda reemplazarlo por un indicador que




mida las acciones necesarias para llevar a cabo la entrega del servicio.
+ Indicador 6 a nivel Actividad (A6) “Porcentaje de representacion juridica”

El indicador A6 cumple cabalmente con los requerimientos sefialados en el presente apartado de
la evaluacion. No obstante, al igual que el indicador pasado, este se refiere a un servicio final que
es recibido por los beneficiaros del programa, por lo que se recomienda reemplazarlo por unc que
cuantifique las acciones o recursos necesarios para la realizacién del mismo.

« Indicador 7 a nivel Actividad (A7) “Porcentaje de avance en capacitacion para asesores
juridicos”

Se estableci6 que el indicador A7 no es relevante ni adecuado al no representar acciones de atencién
directa a las victimas. Por otra parte, el indicador cumple con las caracteristicas para ser contemplado
como claro, econémico y monitoreable.

+ Indicador 8 a nivel Actividad (A8) “Cumplimiento de elaboracién de protocolo de actuacion”

Se considera que el indicador A8 deja de ser adecuado y relevante pues no representa acciones de
atencién directa para las victimas de delitos del fuero federal. No obstante, el indicador es claro al
no dejar ambigliedad en su nombre y definicidn, y es econdémico y monitoreable al no ser necesarios
muchos recursos para su medicion y verificacion.

+ Indicador 9 a nivel Actividad {A%) “Convenios suscritos en materia de atencion a victimas”

Del analisis del indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas requeridas en la
presente evaluacion. No obstante, con el objetivo de generar informacion que permita contrastar el
desempefio del organismo, se recomienda utilizar un indicador que represente una tasa de variacién
en cada ejercicio.

+ Indicador 10 a nivel Actividad {A10) “Memcrandums de entendimiento suscritos en materia de
atencion a victima”

El indicador A10 contempla una accién que no esta vinculada directamente a los servicios directos
de atencién a victimas que proporciona el programa, por lo que no se considera que sea relevante ni
adecuado. Respecto a las demas caracteristicas contempladas, se considera que el indicador A10 ias

cumple satisfactoriamente.




« Indicador 11 a nivel Actividad (A11) “Porcentaje de elaboracién de opiniones técnicas-
dictamenes sobre calidad de victima”

Después del analisis del indicador se considera que cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

* Indicador 12 a nivel Actividad (A12) “Porcentaje de elaboracion de opiniones técnicas-
dictamenes de otorgamiento de ayudas”

Se considera que el indicador A12 cumple con los requerimientos establecidos en el presente apartado
de la evaluacién. Aunque cabe sefalar su similitud con el indicador de la A13, por lo que se recomienda
establecer una sola actividad orientada a media las emisiones favorables con cago a los recursos del

Fondo.

+ Indicador 13 nivel Actividad (A13) “Porcentaje de victimas que recibieron ayuda inmediata”

El indicador A13 cumple con las caracteristicas sefialadas en el presente apartado de la evaluacion.
No obstante, debido a la gran similitud que guarda con el indicador A12, se recomienda que sean
sintetizados en una sola actividad con su correspondiente indicador, con el fin de simplificar la MIR del
programa evaluado.

+ Indicador 14 a nivel Actividad (A14) “Porcentaje de otorgamiento de compensaciones
subsidiarias a victimas”

El analisis realizado al indicador 14 permitid establecer que cumple con cuatro de los cinco
requerimientos estipulados en el apartado; es relevante para medir e! desempefo del Programa, es
claro al no existir ambigledad en su redaccion, ademas de ser econdmico y monitoreable al no exigir
grandes recursos para su calculo y la disponibilidad inmediata de la informacion necesaria para ello. Sin
embargo, se considera que no es adecuado al referirse a uno de los principales servicios que reciben
los beneficiarios del programa, por lo que no es adecuado para este nivel de la MIR. Se recomienda
utilizar a nivel Componente, donde se mide el grado de avance o cobertura de los servicios y bienes




finales que reciben los beneficiarios de los programas.

» Indicador 15 a nivel Actividad (A15) “Porcentaje de otorgamiento de medidas de ayuda a
victimas”

El analisis del indicador A15 hizo evidente gue el mismo no es adecuado a este nivel de la MIR, al
igual que el indicador A14, pues este se relaciona con servicios finales que reciben los beneficiarios
del programa, por lo que se recomienda reubicarlo a nivel Componente de la misma.

Por otra parte, el indicador cumple con ser relevante, claro, econémico y monitoreable.




16. Las Fichas Técnicas de los indicadores dei programa cuentan con la siguiente informacion:
f) Nombre
g) Definicién
h) Método de calculo .
i) Unidad de Medida
j) Frecuencia de Medicién
k) Linea base
) Metas

m) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Nivel ' Criterios

1 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. '

El Programa cuenta con fichas técnicas para cada uno de los indicadores de la MIR, las cuales cumplen
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. Ver Anexo 5 “indicadores”,

Es importante sefalar que debido a que varios de los indicadores son de nueva creacion, 13 de ellos
no cuentan con linea base, por lo cual, se recomienda que los indicadores que sean conservados
para el ejercicio fiscal 2016, deberan establecer como linea base el primer resultado alcanzado en el
ejercicio fiscal 2015. '

Aungue las fichas téchicas cuentan con todos los elementos establecidos en la pregunta, se identificd
que no todos cumplen con expresar la informacién de manera correcta. Tal es el caso de los Indicadores
F3, P y C3 cuyo nombre del indicador es un “indice” y su método de célculo y unidad de medida estan
expresados como “porcentaje”, por lo que se sugiere modificar el nombre o la unidad de medida a fin
de guarden congruencia entre si.




De igual forma se identificd que los indicadores F1, F3, A2 carecen de metas del sexenio, el indicador
C1 carece de metas intermedias del sexenio, y los indicadores F2, P, C2, C3, C5-1, A1, A3, A4, A5,
- AB, A7, A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14 y A15 carecen de ambas, es decir, de metas del sexenio e
intermedias del sexenio, por lo que se recomienda su establecimiento.

Asimismo se identificd que los indicadores C1, C2 y A1 no expresan el valor de las metas del ciclo
presupuestario en curso de manera adecuada, debido a que cuentan con una frecuencia de medicitn
trimestral cuyo valor coincide con el de la meta intermedia del sexenio {anual).




17. Las metas de los indicadores de [a MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas

c¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa

Nivel Criterios
1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
loci

Derivado del analisis a las metas de los indicadores se identificd que la mayoria cuentan con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta. Ver Anexo 6 “Metas del Programa”.

Sin embargo no fue posible identificar si las metas de los indicadores A4, A9 y A10 estan orientados
a impulsar el desempefio del Programa, debido a que ain no se cuenta con un valor establecido en
la linea base sobre el cual comparar el establecimiento de la meta y adicionalmente, su método de
caleulo representa un nimero absoluto, por lo que no es posible realizar una comparacion entre dos
variables que permita analizar si la meta esta orientada a impulsar el desempefio del Programa.




18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales
b) Con un nombre que permita identificarlos
¢) Permiten reproducir el calculo del indicador

d) Publicos, accesibles a cualquier persona

Nivel Criterios

2 Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 | Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumpien con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 | Del 85% al 100% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En los indicadores F1 y F3 no se presentan los medios de verificacion, por lo que no es posible
decir si las fuentes de informacion utilizadas para el célculo de dichos indicadores cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Por su parte, en los indicadores F2, C3, C4, C5-2, A4, A5, A8, A9, A10, A11, A12 y A13 se establece
gue los medios de verificacion son informes, reportes, expedientes, base de datos, archivo, etc. Sin
embargo, no se indica el nombre de los documentos oficiales que permita identificar la fuente de donde
se obtiene la informacion para la reproduccion de los indicadores.

Para el indicador de Proposito se establece que los medios de verificacion son los expedientes de la
CEAV correspondientes a ayudas, asistencia y compensacion; atencion integral; y servicios juridicos.
Cabe sefalar que cada uno de estos expedientes son documentos institucionales, sin embargo,
no constituyen un documento oficial en el que se concentre la informacién, por lo que no permiten
la reproduccion del indicador. Es decir, las fuentes de informacion utilizadas deben corresponder a
informes, bases de datos, estadisticas, etcétera; y no ala sumatoria de documentos individuales.




Por ello se recomienda que el medio de verificacién sea cambiado a un reporte o registro periédico en
el que se contabilicen de manera conjunta los expedientes segln el tipo de servicio.

De igual forma, la situacion descrita en el parrafo anterior se presenta en los medios de verificacion de
los indicadores G1, A1, A2, A3, A8,

Los indicadores C5-1 y A4 sefialan como medios de verificacién al Sistema informatico de la Direccién
General del Registro Nacional de Victimas, pero conforme a la informacién proporcionada por los
responsables del Programa EQ33, dicho sistema se encuentra en proceso de desarrollo. Por lo que
se debe especificar de qué base de datos se obtiene la informacion para el calculo del indicador,
Asimismo, se indica gue otra de las fuentes de informacién para el calculo del indicador C5 son las
estadisticas del Sistema Nacional de Seguridad Plblica y la Comisioén Nacional de Derechos Humanos.
Sin embargo, es necesario que los medios de verificacion incluidos en la MIR sefialen el nombre del
documento oficial o institucional, permitan la reproduccién del indicador y estén disponibles para el

publico en general.

Por otra parte, los indicadores C2, A14 y A15 sefialan como medios de verificacion a los acuerdos del
Pleno y, aunque son documentos institucionales y es posible identificarlos, no se encuentran publicados
en la pagina web de la CEAV. Asimismo, el indicador A7 presenta como medios de verificacion el
Programa de Capacitacion y listas de asistencia, pero dichos documentos no se encuentran publicados,

por lo que no es posible reproducir el indicador.




19. Considerando el conjunto Objelivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR o Ficha Técnica del programa es posible identificar lo siguiente:

" a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tiene
las caracteristicas establecidas.
2 Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
3 | Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
4 | Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Del analisis de la l6gica horizontal se identificd que ninguno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-
Medios de verificacion del Programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la Pregunta.

Con la finalidad de identificar las areas de mejora identificadas en la logica horizontal de la MIR del Pp

E033, se presenta el siguiente cuadro resumen.




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

Fin

F1

E! objetivo establecido en el nivel Fin de la MIR no indica la forma en
que el Programa contribuye al logro de un objetivo superior, debido a
gue no se encuentra alineado al Programa Nacional de Financiamiento
2013-2018. Por lo tanto el Indicador no es relevante ni adecuado para
medir la contribucién del Programa a un objetivo superior. Asimismo,
el indicador no cuenta con medios de verificacién, por lo tanto, no es
posible medir el indicador a ese nivel de objetivo.

Fin

F2

El objetivo establecido en el nivel Fin de la MIR no indica la forma en
que el Programa contribuy'e al logro de un objetivo superior, debido a
que no se encuentra alineado al Programa Nacional de Financiamiento
2013-2018. El Indicador no se encuentra relacionado con el objetivo
establecido a ese nivel. Asimismo, los medios de verificacion no son
suficientes para calcular el indicador ya que no se indica el nombre de
los documentos oficiales que permita identificar de donde se obtieng
la informacion para la reproduccion de los indicadores.

Fin

F3

El objetivo establecido en el nivel Fin de la MIR no indica la forma
en que el Programa contribuye al logro de un objetivo superior,
debido a que no se encuentra alineado al Programa Nacional de
Financiamiento 2013-2018. El Indicador no se encuentra relacionado
con el objetivo establecido a ese nivel. En la MIR no se establecen
los rhedios de verificacion que permiten reproducir el calculo de este
indicador.




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

Propésito

En la redaccion del objetivo establecido a este nivel de la MIR,
sugiere incorporar de manera especifica a la poblacion objetivo del
Programa. El indicador representa un indicador de gestion, por lo que
se sugiere modificarlo a un indicador estratégico que permita verificar
la cobertura y/o cambio producido en la poblacidon objetivo. Los
medios de verificacion no permiten reproducir el método de célculo
del indicador, ya que las -fuentes de informacion utilizadas deben
corresponder a informes, bases de datos, estadisticas, etcétera; y no
a la sumatoria de documentos individuales.

Componente 1

CA1

El objetivo para este nivel de la MIR debe estar redactado como un
resultado logrado. Los medios de verificacién no permiten reproducir
el método de célculo del indicador ya las fuentes de informacion
utilizadasdebencorresponder ainformes, basesdedatos, estadisticas,
etcétera; y no a la sumatoria de documentos individuales.

Componente 2

Cc2

El objetivo para este nivel de la MIR debe estar redactado como
un resultado logrado. Debido a que los acuerdos del Pleno no son
publicos, no es posible reproducir el método de calculo del indicador.

Componente 3

C3

Los medios de verificacién para este indicador corresponden
a informes, reportes, expedientes, base de datos, archivo, etc.
Sin embargo, no se indica el nombre de los documentos oficiales
que permita identificar de donde se obtiene la informaciéon para la
reproduccion de los indicadores.

Componente 4

C4

El objetivo para este nivel de la MIR no representa uno de los
principales servicios proporcionados por e! Programa a las victimas,




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn

por lo que el indicador no es relevante para medir los servicios que
deben ser entregados por el Programa. Los medios de verificacion,
no indican el nombre de los documentos oficiales que permita
identificar de donde se obtiene la informacion para la reproduccién
de los indicadores.

Componente 5

C5-1

El Objetivo para este componente no representa uno de los
principales servicios proporcionados por el Programa a las
victimas, ya que los registro del RENAVI abarcan el ambito local
y federal, mientras que el Programa se enfoca Unicamente en el
ambito federal y lieva los registros de las victimas en el REFV.
Los medios de verificacion sefialan como fuente de informacion al
Sistema Informatico de la Direccion General del Registro Nacional
de Victimas, pero conforme a la informacién proporcionada por los
responsables del Programa E033, dicho sistema se encuentra en
proceso de desarrollo. Por lo que se debe especificar de qué base
de datos se obtiene la informacion para el calculo del indicador.

Componente 5

C5-2

El Objetivo para este componente no representa uno de los princi
pales servicios proporcionados por el Programa a las victimas.
Asimismo, los medios de verificacibn estan integrados por los
informes, reportes, expedientes, base de datos, archivo, etc.
Sin embargo, no se indica el nombre de los documentos oficiales
que permita identificar de. donde se obtiene la informacion para la
reproduccion de los indicadores.

Actividad 1

Al

El objetivo establecido para esta actividad es igual al componente
C1, por lo gue no se distingue la diferencia entre la accion o proceso
y el componente. El indicador. es relevante y adecuado,




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

sin embargo al analizar los indicadores A1, A2 y A3 (que contribuyen
al C1) no es posible identificar de manera clara las diferencias entre
ellos. l.os medios de verificacion deben corresponder a informes,
bases de datos, estadisticas, etcétera; y no a la sumatoria de
documentos individuales. Por ello se recomienda que el medio de
verificacion sea cambiado a un reporte o registro periddico en el que
se contabilicen de manera conjunta los expedientes segun el tipo de
Servicio.

Actividad 2

A2

Para esta actividad no es posible identificar de manera clara las
diferencias entre [os objetivos y los indicadores de las actividades
A1 y A3. Asimismo los medios de verificacion deben corresponder a
informes, bases de datos, estadisticas, etcétera; y no a la sumatoria
de documentos individuales. Por ello se recomienda que el medio de
verificacion sea cambiado a un reporte o registro periédico en el que
se contabilicen de manera conjunta los expedientes segun el tipo de
servicio.

Actividad 3

A3

Para esta actividad no es posible identificar de manera clara las
diferencias entre los objetivos y los indicadcres de las actividades
A1y A2, Asimismo, los medios de verificacion deben corresponder a
informes, bases de datos, estadisticas, etcétera; y no a la sumatoria
de documentos individuales. Por ello se recomienda que el medio de
verificacién sea cambiado a un reporte o registro periédico en el que
se contabilicen de manera conjunta los expedientes segun el tipo de
servicio.

Actividad 4

Ad

El objetivo de esta actividad no es adecuado debido a que no
correspohde al Ambito de actuacién del Programa la administracion
del RENAVI, sino unicamente del REFV. Asimismo, este objetivo
coincide con el objetivo establecido en el C5. El




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

indicador carece de relevancia al medir un nUmero absoluto.
Los medios de verificacion corresponden a informes, reportes,
expedientes, base de datos, archive, etc. Sin embargoe, no se indica el
nombre de los documentos oficiales que permita identificar de donde
se obtiene la informacién para la reproduccion de los indicadores.

Actividad 5

A5

El indicador de esta actividad mide los servicios que entrega el
Programa, se recomienda buscar un indicador que mida las acciones
necesarias O recursos necesarios para llevar a cabo la actividad,
como pudiese ser la disponibilidad de asesores juridicos respecto a
los requeridos. Los medios de verificacion no indican el nombre de
los documentos oficiales que permita identificar de donde se obtiene
ta informacién para la reproduccién de los indicadores.

Actividad 6

AB

Debido el indicador de esta actividad mide los servicios que entrega
el Programa, se recomienda buscar un indicador que mida las
acciones necesarias o0 recursos necesarios para llevar a cabo la
actividad, como la disponibilidad de asesores juridicos respecto a los
requeridos. L.os medios de verificacién corresponden a expedientes
de la Direccion General de la Asesoria Juridica Federal. Sin embargo,
las fuentes de informacion deben corresponder a informes, bases
de datos, estadisticas, etcétera y no a la sumatoria de documentos
individuales.

Actividad 7

A7

El objetivo establecido para esta actividad esta definido como
la “capacitacion para asesores 'juridicos”, el cual representa una
herramienta que impacta en la operacion de los asesores juridicos.
Sin embargo, no corresponde a una de las principales acciones para
producir el servicio. Los medios de verificacion establecidos




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion

en esta actividad, corresponde al Programa de Capacitacion vy listas
de asistencia, pero dichos documentos no se encuentran publicados,
por lo que no es posible reproducir el indicador.

Actividad 8

A8

El objetivo de establecido para esta actividad esta definido como la
“Protocolo de actuacion de ios asesores juridicos”, el cual representa
una herramienta que impacta en la operacion de los asesores. Sin
embargo, no corresponde a una de las principales acciones para
producir el servicio. El medio de verificacion no indica el nombre
del documento oficial que permita identificar de donde se obtiene la
informacion ni la liga electronica para su consulfta.

Actividad 9

A9

El objetivo establecido para esta actividad no es claro debido a que no
es posible identificar a cual de los cinco compenentes contribuye. El
medio de verificacion corresponde a convenios suscritos, sin embargo
no se indica el nombre de los documentos oficiales que permita
identificar de donde se obtiene la informacion para la reproduccion
de los indicadores.

Actividad 10

A10

El objetivo de esta actividad esta definidc como “Vinculacién
internacional en materia de atencién a victimas”, sin embargo ésta se
encuentra vinculada a acciones que impactan en la elaboraciéon de
politicas puablicas en materia de atencién a victimas y no a los servicios
entregados directamente a las victimas. Los medios de verificacion
se refieren a memorandums suscritos, sin embargo, no se indica el
nombre de los documentos oficiales que permita identificar de donde
se obtiene la informacion para la repreduccion del indicador.




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

Actividad 11

AN

Los medios de verificacion se refieren a establece que los medios
de archivos de la Direccidon General del Comité Interdisciplinario
Evaluador, sin embargo, no se indica el nombre de los documentos
oficiales que permita identificar de donde se obtiene la informacion
para la reproducciéon de los indicadores.

Actividad 12

Al12

El objetivo e indicador de esta actividad son adecuados, sin embargo
a fin de simplificar y con ello fortalecer la MIR del Programa, es
recomendable establecer una sola actividad orientada a medir las
emisiones favorables con cargo a los recursos del Fondo que se
presentaran al Pleno y por lo tanto disefiar un solo indicador para esta
nueva actividad. Los medios de verificacion se refieren a los archivos
de la Direccidon General del Comité Interdisciplinario Evaluador,
sin embargo, no se indica el nombre de los documentos oficiales
gue permita identificar de donde se obtiene la informacion para la
reproduccion de los indicadores.

Actividad 13

A13

El objetivo e indicador de esta actividad son adecuados, sin embargo
a fin de fortalecer la MIR del Programa, se recomienda establecer una
sola actividad orientada a medir ias emisiones favorables con cargo
a los recursos del Fondo gque se presentaran al Pleno y por lo tanto,
establecer un solo indicador para esta nueva actividad. Los medios
de verificacion se refieren a los archivos de la Direccion General
del Comité Interdisciplinario Evaluador, sin embargo, no se indica el
nombre de los documentos oficiales que permita identificar de donde
se obtiene la informacién para la repreduccion de los indicadores.




Nivel de la MIR

Indicador

Area de mejora detectada en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion

Actividad 14

A14

Actividad 15

Al5

L.os indicadores de las actividades A14 y A15 no son relevantes ni
adecuados a este nivel de la MIR, ya que miden {a entrega de uno
de los cuatro servicios principales que entrega el Programa de forma
directa a las victimas, y en la estructura de la MIR, ia entrega de
los servicios se mide a nivel Componente, Por ello se recomienda
utilizar este indicador a nivel Componente. Con la intencion de
sintetizar y fortalecer la estructura de la MIR se recomienda generar
un solo indicador que englobe a los indicadores de la A14 y la A15
a nivel Componente. L.os medios de verificacion corresponden a los
acuerdos del Pleno y aunque son documentos institucionales y es
posible identificarlos, no se encuentran publicados en la pagina web
de la CEAV.




Valoracion final de la MIR

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado, en caso de los programas exentos de elaborar MIR, los comentarios
se deben realizar al indicador correspondiente.

A partir del andlisis efectuado a la MIR 2015 del Programa, se identificaron las siguientes areas de
mejora a la logica vertical y horizontal (Ver Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores
para Resultados™)

Légica Vertical

+ Se sugiere vincular el Fin del Programa con el objetivo 1.5 “Garantizar el respeto y proteccién de los
derechos humanos y la erradicacién de la discriminacion del PND 2013-2018. Esta recomendacién
es muy importante en la estructura de la MIR del Programa, ya que de no hacerlo nunca cumplira
con su logica vertical.

+ Es recomendable incorporar, en la redaccion del objetivo del Propdsito, a la poblaciéon objetivo dei
Programa.

» A nivel Componente se sugiere eliminar los Componentes 4 y 5 en virtud de que no son relevantes
ni adecuados, ya que no describen la entrega de uno de los cuatro servicios esenciales que el
Programa entrega, de manera directa, a las victimas de delitos federales y de violaciones a derechos

humanos.

En el caso del Componente 4 “impulsar la armonizacion legislativa en las entidades federativas”

no refleja uno de los principales servicios proporcionados por el Programa a las victimas. Asimismo, el
Componente 5 que se refiere a la administracion del RENAVI, se sugiere ajustarlo por un componente
que se relacione con la administracion del REFV ya que es en este registro, en donde se encuentra la
poblacién objetivo del Programa.

Finalmente se sugiere incorporar un componente relacionado con los acuerdos del Pleno autorizados
para acceder a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, a fin de dar
seguimiento a uno de los principales servicios proporcionados por el Programa.




Asimismo se sugiere maodificar la redaccidn del Componente 1 a “Servicios integrales
proporcionados” a fin de facilitar claridad de la vinculacién de la Actividad 9 “Vinculacion
interinstitucional en materia de atencién a victimas”

+ A nivel Actividad se sugiere agrupar las tres acciones correspondientes a brindar atencion de
primer contacto a las victimas, en una sola actividad que refleja de manera clara y contundente
las acciones necesarias para poder otorgar los servicios integrales, a fin de fortalecer y de
simplificar el disefio de la MIR del Programa. Asimismo, se sugiere establecer una sola actividad
vinculada al C3 “Servicios juridicos proveidos a las victima” relacionada con la disponibilidad
de asesores juridicos, debido a que las actividades A5 y AB estan encaminadas a medir la
entrega de los servicios juridicos que brinda el area de asesoria juridica, los cuales ya se
miden en el C3, y a nivel actividad, se deben establecer las principales acciones necesarias
para producir el C3. De igual forma se recomienda eliminar las actividades A7 y A8 debido a
que la capacitacién y la elaboracién del protocolo de actuacién son instrumentos que impactan
en la operacién de los asesores juridicos y no en la entrega directa de los servicios juridicos
que se proveen alas victimas. Por otra parte, se recomienda la eliminacién de la A10 ya que se
identificd que ésta actividad se relaciona de mejor manera con acciones de politica pablica y no
con los servicios directos entregados a las victimas del delito. En cuanto a las actividades A12
y A13 se recomienda establecer una sola actividad orientada a medir las emisiones favorables
con cargo a los recursos del Fondo que se presentaran al Pleno. Finalmente en cuanto a
las actividades A14 y A15 debido a que representan uno de ios servicios fundamentales del
Programa, se sugiere elevarlas a nivel Componente y englobarlas en uno solo encaminado a
dar seguimiento al otorgamiento de los recursos por parte del Pleno.

« Se recomienda utilizar un supuesto diferente para cada nivel de la MIR.

Ldagica Horizontal

+ Debido a que en la lbgica vertical se recomienda vincular el nivel Fin al objetivo 1.5 del PND
2013-2018, se sugiere utilizar como indicador el VII.1.2. “Tasa de victimizacion” que es el
indicador nacional al cual contribuye dicho objetivo. Asimismo se recomienda eliminar el




indicador F2, debido a que no se encuentra relacionado con el objetivo establecido a ese nivel.

+ A nivel Proposito se identific6 que éste indicador es de gestion, por lo que se sugiere utilizar el
indicador F3 “indice de satisfaccion de servicios integrales para victimas”, ya que se considera
gue éste es mas adecuado debido a que permite medir el cambio producido en la poblacion
objetivo derivado de los servicios integrales que otorga el Programa.

+ A nivel Componente, debido a que se sugiere establecer un Componente relacionado con la
administraciéon del REFV, se sugiere la utilizacién del Indicador C5-1 para su medicién. De igual
forma en la logica vertical, se sugirié incluir un indicador relacionado con los acuerdos del Pleno
autorizados para acceder a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral,
por lo que se sugiere establecer como indicador para este nuevo Componente, un indicador
integrado por los indicadores de las actividades A14 y A15.

+ Derivado de las recomendaciones realizadas en la l6gica vertical a nivel actividad, se sugiere
establecer un solo indicador para que mida los principales servicios realizados por la unidad
de primer contacto, el cual puede estar relacionado con los tiempos de espera de las victimas
en recibir atencion integral por parte de la Unidad de Atencién Inmediata y Primer Contacto.
Asimismo para la nueva actividad creada para medir las acciones referentes al registro en el
REFV, se sugiere establecer un indicador que mida el namero de registros en el REFV respecto
al total de FUDS o el nimero de notificaciones en tiempo a las victimas sobre su registro en el
REFYV respecto al total de notificaciones. En cuanto a ia A9 se sugiere modificar el indicador
actual que cuyo método de célculo es un numero absoluto, por un indicador que permita la
comparacion en entre dos variables, por ejemplo, el nimero de convenios alcanzados, respecto
al nUmero de convenios programados. De igual forma, se sugiere establecer un solo indicador
integrado por los A12 y A13 para medir la actividad orientada a medir las emisiones favorables
con cargo a los recursos del Fondo que se presentaran al Pleno y que contribuird al nuevo
Componente creado para dar seguimiento al otorgamiento de recursos del Fondo.

« Se sugiere revisar los medios de verificacion en todos los niveles de la MIR.




APARTADO 5. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

21. ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad, coincidencias y/o duplicidad?

Del analisis de las complementariedades, coincidencias y/o duplicidad del Pp EO33 Atencion a Victimas
con otros programas federales, se identifico lo siguiente:

Complementariedad

« PO14 Formulacion de Politicas Publicas para Atencion a Victimas (CEAV)

La formulacién de politicas publicas para la Atencion a Victimas representa una base normativa
importante para la operacién del Pp E033 Atencion a Victimas.

+ E015 Promover la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres (SEGOB)

Dentro de los servicios que el Pp EQ15 ofrece, se encuentra la atencion a mujeres victimas de violencia.
Asimismo una mujer victima de violencia puede acudir a la CEAV y recibir atencion integral.

- P0O15 Promover la prevencion, proteccion y atencion en materia de trata de personas (SEGOB)
ElI E033 se complementa con el PO15 debido a que dentro de los servicios que éste ofrece, se encuentra
la atencidn a victimas de irata de personas. Asimismo estas victimas pueden acudir a la CEAV a recibir

atencion.

+ P004 Defensa de los Derechos Humanos (SEGOB)

Este busca brindar seguimiento y atencion a recomendaciones emitidas por la CNDH asi como a
recomendaciones ciudadanas sobre la defensa de los derechos humanos. Por lo cual ambos programas
se complementan a fin de brindar proteccion a las victimas de viclaciones a los derechos humanos.




+ E009 Promocion del respeto a los derechos humanos y atencion a victimas del delito (PGR}

El Pp E009 guarda complementariedad ya que éste busca brindar informacion a solicitudes de
informacién planteadas por la CNDH por presuntas violaciones a derechos humanos. Asimismo busca
la promocion cultural sobre el respeto a los derechos humanos, Estas acciones contribuyen a brindar
una mejor atencion a las victimas.

« E014 Promover el respeto de los Derechos Humanos de victimas y posibles victimas de la trata de
personas; asi como periodistas y personas defensores de Derechos Humanos (CNDH).

Este programa busca brinda atenciones especificas y personalizadas relacionadas con la proteccién
de derechos humanos de victimas y posibles victimas de trata de personas, periodistas y defensores
de los derechos humanos. Asimismo brinda servicios de promocion y difusion en materia de trata de
personas, agravios a periodistas y a defensores de derechos humanos. Estas acciones contribuyen a
brindar mejora atencion a las victimas de estos delitos.

+ E007 Atender asuntos relacionados con personas reportadas como desaparecidas, extraviadas,
ausentes, fallecidas no identificadas y victimas de secuestro (CNDH)

Este programa realiza diligencias y trabajos de campo para la atencién de casos sobre personas
reportadas como desaparecidas, extraviadas o ausentes y victimas del delito de secuestro. Asimismo
colabora con autoridades federales y estatales para la atencion de estos casos. Por lo anterior se
complementa con el EG33 al brindar atencién a las victimas de secuestro.

* R021 Realizar acciones de apoyo juridico (CNDH)

Entre sus actividades se encuentra lade brindar asesoria juridica sobre acciones de inconstitucionalidad,
controversias, juicios de amparo, averiguaciones previas y procesos penales, procedimientos
administrativos asi como juicios de diversa naturaleza en la CNDH. Por lo anterior se complementa de
manera indirecta con el E033 que también brinda asesoria juridica federal a victimas de violaciones a
los derechos humanos, sin embargo el alcance de éste es Unicamente federal.




Coincidencias.

.+ E006 Atender asuntos relacicnados con victimas de delitos.

Este Programa tiene entre sus actividades, brindar asesoria juridica en materia de victimas del delito,
acompafiamientc y enirega de informacion, atencidn psicoldgica a las victimas y actividades de
vinculacion interinstitucional en materia de victimas de delitos. Debido a que el Pp E033 también
realiza asesoria juridica, atencion psicologica y vinculacion interinstitucional a victimas de delitos del
fuero federal, se considera que estos programas presentan coincidencias.

Ver el Anexo 8 “Complementariedad, coincidencias y duplicidades con otros programas federales”.




VALORACION FINAL DEL DISENO DEL. PROGRAMA
+ Justificacion de la creacion y disefio del Programa

El problema que busca atender el Pp E033 “Atencién a victimas” se encuentra identificador en el
PND 2013-2018, apartado “Seguridad Plblica” del numeral |.1. “Diagnostico: México demanda un
pacto social mas fuerte y con plena vigilancia”, en donde se menciona que la seguridad publica es
una problematica que ha venido en aumento y que en los (ltimos lustros se registré un inusitado
crecimiento en el nimero de delitos de alto impacto.

De igual forma, el problema se encuentra identificado en el PAIV 2014-2018 de la CEAV, en donde se
lleva a cabo un diagnéstico sobre la situacion actual de las victimas en el pals y su problematica. En
dicho diagnostico se establece que entre 2001 y 2011 la delincuencia se incrementd en un 83% en el
fuero federal, y entre 2010 y 2013, el nimero de victimas del delito aument6 de 17.8 millones a 22.5
millones, es decir, se increment6 en un 26% en tres afios®.

Asimismo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce a las victimas de delitos
y violaciones a los derechos humanos, los derechos a recibir proteccion, y otras medidas de atencion,
a fin de garantizar su integridad fisica y psicolégica. Derivado de lo anterior, se expide la L.ey General
- de Victimas, como norma reglamentaria de los articulos constitucionales 1, 17 y 20 apartado “C”.

Esta misma ley dispone que la CEAV sera el érgano operativo del SNAV encargado de garantizar la
representacion y participacion directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil, propiciando
su intervencion en la construccion de politicas piblicas, asi come el ejercicio de labores de vigilancia,
supervision y evaluacion de las instituciones in’tegrantes del Sistema con el objetivo de garantizar un
gjercicio transparente de sus atribuciones.

+ Contribucién a los objetivos nacionales sectoriales, institucionales, transversales, especiales y
regionales.

El Propésite del Programa “l.as victimas reciben servicios integrales para el ejercicio efectivo y
protecciéon de sus derechos” se encuentra estrechamente vinculado con el PND 2013-2018 en su
estrategia 1.5.3 “Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos”.

® Programa de Atencion Integral a Victimas (2014-2018)




Asimismo, el logro del Propésito contribuye al cumplimiento del objetivo 1.5 “Garantizar el respeto y
proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacion” del PND 2013-2018.

« Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

El Programa no cuenta con un documento en el que se identifiquen de manera puntual las definiciones

de la poblacién potencial y objetivo. Sin embargo, en reuniones de trabajo con los responsables del
Programa, se identifico que la poblacion objetivo corresponde a las “Victimas de delitos del fuero

federal y/o de violaciones a sus derechos humanos que han tenido contacto con la CEAV para recibir

atencion”,

Asimismo, se identifico que la poblacién potencial, son todas las “Victimas de delitos del fuero federal
y/o de violaciones a sus derechos humanos que existen”.

En relacion a la cuantificacion de la poblacion potencial se identificd que ésta no puede ser cuantificada,
ya que no es posible conocer el nimero de victimas de delitos del fuero federal y/o violacién a los
derechos humanos que actualmente existen, ya que éstas dependen de las condiciones del entorno
social del pais. Adicionalmente, debido a que el Programa es de caracter paliativo y no preventivo,
anicamente esta obligado a atender a las victimas que solicitan 0 aceptan los servicios que brinda la
CEAV.

En cuanto a la poblacién objetivo se identificé que su cuantificacion se tendra en el Sistema del REFV,
plataforma que aln se encuentra en construccion. En dicho sistema se tendra el nimero de registros
de victimas de delitos de fuero federal y/o violacién a los derechos humanos que cuentan con la
acreditacion de calidad de victima y que se encuentran registradas en el REFV.

« Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Del analisis de la MIR 2015 del Pp EQ33 “Atencién a Victimas” se identifico que ésta se conforma de
15 Actividades, 5 Componentes, el Propésito y el Fin.

Se detectaron aspectos susceptibles de mejora tanto en la logica vertical como en la légica horizontal
del Programa.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la l6gica vertical se refiere a la incorrecta alineacion del Fin con
el Objetivo 3 del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018, no cuenta objetivos,




estrategias, lineas de accion o elementos comunes con el Pp E033 con los cuales vincular, de
manera adecuada, el Fin del Programa. Mientras el Fin continde vinculado a este objetivo, no se
padra cumplir con la légica vertical de la MIR del Programa.

Asimismo se identifico la existencia de componentes (C4 y C5) que no describen la entrega de
uno de los cuatro servicios esenciales que el Programa entrega, de manera directa, a las victimas
de delitos federales y de viclaciones a derechos humanos.

De igual forma, a nivel actividad se sugirio la eliminacion de aquellas gue no se relacionan con
las acciones necesarias para llevar a cabo la entrega de los servicios directos a las victimas. Por
ello, se recomienda la agrupacion de aquellas actividades que contribuyen al mismo componente,
a fin de simplificar el disefio de la MIR del Programa.

En cuanto a la légica horizontal, se identificO que se deben realizar los ajustes necesarios en
los indicadores, a fin de medir los nuevos Componentes y Actividades sugeridas en la MIR.
Asimismo es necesaria la revision de los medios de verificacion contenidos en la matriz, ya que
actualmente no permiten la reproduccién del método de célculo de los indicadores.

« Complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros programas federales

Derivado del analisis realizado, se identificd que el programa tiene complementariedad con el
Pp P014 Formulacién de Politicas Publicas para Atencién a Victimas de la CEAV ya que la
formulaciéon de politicas publicas para la Atencion a Victimas representa una base normativa
importante para la operacion del Pp E033 Atencion a Victimas. De igual forma se complementa
con los Programas E015 Promover la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres de
la SEGOB, P015 Promover la prevencion, proteccion y atencidn en materia de trata de personas
de la SEGOB, P004 Defensa de los Derechos Humanos de la SEGOB, E009 Promocion del
respeto a los derechos humanos y atencién a victimas del delito de PGR, E014 Promover el
respeto de los Derechos Humanos de victimas y posibles victimas de la trata de personas; asi
como periodistas y personas defensores de Derechos Humanos, EQ08 Promocién del respeto a los
derechos humanos y atencién a victimas del delito de PGR, E007 Atender asuntos relacionados

con personas reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas
y victimas de secuestro (CNDH), R021 Realizar acciones de apoyo juridico ya que los tres buscan




brindar atencién a victimas, todas ellas con la finalidad de ampliar y mejorar la proteccion a victimas
de delito y violaciones a los derechos humanos.

Asimismo, se identifico que el Programa E033 presenta complementariedad con el Pp E006 Atender
asuntos relacionados con victimas de delitos de la CNDH, ya que ambos brindan asesoria juridica,
psicolégica y de vinculacion interinstitucional a las victimas de delitos.




ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS.

Justificacion de-la creaciéon y disefio del
Programa

El Problema que busca atender el Programa se
encuentra identificado en diversos documentos
normativos como en el PND 2013-2018, en la LGV, en
el PAIV 2014-2018 de la CEAV, entre otros.

En el PAIV 2014-2018 es posible identificar las causas,
efectos y caracteristicas del problema.

El tipo de intervencion que lleva a cabo se encuentra
sustentado en la LGV, en donde se establecen las
atribuciones de la CEAV en materia de atencion
a victimas. La justificacién es consistente con la
problematica establecida en el PND 2013-2018, sobre
el aumento de las victimas del delito. Asimismo, existe
evidencia internacional de los efectos positivos en
los servicios que la CEAV proporciona en base a los
tratados internacionales celebrados y ratificados por
el Estado Mexicano en materia de victimas y demas
instrumentos de derechos humanos.

Contribucién a los objetivos nacionales
y sectoriales

El logro del Propésito contribuye al cumplimiento
del objetivo 1.5 “Garantizar el respeto y proteccion
de los derechos humanos y la erradicacién de la
discriminacion” del PND 2013-2018.

Existen conceptos comunes entre el Propdsito y la
estrategia 1.5.3 Proporcionar servicios integrales a las
victimas u ofendidos de delitos.




Poblacion objetivo y potencial

La poblacion objetivo del programa podra ser
cuantificada en el Sistema Informatico del REFV, el cual
se encuentra en construccién. La metodologia para su
cuantificacion correspondera a las victimas de delitos
del fuero federal y/o viclacion a los derechos humanos
que cuenten con la acreditacion de calidad de victimas
y que Se encuentren registradas en el REFV.

Existe informacion que permite conocer quiénes
reciben los servicios del CEAV. En el REFV se cuenta
con datos de identificacion de las victimas, descripcion
del dafio sufrido, asi como informacién sobre las
medidas de ayuda, reparacién o proteccidn otorgadas
a las victimas.

El Programa recolecta informacién de las victimas del
delito para inscribirlas en et REFV y posteriormente en
el RENAVI, a fin de brindarles un acceso oportuno y
efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion,
acceso a la justicia y reparacién integral del dano.

Matriz de Indicadores para resultados

En los documentos normativos del Programa es
posible identificar el resumen narrativo de la MIR a
nivel Actividades, Componentes y Propésito.

Complementariedades, coincidencias
o duplicidades con otros Programas
Federales

El Programa se complementa con los Programas P014
de la CEAV, EQ15, P0O15, P004 de la SEGOB, E0Q09 de
la PGR y con los Programas E014, E007 y R021 de la
CNDH. Con ello se brinda una mayor atencién a las
victimas de delitos.




Justificacién de la creacidn y disefio
del Programa

En el diagndstico del problema no se identifica la
cuantificacién de la poblacion objetivo, Unicamente
se tienen los datos publicados en la ENVIPE
2014 en donde se contabilizaron 22.5 millones
de victimas del delito en 2013, sin embargo, ésta
cifra no distingue entre victimas del fuero federal
o fuero comin, ademés de que incluye a victimas
que no necesariamente buscan o solicitan ayuda
por parte de la CEAV o de alguna otra autoridad.

Contribucion a los objetivos
nacionales y sectoriales

En la MIR del Programa no se identifica una
alineacion del Fin con el objetivo 1.5 del PND
2013-2018 al cual contribuye el Programa.

Poblacién objetivo y potencial

El Programa no cuenta con un documento en el que
se identifiquen de manera puntual las definiciones
de la poblacion potencial y objetivo.




Matriz de Indicadores para
resultados

El Fin del Programa se encuentra alineado de
manera incorrecta al Objetivo 3 del Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-
2018, debido a que éste no cuenta objetivos,
estrategias, lineas de accion o elementos comunes
con el Pp E033 con los cuales vincular, de manera
adecuada, el Fin del Programa.

En la definicién del objetivo del Propésito no se
identifica de manera puntual la definicion de la
poblacion objetivo del Programa.

Los Componentes 4 y 5 no representan los
principales bienes o servicios entregados por el
Programa de manera directa a las victimas.

Las Actividades A7, A8 y A10 no representan las
principales acciones que debe llevar a cabo el
Programa para producir los servicios que éste
ofrece directamente a las victimas.

Existen aspectos susceptibles de mejora en la
definicién de objetivos e indicadores de la MIR a
fin de simplificar el disefio del Programa.

Existen supuesto repetidos en los diferentes
niveles de la MIR

Los medios de verificacién no permiten reproducir
el método de calculo de los indicadores.

Complementariedades,
coincidencias o duplicidades con
otros Programas Federales

El Programa presenta coincidencias con el Pp
E0D6 Atender asuntos relacionados con victimas
de delitos de la CNDH, debido a que ambos
brindan asesoria juridica, atencion psicologica
y vinculacion interinstitucional a las victimas de
delitos. Por lo cual existe la posibilidad de que
algunas victimas reciban atencion por parte de
ambas instancias.




CONCLUSIONES

El Programa Presupuestario E033 “Atencion a Victimas” surge de la necesidad de brindar atencién
integral a las victimas de delitos del fuero federal y/o violacion a los derechos humanos. La
justificacion de la creacion del Programa se encuentra sustentada en el PND 2013-2018 en donde
se indica que la seguridad publica es una problematica que ha venido en aumento y que en los
altimos lustros se registrd un inusitado crecimiento en el nimero de delitos de alto impacto. En el
diagndstico del PAIV 2014-2018 de la CEAV se establece que entre 2001 y 2011 la delincuencia
se incrementd en un 83% en el fuero federal, y entre 2010 y 2013, el namero de victimas del
delito aumento de 17.8 millones a 22.5 millones, es deci'r, se incrementoé en un 26% en tres afos.
Asimismo en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se reconoce a las victimas
de delitos y violaciones a los derechos humanos, los derechos a recibir proteccion, y otras medidas
de atencion, a fin de garantizar su integridad fisica y psicologica.

Derivado de la anterior se expide la LGV que dispone que la CEAV sera el drgano operativo del SNAV
encargado de garantizar la representacion y participacion directa de las victimas y organizaciones
de la sociedad civil, propiciando su intervencion en la construccion de politicas pablicas, asi como
el ejercicio de labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las instituciones integrantes del -
Sistema con el objetivo de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones.

El programa esta alineado al cumplimiento del Objetivo nacional 1.5 en su estrategia 1.5.3
“Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos”.

De acuerdo con entrevistas con los responsables del Programa se identifico que la poblacion
objetivo del Programa corresponde a las victimas de delitos del fuero federal y/o violacion a los
derechos humanos que han tenido contacto con el CEAV para su atencion o que la Comision los
ha buscado para brindarles atencion. Esta poblacion se registra en el REFV.

La poblacién potencial se refiere a todas las victimas de delitos del fuero federal y/o violacion a
los derechos humanos, sin embargo, esta poblacién no puede ser cuantificada debido a que no
es posible conacer el nimero de victimas de delitos del fuero federal y/o violacién a los derechos
humanos que actualmente existen, ya que éstas dependen de las condiciones del entorno social
del pais. Adicionalmente, debido a que el Programa es de caracter paliativo y no preventivo,




unicamente esta obligado a atender a las victimas que solicitan o aceptan los servicios que brinda
la CEAV.

En cuanto a la logica vertical de la MIR del Programa se identificé que el Fin del Programa se
encuentra vinculado de manera errénea con el Objetivo 3 del Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo 2013-2018, debido a que éste no cuenta objetivos, estrategias, lineas de accion o
elementos comunes con el Pp E033 con los cuales vincular, de manera adecuada, el Fin del Programa,
lo cual afecta la lectura de la l6gica vertical de la MIR del Programa.

Asimismo se identificaron diversos aspectos susceptibles de mejora que pueden contribuir a brindar
mayor claridad a nivel Fin, Actividades y Componentes.

Finalmente se identifico que el Programa cuenta con complementariedades con otros programas
presupuestarios de la SEGOB, PGR y CNDH, lo cual contribuye a ampliar la atencion a las victimas
de delitos. Sin embargo también cuenta con coincidencias con el Programa E006 Atender asuntos
relacionados con victimas de delitos de la CNDH, ya que ambos brindan asesoria juridica, psicolégica
y de vinculacién interinstitucional a las victimas de delitos, con lo cual, algunas victimas de delitos

federales pueden llegar a recibir atencion de ambas instancias.




GLOSARIO DE TERMINOS
CEAV: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
CNDH: Comision Nacional de Derechos Humanos
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
ENVIPE: Encuesta Nacional de de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica
FUD: Formato Unico de Declaracion
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
LGV: Ley General de Victimas
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PAIV: Programa de Atencién Integral a Victimas
PGR: Procuraduria General de la Republica
PND: Plan Nacional de Desarrollo
Pp: Programa Presupuestario
| PRONAFIDE: Programa Nacional de Financiamiento y Desarrollo Econdmico
REFV: Registro Federal de Victimas
RENAVI: Registro Nacional de Victimas
SEGOB: Secretaria de Gobsernacion

SNAV: Sistema Nacional de Atencién a Victimas

SNIGSPIS: Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia




ANEXOS




Anexo 1 “Descripcion General del Programa”

Nombre del Programa: E033 “Atencion a Victimas”
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
Unidad Responsable: Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

Afio de inicio de operacion: 2015

Brindar atencion integral a las victimas de delitos federales y/ode violaciones a los derechos humanos

PND 2013-2018

Meta nacional: I. México en Paz

Objetivo 1.5. “Garantizar el respeto Yy proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de la
discriminacion”.

Estrategia 1.5.3. Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos.

ION
Poblacién Potencial:
humanos que existen”

Victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a sus derechos

Cuantificacion: No puede ser cuantificada, ya que no es posible conocer el nimero de victimas de
delitos del fuero federal y/o violacion a los derechos humanos que actualmente existen, ya que éstas
dependen de las condiciones del entorno social del pais. Adicionaimente, debido a que el Programa
es de caracter paliativo y no preventivo, Unicamente esta obligado a atender a las victimas que
solicitan o aceptan los servicios que brinda la CEAV.

Poblacion Objetivo: “Victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a los derechos humanos
que han tenido contacto con la CEAV para recibir atencion o que la CEAV ha buscado para brindarles

atencion”,

Cuantificacion: Se llevara a cabo a través del REFV cuando la plataforma informatica se encuentre
concluida. Estara conformada por el namero de victimas del fuero federal yfo violaciones a ios
derechos humanos que cuentan con la acreditacion de calidad de victimas y que se encuentran
registradas en el REFV.

Presupues Autorizado para el rcnial 2015: $805,781,938 pesos




Anexo 2 “Metodologia para la identificacién y cuantificacion de las poblaciones, areas de
enfoque potencial y objetivo”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas

Modalidad: E- Prestacion de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Tipo de valuacién: Disefno

Ao de la Evaluacion: 2015

Poblacién Potencial: “Victimas de delitos del fuero federai y/o
humanos que existen”.

ohnes 4 sus gerechios

Metodologia y Cuantificacién: No existe una metodologia para la cuantificacion de la poblacion
potencial, debido a que ésta no puede ser cuantificada, ya que no es posible conocer el numero de
victimas de delitos del fuero federal y/o violacién a los derechos humanos que actualmente existen.
Esto se debe a que existe un nimero muy grande de victimas que no denuncian los delitos. Existen
ofro tipo de victimas que no aceptan la ayuda del CEAV y ofras que no buscan la ayuda de la
Comision. Asimismo el Programa es de caracter paliativo y no preventivo por lo que no es deseable
ni posible el conocimiento del numero de victimas de delitos del fuero federal y/o violaciones a los
derechos humanos que actuaimente existen. Asimismo esta cifra depende de las condiciones que
prevalecen en el entorno social del pais.

Poblacién Objetivo: “Victimas de delitos del fuero federal y/o de violaciones a los derechos humanos
que han tenido contacto con la CEAV para recibir atencion o que la CEAV ha buscado para brindarles
atencion™.

Metodologia y Cuantificacion: Se llevaraa cabo a través del REFV cuando la plataforma informatica
se encuentre concluida. Estara conformada por la sumatoria del namero de victimas del fuero federal
y/o violaciones a los derechos humanos que cuentan con la acreditacion de calidad de victimas y que
se encuentran registradas en el REFV.




Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos, listado a padrén”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas

Modalidad: E- Prestacion de servicios plblicos
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Tipo de valuacién: Disefio

Afio de la Evaluacién: 2015

La Direccion Genera del RENAVI es el are administrativa dV, ue se encarga de garantizar
la inscripcion de los datos de las victimas de delitos del fuero federal y de las violaciones a los
derechos humanos al Registro Federal de Victimas (REFV).

En el REFV se cuenta con datos de identificacion de las victimas, descripcion del dafio sufrido, asi
como informacién sobre las medidas de ayuda, reparacién o proteccion otorgadas a las victimas.

Debido a que el sistema se encuentraen construccion, actualmente se llevan los registros en sistemas
rudimentarios, utilizando bases de datos en Excel y otros programas, que permiten llevar un control y
registro del padrén de victimas. De igual forma, para la depuracién y actualizacion de la informacion,
la Direccion General del RENAVI revisa y coteja la informacion contenida en los Formatos Unicos de
Declaracién (FUD) contra los expedientes fisicos de cada una de las victimas.




Anexo 4 “Arbol de problemas y soluciones”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas

Modalidad: E- Prestacién de servicios piblicos
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Tipo de valuacién: Disefio

Afio de la Evaluacién: 2015

El Programa E033 “Atencion a Victimas” no cuenta con arbol de problemas y soluciones.




Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas

Modalidad: E- Prestacion de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Tipo de valuacion: Disefo

Aiio de la Evaluacion: 2015
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Anexo 6 “Metas del Programa”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas

Modalidad: E- Prestacion de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Tipo de valuacion: Diseio

Afio de la Evaluacion: 2015
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Anexo 7 “Propuesta de Mejora a la Matriz de Indicadores para Resultados™

Légica Vertical

Propésito

Componente 2

Componente 4

Las victimas reciben
servicios integraies
para el ejercicio efectivo
y proteccion de sus
derechos.

armonizacion legislativa en
las entidades federativas

C4 Impulsar l

Objetivo. No se incluye
la definicibn exacta de
la poblacion objetivo del
programa en la redaccion
del objetivo para este
nivel de la MIR.

como un
logrado, como lo indica la

Este
componente no refleja
uno de los principales
servicios proporcionados
por el Programa a las
victimas. Asimismo no
cumple con la sintaxis
recomendada por la MML.

" Modificacion
comendada

Se sugiere incorporar,
en la redaccion del
objetivo del Proposito, a
la pobiacion objetivo del
Programa (victimas de
delitos del fuero federal
y violaciones a derechos
humanos).

Se sugiere redactar
el Componente como
resultado logrado.

Se recomienda la
supresion de este
componente.




Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Al Atencion de
contacto a la victima.

primer

A2 Asistencia a las victimas.

A3 Ayuda inmediata a las
victimas

Objetivo. La Al no se
encuentra claramente
especificada ya que la
redaccion de su objetivo
coincide con el objetivo del
Componente 1 “Atencion de
primer contacto a la victima”,
por lo que no es posible
diferenclar fa actividad del
componente.

Asimismo las actividades
A1, AZ y A3 no son claras
debido a que no es posible
diferenciar en su objetivo
el tipo de acciones que
abarca cada una ¢llas,
debido a que los términos
“Atencidn de primer
contacto, Asistenciay
Ayuda inmediata” son muy
similares.

W fin

Modificacion
recomendada

e brindar claridad
a las actividades
correspondientes a - la
atencion a victimas
de primer contacto, ¥y
simplificar el disefio de la
MIR, se suglere agrupar ias
tres acciones en una sola
actividad.




Actividad 7

Actividad 8

Actividad 10

Nivel
Actividad 5

A5 QOrientacién y asesoria
juridica a las victimas

. Objetivo

A7 Capacitacién
Asesores Juridicos

para

A8 Protocolo de actuacion de
los Asesores Juridicos

A10 Vinculacidn internacional
en materia de atencitn a
victimas

- Hallazgo .
Esta actividad cumple con
todas la caracteristicas
indicadas por la MML, sin
embargo, se considera
repetitiva con el C3, en el
gue se mide la entrega de
los servicios juridicos.

no necesarias, debido a
que la capacitacion y la
elaboracion del protocolo de
actuacion scn instrumentos
que Impactan en la
operacion de los asesores
juridicos ¥ no en la entrega
de los servicios juridicos a
las victimas.

Se identificdé que la A10

es una aclividad que se

relaciona de mejor manera

con acciones de politica

pUblica y no con los servicios

directos entregados a las
victimas d j

"~ Modificacion

Se sugiere su eliminacion

__recomendada
Se sugiere establecer una
sola actividad relacionada
vinculada al C3, relacionada
con la disponibilidad de
asesores juridicos a fin de
simplificar el disefio de la
MIR.

de la MIR del Programa.

Se recomienda su
gliminacién de la MIR del
Programa presupuestario.




Actividad 13

A12 Emision de opiniones
técnicas- dictamenes sobre
otorgamiento de ayudas a
victimas con cargo al Fondo
de Ayuda, Asistencia vy
Reparacitn Integral

A13 Emision de opiniones
técnicas- dictamenes sobre
acceso a reparacion del dafio
con cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia vy
Integrai

Reparacion

' Hallazgo
Los objetivos establecidos
para las A12 y A13 son
adecuados.

“Afin de simplificar la MIR

~ Modificacién |

- recomendada

recomendable establecer
una sola actividad orientada {
a medir las emisiones
favorables con cargo a los
recursos del Fondo que se
presentaran al Pleno.




Légica Horizontal

Indicador

F2. Porcentaje de avance
de infraestructura para
servicios integrales a
victimas

Hallazgo

El indicador F2 ng es
claro debido a que

no es facil determinar

lo que se entiende

por “infragstructura”.
Asimismo no es relevante
ni adecuado pues no esta
claramente relacionado
con el objetivo superior
establecido en el nivel Fin
de la MIR. La definiciéon
del indicador “Leyes
estatales armonizadas”
es un término subjetivo,
lo que dificulta su
medicion.

" Modificacion

Se recomienda eliminar
este indicador de la MIR.

Propésito

P. indice de servicios
integrales proporcionados

Este indicador carece
de relevancia y de ser
adecuado debido a que,
en este nivel de la MIR,
el indicador debe ser
estratégico y no uno de
gestion.

Se recomienda el uso
de un indicador que
permita verificar la
cobertura el programa o
el cambio generado por
el mismo en la poblacién
beneficiaria o area de
enfogue. Asimismo
identificé que un buen
il%iicador puede ser el




Componente 2

Componente 4

c2 Porcentaje de
cumplimiento de acuerdos
del Pleno

C4 Porcentaje de entidades
federativas con legislaciones
armonizadas

Ce-2 Porcentaje de

entidades federativas,
dependencias publicas,
organismos  plblicos Yy

privados que cuentan con
convenio de colaboracién y
se encuentran conectadas a
la plataforma RENAVI

Después del analisis dsl
indicador se  considera
que cumple con todas las
caracteristicas  requeridas
en la presente evaluacion.

No se considera gue sea
adecuado yrelevanie, puesa
nivel Compecnente, se deben
establecer los principales
bienes o servicios que se
entregan a la poblacién o
&rea de enfoque atendida
y el indicador no mide o
cuantifica algun setvicio o
bien proporcicnado a las
victimas.

Se considera que el
indicador cumple con
todas las caracteristicas
establecidas por la MML,
sin embargo, el componente
no es un servicio que preste
el Programa E033 pues las
competencias del mismo se
limitan al Registto Federal
de Victimas

Modificacion |
ecomendada

No Aplica

Se sugiere la eliminacién
de este componente.

Se sugiere establecer un
Componente  relaclonado
con el Registro Federal de
Victimas y por lo tanto un
indicador para éste.




Actividad -.

Total de Registros

Eft nombre del Indicador
no es claro porgue no
especifica el tipo de registro
al que se refiere y no es
relevante ni  adecuado,
pues el programa atiende
delitos del fuero federal y
el registro de las victimas
de los mismos compete en
primera instancia al REFV.
Asimismo no es relevante
pues su medicién es a través
de un nimerc absoluto, lo
gue no permite medir su
eficacia.

~ Modificacion
recomendada

Se sugiere establecer una
Actividad relacionada con
las acciones del Programa
encaminadas a llevar a
cabo el REFV y por lo
tanto, un indicader en este
mismo sentido. Asimismo,
56 sugiere  establecer
indicadores que permitan
la comparacién entre dos
variables a fin de medir su
eficacia.




Actividad 7

Actividad 8

| Obi_et_iva

Porceritaje de avance en
capacitacion para asesores
jurfdicos

Cumplimiento de
elaboracién de protocolo de
actuacion

Los indicadores A7 y A8
cumplen -con todas las
caracteristicas establecidas
por la MML, sin embargo,

debido que ambas
actividades no representan
acciones de atencion

directa a las victimas,
los indicadores pierden

" Modificacién
recomendada

Se suglere eliminar ambas |-
actividades de la MIR del
Programa.




Actividad 13

.. Objetive.” .
entendimiento suscritos

en materia de atencion a
victima

Porcentaje de elaboracion

de opiniones técnicas-
dictdmenes de otorgamiento
de ayudas

Porcentaje de elaboracion
de opiniones técnicas-
dictamenes sobre acceso a
reparacién del dafio

1

El indicador cumple con
todas las caracteristicas
establecidas por la MML,
sin embargo, debido que
la actividad no representa
acciones de atencion directa
a las victimas, el indicadores
pierde relevancia

Los indicadcres A12 y A13
cumplen con todas las
caracteristicas establecidas
por la MML, sin embargo se
consideran simitares.

Hatlazgo

I

. Modificacién
__recomendada
Se recomienda la eliminacion
de esta Actividad en la MIR
del Programa.

Se recomienda establecer
una sola actividad orientada
a media las emisiones
favorables con cago a los
recursos del Fondo con
la finalidad de simplificar
el disefio de la MIR del
Programa.




Anexo 8 “Complementariedad, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas

Federales”

Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas
Modalidad: E- Prestacion de servicios pablicos

Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Tipo de valuacion: Disefio

Programa

Promover la
atencion y
prevencion de
la violencia
contra las
mujeres

E015

Cl_ave: v Modﬂidad .

Dependencia/ Entidad

SEGOB

Las politicas
plblicas y
acciones

integrales en
materia de

prevencion,
atencién y
sancion son
coordinadas en
los tres drdenes
de gobierno
para reducir la
viglencia contra

Ao de la Evaluacion: 2015

on o area de

Poblaci

Mujeres

Tipo de apoyo, bien o
servicio B

Atencion de
mujeres en los
centros de justicia
para ias mujeres
y via Subsidios
entregados a
Estados para
fortalecimiento
de los centros de
justicia para las
mujeres

afica.

Coheriura geogr

Nacional

Fuenies de informacién.

MIR 2015

Edmpleniéﬁt‘ar;ie df

Coincidencia o |

Complementariedad

* Justificacion

Debido a que
este programa
atiende a mujeres
victimas de
violencia se
complementa
éstas pueden ser
remitidas al CEAV
para su atencidn.




Programa

Defensa de
los Derechos
Humanos

Atender
asuntos
relacionados
con victimas
de delitos

Clave y Modalidad

Po04

EO06

B
o
=
]
B
&
o
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SEGOB

CNDH

Propdsito

Los casos en
los cuales, la
Unidad para
la Defensa de
los Derechos
Humanos
{(JUDDH) es
competente
para brindar
el seguimiento
conforme al
Reglamento
Interior de la
SEGOB, son
atendidos
en mayor
proporcion,

Las victimas
dei delito
reciben atencion
para mitigar
los dafios
provocados por
la victimizacién

de

i6n 0 Area
enfoque

_ Poblac

Victimas de
violacion
alos
derechos
humanos
y violencia
contra las
mujeres

Victimas del
delito

. Tipo-de apoyo, bien o
i servicio

Atencion a
peticiones de
la CNDH y de
la ciudadania
sobre casos de
violaclones a
derechos humanos
y viclencia contra
las mujeres

Asesoria juridica,
acompafia-
miento, atencion
psicolagica,
vinculacion con
otros organismos
publicos y
Organiza-
ciones de la
Saociedad Civil
para la atencién a
victimas

' Cobertura geogréfica

Nacional

Nacional

Fuentes de'
~ informacion -

MIR 2015

MIR2015

Complementariedad

Coincidencias -

* Justificacién ©

El seguimiento
a expedientes
sobre violaciones
a derechos
humanos
garantiza la
debida atencion
de las victimas,
con lo cual se
complementa la
atencion de las
mismas con los
setvicios de la
CEAV.

Este programa
resenta
coincidencias
con el PO03
ya que ambos
brindan atehcién
a las victimas
de violaciones
a derechos
humanos y
se lps brinda
asesoria juridica,
psicologica y
de vinculacian
interinstitucional
Se diferencian
en que el PO03
atiende victimas
de delitos del
fuero federal




Programa

Atender
asuntos
relacionados
con personas
reportadas
como
desapareci-
das,
extraviadas,
ausentes,
fallecidas no
identificadas
y victimas de
secuestro

E007

Clave y Modalidad

o]
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o=
11
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qQr
k=
LI =1
E
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CNDH

Propésito

Los quejosos
reciben atencién
sobre ¢asos
de victimas de
desaparicion
forzada o
involuntaria
de personas,
extraviadas o
ausentes asi
como victimas
del delito de
secuestro

10 : de :

clon O area

Pobla

Personas
que acuden
a recibir
atencion
sobre ¢asos
de victimas.

Tipo cl.e'a}:u.:'w:ta bien o -
) servicio-

Realizacion
de diligencias
y/o trabajos de
campo para la
atencion de casos
sobre personas
reportadas como
desaparecidas,
extraviadas
0 ausentes y
victimas de
secuestro.
Colaboracion
con autoridades
federales y
estatales

Cobettura geografica :

Nacional

Fuentes de
. informacion

MIR 2015

Compiementariedadl 1

Coincidencia o

Complementariedad

E
-3
S8
LB
LB
-
L

0.

Duplicidad

~Justificacion

Este programa
se complementa
conel ED33 a
fin de brindar
atencién
a victimas
indirectas
sobre casos
de victimas de
secuestro.




Nombre del Programa: E033: Atencion a Victimas
Modalidad: E- Prestacion de servicios publicos |
Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Unidad Responsable: Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

Tipo de valuacion: Disefio

Tema de la Evaluacion |

ARO de la Evaluacion: 2015

Anexo 9 “Principales fortalezas y recomendaciones”

Referencia. |

ecomendacion |

Andlisis de la + El Problema que busca atender el + Pregunta 1 No Aplica
justificacion de la Programa se encuentra identificado en
creacion y disefio del diversos documentos normativos como
Programa en el PND 2013-2018, enla LGV, en
el PAIV 2014-2018 de la CEAYV, entre
otros. .
Analisis de [a - En el PAIV 2014-2018 es posible « Pregunta2 |No Aplica
justificacién de la identificar las causas, efectosy '
creacion y disefio del caracteristicas del problema.
Programa
Andlisis de la + Eltipo de intervencion que lleva a cabo |+ Preguntas 4 | No Aplica

justificacién de la
creacion y disefio del
Programa

se encuentra sustentado en la LGV, en
donde se establecen las atribuciones
de la CEAV en materia de atencion &
victimas. La justificacién es consistente
con la problematica establecida en el
PND 2013-2018, sobre el aumento de
las victimas del delito.

+ Existe evidencia internacional de los
efectos positivos en los servicios que
la CEAV proporciona en base a los
tratados internacionales celebrados
y ratificados por el Estado Mexicano
en materia de victimas y demas
instrumentos de derachos humanos.

y5

Analisis de la Poblacion

potencial y objetivo,
areas de enfoque

e intermediarios/
beneficiarios

La poblacién objetivo del programa
podra ser cuantificada en el Sistema
Informatico del REFV, el cual se
encuentra en construccién. La
metodologia para su cuantificacion
correspondera a las victimas de delitos
del fuero federal y/o violacién a los
derechos humanos que cuenten con
la acreditacion de calidad de victimas
y que se encuentren registradas en el
REFV.

* Pregunta 7

+ Establecer la
metodologia
parala
cuantificacién
de la poblacién
objetivo en un
documento
normativo del
Programa.




Referencia. | Recomendaclon'}
| (Pregunta) ‘f ‘

 Tema de la.Evaluacion | Fortaleza y Oportumdad/Deb_uhdad °|

‘deDisefio | amenaza .

potencial y objetivo,
areas de enfoque

e intermediarios/
beneficiarios

las victimas del delito para inscribirlas
en el REFV y posteriormente en el
RENAVI, a fin de brindarles un acceso
oportuno y efectivo a las medidas de
ayuda, asistencia, atencion, acceso a la
justicia y reparacion integral del dafo.

Analisis dela Poblacmn . Emste mformamon que permlte conocer |+ Pregunta 8
potencial y objetivo, quiénes reciben los servicios del
areas de enfoque CEAV. En el REFV se cuenta con
e intermediarios/ datos de identificacién de las victimas,
beneficiarios descripcién del dafio sufrido, asi
como informacién sobre las medidas
de ayuda, reparacién o proteccion
otorgadas a las victimas.
Analisis de la Poblacién |+ El Programa recolecta informaciébn de |« Pregunta 9 | No Aplica

Evaluacion y analisis de
la MIR

+ Las Actividades 5, 6, 11, 12, 13, 14,
15 cumplen con estar claramente
especificadas, ordenadas, son
necesarias para producir los
componentes y su realizacién
genera, junto con los supuestos, los
componentes.

« Pregunta 10

Se recomienda
agrupar las
actividades 5 y

6 en una sola
actividad que
contribuya al
componente de
relacionado con
los servicios

de asesoria
juridica federal.
Se recomienda
agrupar las
actividades 12

y 13 en una

sola referente

a la emisién de
opiniones téchicas
dictamenes con
cargo al Fondo de
Ayuda, Asistencia
y Reparacion

la MIR

una consecuencia directa de los
Componentes y Actividades, su

logro no esta controlado por los
responsables del Programa, es Unico
y esta redactado como una situacién
alcanzada

. Integral.
Evaluacion y analisis de |+ El Componentes 1, 2 y 3 de la MIR + Pregunta 11 | No Apiica
la MIR representan servicios proporcionados
por el Programa.
Evaluacion y analisis de |- El Propdsito del programa es * Pregunta 12 | No Aplica




‘Tema de la Evaluac':'i'é'h'f'ﬁ”l-"or'tale'za y Oportunidad/Debilidad o
| o

de Disefio

Evaluacién y analisis de
la MIR

..amenhaza . - .
En los documentos normativos del
Programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR a nivel

Actividades, Componentes y Proposito.

~ Referencia

i
ll

_(Pregunta)
+ Pregunta 13

i
!

Re’comeﬁdacién

-

Evaluacién y analisis de
la MIR

Los indicadores C1, C2, C3, A5,

A8, A9, A11, A12, A13, cumplen con

las caracteristicas de ser claros,
relevantes, econdmicos, monl toreables

Pregunta 15

+ Se sugiere
crear un solo
indicador para
las actividades

la MIR

cuentan con todos los elementos

que las integran (nombre, definicién,
método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base,
metas y comportamiento del indicador.

y adecuados. A5y A6y uno
solo para las
A12y A13.
Evaluacién y analisis de La mayoria de las fichas técnicas « Pregunta 16 | No Aplica

Evaluacion y analisis de
la MIR

La mayoria de las metas de los
indicadores cuentan con todas las
caracteristicas establecidas por la
MML (unidad de medida, orientadas
a impulsar el desempefio, factibles de
alcanzar)

* Pregunta 16

- Establecer en
todas las fichas
técnicas las
metas sexenales
e intermedias
del sexenio.

Complementariedades,
coincidencias o
duplicidades con otros
Programas Federales

El Programa se complementa con los
Programas P014 de la CEAV, E015,
P015, P004 de la SEGOB, con el E009
de PGR y con los programas E0Q9,
E014, E007 y R021 de la CNDH. Con
ello se brinda una mayor atencion a las

victimas de delitos.

+ Pregunta 21

No Aplica




“Tema de Ia N '
Evaluacm . d e ,_ E-IOportumdad/Debllldad-

Analisis de la
contribucion
del Programa
a los objetivos
nacionales,
sectoriales,
institucionales,
transversales,
especiales y
regionales.

Fortaleza y

0 amenaza

Fleferenc:a (Pregunta)

DeblhdadesyAmenazas

+ En la MIR del Programa
no se identifica una
alineacion del Fin con
el objetivo 1.5 del PND
2013-2018 al cual
contribuye el Programa

+ Pregunta 5

Disefo |
Recorhendacién' B

+ Se sugiere vmcu[ar el
Fin del Programa con
el Objetivo 1.5 del
PND 2013-2018.




. Disefio

" Foralezay |

Temadela | oo STl - oy
 Evaluacién de E Oportunidad/Debilidad. | Referencia (Prggunta)

] “oamenaza = |

. Recomendacién |

Evaluacion y
Andlisis de la MIR

de la MIR

Evaluacién y Analisis

+ Los Componentes 4 y

5 no representan los
principales bienes o
servicios entregados
por el Programa de
manera directa a las
victimas.

El Fin del Programa
se encuentra alineado
de manera incorrecta
al Objetivo 3 del
Programa Nacional
de Financiamiento del
Desarrollo 2013-2018,
debido a que éste

no cuenta objetivos,
estrategias, lineas de
accién o elementos
comunes con el Pp
E033 con los cuales
vincular, de manera

adecuada, el nivel Fin.

*+ Pregunta 11

* Pregunta 13

» Eliminar el

Almear el Fin del

Componente 4 de la
MIR

Mcdificar el
Componente 5 a fin
de que se relacione
con la administracion
del RFV.

Programa con el
Objetivo 1.5 del PND
2013-2018.




remadels | Foralezay
YRR | Oportunidad/Debilidad
Evaluacionde . PR
e ___Oamenaza .

Debilidades y Amenazas

~ Diseiio j
Recom'e_ndacién '

......

Evaluaciéony + Los medios de . evisar los medios
Anilisis de la MIR verificacion no permiten de verificacion en
reproducir el método _ todos los niveles de
de calculo de los la MIR

indicadores.




Ramo:

Anexo 10 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E033”

B Deta!le de Ia Matriz -

5. HaClenda ycred;to Pubhco RO

Unidad Responsable:

AYJ - Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Clave y Modalidad del Pp:

E - Prestacion de Servicios Pablicos

Denominacion del Pp:

Clasmaclon Funcional:

E-033 - Atencnon a Vlcttmas ]

1- Goblerno

Funci6n:

2 — Justicia

Subfuncidn:

4 - Derechos Humanos

Programas
presupues-
tarios de!
gasto
programable
con un nivel
de logro
satisfactorio

| Actividad Institucional.__

Objetlvo .

Porcentaje
de programas
presupues-
tarios con un
nivel de logro
satisfactorio
con respecto
al nimero de
programas
presupues~
tarios del
gasto
programable.

Contrlbuw a fomentar un gasto eflclente que
promueva el crecimiento, el desarrollo y 1a
productividad dentro de un marco de rendicion
de cuentas mediante Contribuir al acceso de las
victimas al ejercicio efectivo de sus derechos
mediante la ayuda, asistencia, atencién y
reparacion integral.

(Sumatoria
del nimero
de programas
presupuestarios
del gasto
programable
que cuentan
con valoracion
de desempefio
de d4y5enel
Modelo Sintético
de Informacion
de Desempefio
(MSD} /
Sumatoria del
nimero de
programas
presupues-
tarios del gasto
programa-
ble)*100

Relativo

23 - Atencidn Integral a victimas

El Estado Mexicano en sus distintos
ordenes de Gobierno participan de manera
conjunta en la tarea de hacer efectivos los

derechos de las victimas.

Porcentaje
Estratégico
Eficacia
Anual




Leyes
estatales
armonizadas
enmateria | - lLeyes COMISIONES EJECUTIVAS
de atencion estatales DE ATENCION A VICTIMAS
X . armonizadas / 32) :

Porcentaje avictimas y + (Comisionss o ESTATALES .]nformes,
de avance de | Comisiones Eiccutivas e 2l | «| _ reportes, expedientes, base
infraestructura |  Estatales g ;i‘;gncﬁ_,m 2 |1 €| 8| %8| 9 |dedatos;LEYES ESTATALES
para setvicios | instaladas. 2 Victimas § g % E & ARCIIVICI)_NIZADAS:Di‘aggéstico

i i mi : monizadas;

mtegr'ates a Asi misma Estatales y del o w e Leyes armoniz

victimas Delegaciones DF creadas / 32)) DELEGACIONES
de la CEAV R (Deleg:ciones CEAV:Informes, reportes,

i de datos.
en?i?:l La:jses CEAV /32)]*100/3 expedientes, base de datos
federativas
instaladas

indice de indice de . o 9 .

. . . s = ] o _
Satlsfaqct_én Satisfaccion Resultado de 2 z o 5 5
de Servicios | resultado de o @ = 8 e

A encuesta [0 S £ = <
Integrales para| la aplicacion o 8 e 1]
Victimas de encuesta w




Objenvo N

Las victimas reciben serviclos integrales para el
ejercicio efectivo y proteccion de sus derechos.

indice de

servicios

integrales
proporcionados

Porcentaje
de servicios
integrales
proporcionados
a las victimas
en refacién con
los solicitados

R={Porcentaje
de atencion
integral +
Porcentaje
de ayudas,
asistencia y
compensacion
+ porcentaje
de servicios
juridicos)/3

Proposite =

Absoluto

Porcentaje

Estratégico

... Supuestos .
Las victimas tienen confianza en el
Estado y tienen acceso pleno para
ejercer sus derechos a fravés de los

servicios multidisciplinarios que ofrecen
sus instifuciones. El Estado asigna los
recursos suficientes para el efectivo
acceso al ejercicio de los derechos de las
victimas.

Porcentaje de
ayudas, asistencia y
compensacién:Expedientes
de la CEAV; Porcentaje de
atencién intagral:Expedientes
de la CEAV;
Porcentaje de servicios
juridicos:Expedientes de la
CEAV

Eficacia
Anual




Las victimas solicitan oportunamente los
servicios gue ofrece la Comision Ejecutiva
de Atenci6n a Victimas

Porcentaje
de victimas
gue recibieron
atencion

integral
y fueron
canalizadas

Atencién
a victimas
proparcichando
servicios
integrales vy,
en su caso,
canalizacion
a autoridades
competentes
para su
atencion,

Objetivo

las victimas

R=(victimas
alendidas
integralmente
y canalizadas
/ victimas que
solicltaron
atencion} 100

G2 Ayudas, asistencia y compensacion subsidiaria a

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Eficiencia

VICTIMAS ATENDIDAS
INTEGRALMENTE Y
CANALIZADAS Expedientes
de la Unidad de Atencién
inmediata y Primer
Contacto; VICTIMAS
QUE SOLICITARON
ATENCION:Expedientes de la
Unidad de Atencién Inmediata

Trimestral

Reparacion Integral cuenta con los
recursos suficientes para el otorgamiento

y Primer Contacto

Supuestos

| node Ayuda, sn y

de los apoyos :

Porcentaje de

cumplimiento

de acuerdos
del Pleno

Cumplimiento
de acuerdos
del Pleno para
reparacion del
dafio a victimas

R= (acuerdos del
Pleno atendidos
/ acuerdos
del Pleno
autorizados)*100

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficiencia

ACUERDOS DEL PLENO
AUTORIZADOS :Acuerdos
del Pleno; ACUERDOS
DEL PLENO
ATENDIDOS:Acuerdos del
Pleno y Expedientes de
comprebacién de pagos en la
Direccion General

Trimestrai




_ Objetivo

C3 Servicios juridicos proveidos a las victimas.

indice de
servicios
juridicos

proporcionados
a victimas

Servicios
juridicos
proporcionados
a las victimas
parala
defensa de sus
derechos.

Objetivo

R= (DI"0.15
+ IRMP*0.10
+ ARAP*0.15
+ MI*0.10 +
ARPP*0.15
+ DDP*0.05
+ DH*0.15
+ RDP*0.05
+MPT*0.10)

C4 Impulsar la armonizacion legisfativa en las

Porcentaje
de entidades
federativas con
legislaciones
armonizadas

Armonizacion
dela
legislacion en
las entidades
federativas
en materia
de atencidn a
victimas

entidades federativas

A= (entidades
federativas con
legislaciones
armonizadas /
32)*100

Relativo

Relativo

Porcentaje

Porcentaje

Estratégico

Estratégico

__Supuestos

Las victimas colaboran adecuadamente

ofreciendo la informacién necesaria y
suficiente sobre su situacion juridica.

Eficiencia

Eficiencia

Trimestral

Las entidades federativas participan de
manera conjunta en la tarea de hacer
efectivos los derechos de las victimas

mediante acciones para la armonizacion
de sus legislaciones.

Anual

ARAP:Archivo de la Asesorfa
Juridica Federal; DDP:Archivo
de la Asesorfa Juridica
Federal; DI:Archivo de la
Asesoria Juridica Federal;
IRMP:Archivo ds la Asesoria
Juridica Federal; MI:Archivo
de la Asesorfa Juridica
Federal; ARPP:Archivo de la
Asesoria Juridica Federal,;
DH:Archivo de la Asesorla
Juridica Federal; RDP:Archivo
de la Asesoria Juridica
Federal; MPT.Archivo de la

Asesoria Juridica Federal

SUpuéstos.

_entidades federativas
con legislaciones
armonizadas:informes,
reportes, expedientes, hase
de datos,




L Supuestos . o
Las entidades federativas y las
dependencias de la administracion
plblica en los tres ordenes de gobierno,
comparten informacion veraz y de manera

_ Objetvo

C5 CoordInar y administrar el Registro Nacional de
! Victimas

oportuna.

TOTAL DE VICTIMAS
DE DELITOS Y
R= (Total de VIOLACIONES DE
victimas de delitos DERECHOS HUMANOQOS DE
y violaciones COMPETENCIA FEDERAL
a derechos REGISTRADAS:Sistema
humanos de Informatico de la Direccion
competencia General del Registro Nacional
- federal registradas de Victimas. Estadisticas
Porcentaje | cicumas det - f o victimas | 2 | & | 8 | g | - del SNSP y CNDH ;
devictimas | _ " pc oo | relacionadas a 2 cE| @ el S TOTAL DE VICTIMAS
federales Naci ongl de las denuncias 2 3] g B é RELACICNADAS A LAS
registradas Victimas del fuero federal < & A i DENUNCIAS DEL FUERO
¥ quejas por FEDERAL Y QUEJAS
viclaciones POR VIOLACIONES DE
a derechos DERECHOS HUMANOS POR
humanos PARTE DE AUTORIDADES
por parte de FEDERALES:Sistemna
autoridades Informatico de la Direccion
federales)*100 General del Registro Nacional
. de Victimas. Estadisticas del
SNSP y CNDH
R= (Total de
entidades
federativas,
dependencias
federales, locales,
municipales,
. y organismaos
dz cggﬁg;‘ﬂg s publicos y Cuentan con convenio y
foderativas privados que se encuentran conectadas
dependenci as cuentan con a la plataforma de
(biicas convenio de RENAVI:Archivo de la
OP ANISMOS Conexi6n de colaboracién y ® a Direccion General det
gb[i c0S los fres niveles se encuentran 9 W % o - Registro Nacional de
ﬁva dos ﬂe de gobierno conectadas a = = D § g Victimas. Convenios
I():uentan gon al Registro la plataforma T 0 g o2 < con institucicnes;
convenio do Nacional de RENAV!/ Total o gl & 1u Cuentan con convenio
colaboracion y Victimas de entidades de colaboracion:Archivo
se encuentran federativas, de la Direccion General
conectadas a dependencias del Registro Nacional de
Ia plataforma federales, locales, Victimas. Convenios con
%EN AV municipales, instituciones
y organismos
publicos y
privados que
cuentan con
convenio de
colabora-
cién)*100




__Objetive

A11 Emision de opiniones técnicas-dictamenes sobre
calidad de victima

Coraniee | opmion | Fiz cprione
ra TECNICA O onicas y
de opiniones dictdmenes
. DICTAMEN )
técnicas- SOBRE sobre calidad de
dictAmenes victima /solicitudes
. CALIDAD DE i
sobre calidad VICTIMA sobre calidad de
de victima victima)*100

Absoluto

Porcentaje

Gestion

Eficiencia *

Trimestral

Las victimas solicitan oportunamente los
servicios que ofrece la Comisién Ejecutiva

. Supuestos
Se cuenta con la informacion y/o

Solicitudes sobre calidad
de victima:Archivo de la
Direccion General del Comité
Interdisciplinario Evaluador;
opiniones técnhicas y/o
dictamenes sobre calidad
de victimas:Archivo de la
Direccién General del Comité
Interdisciplinario Evaluador

Supuestos

de Atencién a Victimas

Porcentaje Atencion R= (victimas
de victimas integral que recibieron
que recibieron | proporcionada | atencién integral
atencion a victimas por | /victimas que lo
integral la CEAV solicitaron}*100

Absoluto

Porcentaje

Gestidn

Calidad

Trimestral

VICTIMAS QUE
RECIBIERON ATENCION

INTEGRAL:Expedientes
de la Unidad de Atencion
Inmediata y Primer Contacto;
VICTIMAS QUE LO
SOLICITARON:Expedientes
de {a Unidad de Atencion
Inmeadiata y Primer Contacto




__Oojetivo

A2 Vinculacion interinstitucional en materia de
atencion a victimas.

__ Ordon

_ Supuestos

Las dependenclas e instituciones

colaboran activamente con la Comisién

Ejecutiva de Atencion a Victimas

Convenios
suscritos en
materia de
atencion a
victimas

Convenios
suscritos con
diferentes
instituciones
en materia
de atencion a
victimas

~ Objetivo

Total de convenios
suscritos

A5 Qrientacion y asesoria juridica a las victimas

Absoluto

Convenio

Gestion

Eficiencia

Las victimas colaboran adecuadamente
ofreciendo la informacion necesaria y
suficiente sobre su situacion juridica

Semestral

total de convenios
suscritos:Archivo de la
Direccion General de
Vinculacidn Interinstitucional

Supuestos

Porcentaje de
otorgamiento
de
orientaciones
y asesorias
juridicas a
victimas

Orientaciones
y asesorias
juridicas
proporclonadas
a las victimas
para la
defensa de sus
derechos

R= (crientaciones
y asesorias
juridicas otorgadas
/ orisntacicnes y
asesorias juridicas
solicitadas)*100

Absoluto

Porcentaje

Gestion

Eficiencia

Trimestral

ORIENTACIONES Y
ASESORIAS JURIDICAS
SOLICITADAS Archivo de
ta Direccion General de la

Asesoria Juridica Federal y
sus sistemas informéticos;

ORIENTACIONES Y
ASESORIAS JURIDICAS
OTORGADAS:Archivo de
la Direccion General de la

Asesorfa Juridica Federal y
sus sistemas informaticos




_ Obetvo

A2 Asistencia a las victimas

Porcentaje
de victimas
que recibieron
asistencia

Asistencia
proporcionada
a las victimas

R=(Total de
victimas que
recibieron
asistencia / Total
de victimas que lo
solicitaron)*100

Absoluto

Porceniaje

Gestién

Calidad

Trimestral

L.os organismos de investigacion

jurisdiccionales o cuasi Jurisdiccionales

permiten la intervencion de fos Asescres
Juridi

|_Inmediata y Primer Contacto

Supuestos

Las victimas solicitan oportunamente los
servicios gque ofrece la Comisién Ejecutiva
de Atenci fcti

TOTAL DE VICTIMAS
QUE RECIBIERON
ASISTENCIA:Expedientes
de la Unidad de Atencidn
Inmediata y Primer
Conctacto; TOTAL DE
VICTIMAS QUE LO
SOLICITARON:Expedientes
de la Unidad de Atencion

: Supuestoé

Porcentaje de
representacion
juridica

Actuaciones
con
designacion de
Asesor Juridico
para defensa
de victimas

R= (intervencién
/ designacion
de Asesor
Juridico}*100

Absoluto

Porcentaje

Gestion

Eficiencia

Trimestral

INTERVENCION:Expedientes
de la Direccion General de
la Asesoria Juridica Federal;
DESIGNACION DE ASESOR
JURIDICO:Expedientes de
la Direccién General de la
Asesorta Juridica Federal




A12 Emisién de opiniones técnicas-dictamenes sobre ' Se cuenta con la informacion y/o
otorgamiento de ayudas a victimas con cargo al elementos necesarios para la elaboracion
Fondo de Ayuda, Asi iay R i al de la opinién técni i

OPINIONES TECNICAS
Y/O DICTAMENES DE
OTORGAMIENTO DE
. AYUDAS:ARCHIVO
Porcentaje de Fiéc(r?il:c):zslo;}?)s DE LA DIRECCION
claboracién | Dictdmenes | .o oL [ [ o w | w | GENERALDELCOMITE
de opiniones | emitidos para otoraamiento 5 gz 5 g1 5 INTERDISCIPLINARIO
técnicas- otorgamiento de g das / [ g *g % E EVALUADOR; SOLICITUDES
dictdmenes de de ayudas a > ayu 2 S (O] = = DE OTORGAMIENTO
. Co solicitudes de a. L -
otorgamiento victimas otorgamiento de DE AYUDAS
de ayudas ayudas)*100 RECIBIDAS:ARCHIVO
DE LA DIRECCION
GENERAL DEL COMITE
INTERDISCIPLINARIO
EVALUADOR

Objetivo S o : ' uestos

Se cuenta con cooperacion bilateral activa
con lo cual los paises muestran interés en
materia de atencion a victimas

A10 Vinculaciéon internacional en materia de atencion >
a victimas

Memorandums
Memorandums de
 de entendimiento MEMORANDUMS DE
entendimiento suscritos en Total do 2 = 5 3 _ ENTENDIMIENTO
suscritos en materia de memorar.]dums = 2 ) g % | SUSCRITOS:ARCHIVO DE
materia de atenciona | e entendimiento | & | 5 o | 5 f & | LADIRECCION GENERAL
; P suscritos < < T DE VINCULACION
atencién a victimas con INTERINSTITUGIONAL
victimas instituciones
internacionales




A3 Ayuda inmediata a las victimas

_ Supuestos

Las victimas solicitan oportunamente los
servicios que ofrece la Comisién Ejecutiva
de Atenci6 fctl

Porcentaje
de victimas
que recibieron
ayuda
inmediata

Porcentaje de
elaboracion
de opiniones

técnicas-

dictAmenes

sobre acceso a

reparacion del

dafio

Ayuda
inmediata
proporcionada
a victimas que
lo solicitan

Objetivo.

Opiniones
técnicas y/o
dictamenes

sobre acceso a
reparacion del
dafio a victimas
emitidas

R=(Total de
victimas que
recibieron ayuda
inmediata / Total
de victimas que lo
solicitaron)™100

A13 Emision de opiniones técnicas-dictdmenes sobre
acceso a reparacion del dafio con cargo al Fondo de

R= {opiniones
técnicas y/o
dictamenes

sobre acceso a
reparacion del
dafio / solicitudes
reparacion del
dafio)*100

Absoluto

Absoluto

FPorcentaje

Porcentaje

Gestion

Gestion

Calidad

Eficiencia

Trimestral

Se cuenta con la informacién y/o
elementos necesarios para [a elaboracion
d Iy T

Trimestral

TOTAL DE VICTIMAS QUE
RECIBIERCN AYUDA
INMEDIATA:Expedientss
de la Unidad de Atencién
Inmediata y Primer
Contacto; TOTAL DE
VICTIMAS QUE LO
SOLICITARCN:Expedientes
de la Unidad de Atenclén
Inmediata y Primer Contacto

- Supuestos

OPINIONES TECNICAS
Y/O DICTAMENES SOBRE
ACCESO A REPARACION

DE DANC:ARCHIVO
DE LA DIRECCION
GENERAL DEL COMITE
INTERDISCIPLINARIO
EVALUADOR; SOLICITUDES
DE REPARACION
DEL DANO:ARCHIVO
DE LA DIRECCION
GENERAL DEL COMITE
INTERDISCIPLINARIO
EVALUADOR




A7 Capacitacion para Asesores Juridicos

Porgentaje
de avance en
capacitacion
para Asesores

Juridicos

Total de
registros

Capacitacion
a asesores
juridicos
federales

Registros de
victimas en el
RENAVI

R= (cumplimiento
del programa
de capacitacion
/ capacitacién
programada)* 100

Total de Registros
(locales y
federales) que
integran el
Registro Nacional
de Victimas

_ Obletvo

Absoluto

Absoluio

. Objetvo

Registro

Gestitn

Gestion

Eficiencia

Eficacia

_ Supuestos
La CEAV cuenta con |os recursos

Anual

El Estado en sus respectivos 6rdenes de
gobierno comparten informacion veraz
y de manera oportuna. Las entidades

federativas cuentan con las plataformas

informaticas para el registro de victimas

Anual

suficientss para llevar a cabo la

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION:PROGRAMA
DE CAPACITACION,
LISTAS DE ASISTENCIA;
CAPACITACION
PROGRAMADA:PROGRAMA
DE CAPACITACION

Supuestos - -

TOTALDE
REGISTROS Archivo
de la Direccién General
del Registro Nacional
de Victimas. Sistemas
fnformaticos de la Direccion
General del Registro Nacional
de Victimas.




_ Objetvo

A14 Otorgamiento de compensaciones subsidiarias a

Porcentaje de
otorgamiento
de compensa-
ciones
subsidiarias a
victimas

victimas

Otorgamiento
de compensa-
ciones
subsidiarias a
victimas para
reparacion del
dario

Objetivo

R= (acuerdos
del Plenc de
otorgamiento de
compensaciones
subsidiarias
atendidos
/ acuerdos
del Pleno de
otorgamiento de
compensaciones
subsidiarias
autorizadas)*100

A8 Protocolo de actuacion de los Asesores Juridicos

Absoluto

Porcentaje

Gestion

Eficiencia

Trimestral

_Supuostos

E! Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral cuenta con los
recursos suficientes para el otorgamiento
de los apoyos

ACUERDOS DEL PLENO
DE OTORGAMIENTO
DE COMPENSACIONES
SUBSIDIARIAS
ATENDIDOS:Acuerdos del
Pleno y Expedientes de
comprobacion de pagos;
ACUERDOS DEL PLENO
DE OTORGAMIENTO
DE COMPENSACIONES
SUBSIDIARIAS
AUTORIZADAS: Acuerdos
del Pleno y Expedientes de

_ robacién de pagos

Supuesios

Las organizaciones nacionales e
internacionales de proteccion a los
derechos humanos o de defensoria

cooperan activamente en la elaboracién

Cumplimiento
de elaboraciéon
de protocolo de

actuacion

Emision de

protocolo de

actuacion de

los Asesores
Juridicos
Federales

Protocolo de
actuacién emitido

Absoluto

Aciividad

Gestion

Eficiencia

Anual

PROTOCOLO
EMITIDO:Archivo de la
Direccién General de
Asesoria Jurfdica Federal




_ Objetvo |

A15 Otorgamiento de recursos para medidas de

Porcentaje de
otorgamiento
de medidas
de ayuda a
victimas

ayuda a victimas

Otorgamiento
de medidas
de ayuda
a victimas
conforme a
autorizacion
del Pleno de la
CEAV

R= (acuerdos
del Pieno de
otorgamiento
de medidas de
ayuda atendidos
{ acuerdos
del Pleno de
otorgamiento de

medidas de ayuda

autorizadas)*100

Absoluto

Porcentaje

.Gestion

___ Supuestos

E! Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral cuenta con los
recursos suficlentes para el otorgamiento

Eficiencia

Trimestral

de los apoyos

ACUERDOS DEL P
DE OTORGAMIENTO
DE MEDIDAS DE AYUDA
AUTORIZADAS:ACUERDOS
DEL PLENO; ACUERDOS
DEL PLENO DE
OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE AYUDA
ATENDIDOS:ACUERDOS
DEL PLENO Y
EXPEDIENTES DE
COMPROBACION DE
PAGOS
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Anexo 12 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion”

' DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADOFIA Y EL COSTO DELA
EVALUACION '

Nombre del coordinador de la evaluacién | Rafael Mier Sainz Trapaga

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Fuente de Financiamiento

AYJ- Comisidn Ejecutiva de Atencioén a
Victimas

Invitaciébn a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Mixta

Recursos Fiscales






