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Gobierno del Estado de Aguascalientes
Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 11-A-01000-02-0610

GF-002
Alcance

Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,367,302.5
Muestra Auditada 3,181,588.6

Representatividad de la Muestra 94.5%

La revisién comprendio la verificacion de los recursos del FAEB aportados por fa Federacion
durante el afio 2011 al estado de Aguascalientes, por 3,367,302.5 miles de pesos. La
muestra para su examen fue de 3,181,588.6 miles de pesos, gue represento el 94.5% de los
recursos transferidos.

Resultados
Evaluacion de Control Interno

1. Los resultados de ta evaiuacion del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
ia gestion del fondg, entre las gue destacan las siguientes:

Fortalezas:

s las dependencias del estado se rigen por la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos del Estado de Aguascalientes y el Codigo de Etica establecido para los
funcionarios publicos del estado, lo que cumple los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia y responde a las necesidades del servicio pablico.

Debilidades:

* En la aplicacién de los recursos del FAEB no se cumple la normativa que establece que
los recursos son para la educacion basica, normal y la formacion de docentes, pues
existen gastos de operacion no afines a los objetivos del fondo.

e Se realizan pagos por compensaciones y bonos no autorizados.

* Pagos indebidos a trabajadores con licencias sin goce de sueldo.

s Se desconoce el destino y aplicacién de los productos financieros obtenidos con los
recursos del fondo.




Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2011

e Retencion de terceros institucionales no enterados por concepto de Impuesto Sobre la
Renta.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de fa Federacion considera que el control
interno para la gestion del fonde en el estado de Aguascalientes es regular, ya que aun
cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de
algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del fondo, la normativa y la transparencia en su operacion,

la entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la
ASF, instruy¢ fas acciones de control necesarias mediante oficios para lograr mejoras en el
ejercicio de los recursos del fondo, con o que se solventa lo observado.

Transferencia de recursos y rendimientos financieros

2. Los recursos del FAEB por 3,367,302.5 miles de pesos transferidos en 2011 por la TESOFE
fueron recibidos en su totalidad per la SF.

3, La SF no instrumentd las medidas necesarias para la entrega de los recursos del FAEB al
EA.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de Ja
ASF, instruyd las acciones de control necesarias para que el procedimiento de recepcidn y
entrega de los recursos e intereses generados del fondo al ente ejecutor se haga con
oportunidad, con lo que se solventa lo observado.

4, ElIEA no abrid una cuenta especifica para el manejo exclusivo de los recursos del FAEB
-del ejercicio fiscal 2011.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficic que envid a |a
subdireccion de recursos financieros para gue en lo sucesivo en la cuenta especifica del
FAEB, se administren dnicamente recursos del fondo, con lo que se solventa to observado.

5. Los recursos del FAEB 2011 generaron productos financieres por 2,441.5 miles de pesos,
para los cuales no se tiene identificado su destino y aplicacion.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciont la documentacion gue acredita el reintegro de los recursos a la cuenta
hancaria del fondo, mas los intereses por 2,541.5 miles de pesos. La Contraloria Interna del
institute de Educacion de Aguascalientes mediante oficio num. 876 de fecha 7 de diciembre
.de 2012 fundd y motivd que no ha lugar al inicic del procedimiento de responsabilidades
administrativas de servidores publices, con o gue se solventa lo observado.
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Registro e informacion financiera de las operaciones

6. El IEA no contd con registras contables y presupuestarios especificos del fondo conforme
a fa normativa, en virtud de que existen errores contables en la partida 4311 “Becas”, por un
monto de 2,501.3 milés de pesos que corresponden a gastos estatales y propios.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, Instruyd las accicnes de control necesarias mediante un oficio para que se lleven
registros especificos del ejercicio de los recursos del fondo, con lo cual se solventa lo
observado.

7. El IEA canceld la documentacién comprobatoria del gasto con la leyenda “Operado
FAEB”.

8. La informacién del cierre del ejercicio presupuestal, de la cuenta publica estatal y de los
reportes contables proporcionados por el IEA no coincide.

La entidad fiscalizada, en el transcurse de la auditoria y con maotivo de la intervencian de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficic para que coincida la
informacién de los diferentes reportes contables y presupuestales, con lo que se solventa lo
ohservado.

Transparencia del ejercicio de los recurses

8, Con la revision de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultadoes del
Fondo de Aportaciones para la Fducacion Basica y Normal (FAEB) del Gobierno del Estado
de Aguascalientes en 2011, se constatd lo siguiente:

INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CUENTA PUBLICA 2011

Infarmes Trimestrales 1" 2 3= 4*
Cumplimiento en la Entrega

Formato Unico S Si Si 5

Nivel Fondo Si Si Si S

Ficha de Indicadores Si St St Sf
Cumplimiento en |z Difusion

Formato Unico 51 5 s s

Nivel Fondo Si - Si St Si

Ficha de Indicadores Si sl Si Si

Calidad NO

Congruencia NG

Fuente: Pégina de Internet de la Secretariz de Haclenda y Crédito Pdblico e informacidn
proporcionada por el Gobierno del Estado de Aguascalientes,

Fueron remitidos los informes de los cuatro trimestres a la SHCP; ademas, se publicaron en
los 6rganos locales oficiales de difusidn y en la pagina electronica de Internet del estado
para su disposicién del piblico en general.




Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2011

El Formato Unico del cuarto trimestre dispone de la informacién detallada y pormenaorizada
de las acciones; el monto reportado como ejercido si corresponde con los reportes
financieros generados por |z entidad federativa.

Las medidas v acciones realizadas porla entidad para transparentar los pagos con recursos-

del fondo en materia de servicios personales, se reportaron en la pagina electrénica.

La falta de calidad es un aspecto reincidente en los resultados de revisiones de cuentas
publicas anteriores.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyad las acciones de control necesarias, con lo gue se solventa lo observado.

10. La SF informd a los drganos de control y fiscalizacion locales y federales sobre la cuenta
bancaria especifica en la que recibid, administré y manejé exclusivamente los recursos del
Fondo de Aportaciones para ta Educacion Basica y Normal y sus rendimientos financieros.

11. El IEA remitid a ta SEP la informacidn respecto del personal comisionado, con licencia y
los pagos retroactivos realizados durante el 2011, pero no fue publicada en sus drganos
locales de difusidn y tampoco en su pagina de Internet. '

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de |a
ASF, instruyd las acciones de control necesarias para que en lo sucesivo 13 informacion del
personal comisionado se publigue en los drganos locales de difusién y en la pagina de
internet, con lo que se solventa lo observado.

12. El IEA no presentd las conciliaciones de la SEP respecto de la matricula escolar del ciclo
2010-2011 vy los tipos de plazas docentes, administrativas v directivas y nimero-de horas,
por sistema de educacion basica.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de |a
ASF, instruyd las acciones de control necesarias y proporciond la copia certificada de la
conciliacion elaborada par la SEP, con lo que se solventa lo observado.

13. EI IEA no presentd evidencia de que se coordind con la SEP, para que los pagos por
servicios personales se realicen tnicamente al personal que cuente con Registro Federal de
Contribuyentes con Homoclave.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de fa auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias, con lo que se solventa o observado.

Ejercicio y destino de los recursos

14. El IEA no se sujetd al Acuerdo 482, en virtud de que se efectuaron pagos por
actualizacion y recargos, pagos a personas con licencia sin goce de sueldo, el catdloge de
centros de trabajo y los movimientos de personal no estan debhidamente actualizados, se
generaron intereses por los recursos del FAEB aplicados, sin estar comprendidos en el
presupuesto,
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La entidad fiscalizada, en el transcurso de 1z auditorfa y con motivo de la intervencion de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias para que se mejoren los procedimientos del
ejercicio de los recursos del fondo, con lo que se solventa lo observado. o

15. Se pagaron 4,263.2 miles de pesos a 28 trabajadores que estuvieron adscritos en 3
centros de trabajo que no son financiables con recursos del fondo, que no se vincularon con
ta educacién basica ¢ la formacién de docentes.

La entidad fiscalizada, en el transcurse de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones per 3,704.6 miles de pesos y proporciond
la documentacidn que acredita el reintegro de los recursos a la cuenta bancaria del fondo,
mas los intereses por 581.4 miles de pesos. La Contraloria interna del instituto de Educacién
de Aguascalientes mediante oficio nim. 879 de fecha 7 de diciembre de 2012 fundd vy
motivo que no ha lugar al inicio del procedimiento de responsabilidades administrativas de
servidores publicos, con lo que se solventa lo ohservado.

16. Las nominas financiadas con el FAEBR, durante el ejercicio 2011, incluyeron
exclusivamente categorias y puestos gue corresponden a la imparticién de Ja educacion
bésica y formacion de docentes en el estado de Aguascalientes.

17. Durante el ejercicio 2011, el IEA no pagd con el FAEB a trabajadores contratados bajo el
regimen de honaorarios asimilables a sueldos y salarios.

18. Se pagaron 4,919.5 miles de pesos a 1,261 trabajadores que recibieron percepciones
por Compensacion para puestos de enlace operativo del personal, Gratificacion por
jubilacion, Bono superacion académica del nivel de normales, Complemento por cargas de
trabajo administrativas, Compensacion TT, Diferencia carrera magisterial (BC-7B) vy
Compensacion docentes con grupos mixtos, pero no se contd con la normativa para su
otorgamiento.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditorfa y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond la documentacian que acredita el reintegro de los recursos a la cuenta
bancaria del fondo, mas los intereses por 5,120.9 miles de pesos. ta Contralorfa Interna del
instituto de Educacién de Aguascalientes mediante oficio ndm. 881 de fecha 7 de diciembre
de 2012 fundé y motivé que no ha lugar al inicio del procedimiento de responsabilidades
administrativas de servidores publicos, con lo que se solventa lo observado.

19. Se pagaron 9,282.2 miles de pesas a 176 empleados que gozaron de licencias sin goce
de sueldo por asuntos particulares, comision sindical, eleccidn popular e incapacidad
médica.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones por 8,199.5 miles de pesos y proporcioné
la documentacion que acredita el reintegro de los recursos a la cuenta bancaria del fondo,
mas los intereses por 1,127.0 miles de pesos. La Contraloria Interna del Instituto de
Educacion de Aguascalientes mediante oficio nim. 877 de fecha 7 de diciembre de 2012
fundd vy motivé que no ha lugar al inicio del procedimientc de responsabilidades
administrativas de servidores pablicos, con lo que se solventa lo observado.
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20. Durante el ejercicio 2011, el IEA no pagd con el FAEB al personal comisionado al
sindicato, lo cual ratificd con oficio expedido.

21. Durante el ejercicio 2011, el IEA no pagd con el FAEB a personal comisionade a otras
dependencias no relacionadas con la educacidn basica o la formacién de docentes, lo cual se
ratificd con oficio expedido.

- 22. El IEA pagé el concepto de Carrera Magisterial a categorias que se encuentran

registradas en el catalogo del programa; ademas las categorias y los pagos se ajustaron a la
vertiente y nivel autorizados en los lineamientos.

23. El IEA pagd 146,512.7 miles de pesos a 242 personas gque laboraron en dos o méas
centros de trabajo, para los cuales se proporcionaron las compatibilidades de empleo.

24, El IZA realizd pagos por concepto 07 “sueldos compactados”, y que se ajustaron a los
tabuladores autorizados.

Gastos de operacion y pagos a terceros institucionales

25. Se ejercieron 13,200.0 miles de pesos en partidas de gasto de operacién gue no
corresponden a los fines y objetivos del fondo, como son Proyectas Especiales y Servicios
Profesionales y de Asesoria.

la entidad fiscalizada, en el transcurso de |a auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond la documentacidn que acredita el reintegro de los recursos a la cuenta
bancaria del fondo, mas los intereses por 13,740.5 miies de pescs. La Contraloria Interna del
Instituto de Educacién de Aguascalientes mediante oficio num. 882 de fecha 7 de diciembre
de 2012 fundd v motivd gque no ha lugar al inicio del procedimiento de responsabilidades
administrativas de servidores ptblicos, con le gque se solventa lo observade.

26. Se ejercieron recursos por 9,574.9 miles de pesok, en las partidas de gastos de
operacion 3104, Servicio de Energia Eléctrica y 3505. Mantenimiento y conservacion de
inmuebles e instalaciones, que carecen de la documentacién comprobatoria.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la
ASF, proporcioné la documentacion que acredita el reintegro de los recursos a la cuenta
bancaria del fondo, mas los intereses por 9,966.9 miles de pesos. La Contraloria Interna del
Instituto de Educacién de Aguascalientes mediante oficio ndm. 880 de fecha 7 de diciembre
de 2012 funddé y motivd gue no ha lugar al inicio del procedimiento de responsabilidades
administrativas de servidores publicos, con lo que se solventa lo observado.

27. Existe diferencia del Impuesto Sobre la Renta (ISR) entre lo retenido en las néminas
federales y los enteros realizados por el IEA, por 98,041.1 miles de pesos.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporcioné las justificaciones y aclaraciones correspondienites, con lo que se solventa
lo observado.

(.




28. Existe diferencia del ISSSTE de las cuotas del trabajador entre lo retenido en las néminas
federales y los enteros realizados por el IEA, por 21,303.9 miles de pesos.

La entidad fiscalizada, en el transcurse de la auditoria y con motivo de la intervencion de la

ASF, proporciond fas justificaciones y-aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa -

lo observado.

29. [xiste diferencia del SAR - FOVISSSTE de las cuotas del trabajador entre lo retenido en
las ndminas federales y los enteros realizados por el [EA, por 38,284.5 miles de pesos.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes a la cuotas de vivienda
por 14,967.6 miles de pesos, quedando pendientes 23,316.9 miles de pesos, con lo gue se
solventa parciaimente io observado.

Véase accion{es): 11-1-00GYN-02-0610-05-001

30. El [EA realizd pagos, por 995.7 miles de pesos, por concepto de intereses y actualizacion
por presentar en forma extemporédnea el entero de las cuotas del ISSSTE.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
ASF, proporciond la documentacién que acredita el reintegro de los recurses a la cuenta
bancaria del fondo, més los intereses por 1,036.5 miles de pesos. La Contraloria Interna del
Instituto de Educacion de Aguascalientes mediante oficio nim. 878 de fecha 7 de diciembre
de 2012 fundé y motivé que no ha lugar al inicio del procedimiento de responsabilidades
administrativas de servidores plblicos, can lo que se solventa lo observado.

Verificacidn fisica de centros de trabajo

31. En la verificacién fisica, se identificé que 117 trabajadores no estaban en los centros de
trabajo; sin embargo, los responsables de dichos centros presentaron la documentacion que
avala el movimiento del personal.

Cumplimiento de objetivos e impactos de las acciones del fondo

32. El eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), “lgualdad de Oportunidades”,
en su apartado 3, “Transformacién Educativa”, establece los objetivos y estrategias para el
sector educativo; el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PSE) los retoma vy
establece objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores para su cumplimiento.

El FAEB es un compenente estratégico para el financiamiente del sector educativo. En 2011,
en el estado de Aguascalientes representd el 83.7% del gasto total en educacion basica
publica y financié el 88.7% de los docentes, 99.4% de los planteles y 89.7% de la matricula,
tanto del sistema plbico, como del particular.

El 96.6% de los recursos ejercidos del fondo se destiné al pago de servicios personales,
mientras que el 3.4% restante financié gastos de operacién.




Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de {a Cuenta Publica 2011

De acuerdo con lo anterior, el fondo tiene una participacidon importante en el
financizamiento de |z politica de educacion basica, especificamente en relacidn con los
objetivos 1, 2 y 6 del PSE, respecto de 105 cuales se tuvieron los resultados Que se presentan
a continuacion: o

OBJETIVO 1: Elevar la calidad de la educacidn para que los estudiantes mejoren su nivel de

_logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan

al desarrollo nacional.

El PSE en su indicador “Parcentaje de alumnos con un logro académico al menos elemental
en la Prueba ENLACE” establece, como meta para 2012, que el 82.0% de los alumnos de
primaria tenga esos resultados en la prueba de espafol v el 83.0% en matematicas;
mientras gue para secundaria es de 70.0% y 53.0%, respectivamente.

En 2011, las pruebas ENLACE en primaria fueron aplicadas a 102,124 alumnos en la materia
de espafiol, a 103,198 en matematicas. Los resultados obtenidos fueron: el 84.9% de los
alumnos obtuvo una calificacién al menos elemental en espafiol; en matematicas fue de
84.3%; en 2006 estos resultados fueron de 78.8% para ambas asignaturas. De acuerdo con
lo anterior, se presentd un aumento en la entidad de las metas en espafiol y matematicas.
ta educacién indigena y la de CONAFE presentan un menor rezago respecto al logro
educativo; los valores alcanzados fueron del 71.5% de alumnos con dichos resultados en
espafiol vy del 76.0% en matemadticas para la primera modalidad y del 69.2% y 67.9%,
respectivamente, para la segunda.

En secundaria se evaluaron a 64,284 alumnos en espahol, 64,324 en matematicas. El 63.4%
de los alumnos obtuvo al menos una calificacién elemental en espafiol; en matematicas fue
el 51.1 %; la meta establecida a nivel nacional para 2012 aun no es alcanzada, sin embargo,
se ohserva un incremento con referencia a los resultados obtenidos en 2006, cuyos
porcentajes fueron de 63.3% en espafiol y 46.2% en matematicas.

Debido al incremento en los resultados obtenidos en ambos afies, |a calidad educativa a
aumentado, en virtud de que en 2011 el 15.1% de los alumnos de primaria tuvo un
resultado insuficiente o elemental en espafiol y el 15.7% en matematicas; en secundaria,
dichos porcentajes fueron de 20.1% y 20.2%, en ese orden, por lo gue se observd una
disminucion considerable.

Otro indicador estratégico del PSE es ef referente a la cobertura educativa, cuya meta para
2012 es de 99.0% para la educacién basica; en Aguascalientes la cobertura de atencidn en
preescolar para los nifios de tres anos en el ciclo escolar 2010-2011 fue de 27.3%; de 88.6%
para los de 4 afios; de 85.6% para los de 5 afios, y de 70.5% si se les considera en conjunto.
Para el nivel primaria la cobertura fue de S1.9% y de 93.4% para secundaria. En los 2
primeros cases hubo un crecimiento respecio de los valores presentados en el ciclo escolar
2006-2007, no asi para el nivel de secundaria, dado que en los 3 niveles la meta nacional,
aln no se alcanza.

La meta establecida en el PSE para 2012 en eficiencia terminal es de 86.7% en secundaria;
en Aguascalientes este valor fue de 84.5% en 2011, sin que se lograra la meta nacional; sin
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embargo fue 7.4% mayor que el valor de 2007; no obstante, el valor alcanzado es todavia
insuficiente, ya gue refleja que 3 de cada 10 estudiantes que ingresa a la secondaria no la
terminan o no lo hacen en el plazo establecido. Aunque el indicador no establece una meta
para primaria, en la entidad se registrd un valor de 25.4% en 2011,

Durante el ciclo escolar 2010-2011, el porcentaje de reprobacién en primaria en la entidad
fue de 2.4% vy de 14.2% para secundaria, indicadores que presentaron mejoria.

Del total de trabajadores financiados con el FAEB, que en el ciclo escolar 2010-2011
ascienden a 16,276, 5,327 se encontraban en el Programa de Carrera Magisterial; en la
vertiente 1 “Docentes Frente & Grupo” estaban inscritos 4,307 docentes y 1,020 en la
vertiente 2 “Personal Directivo y de Supervision”.

Dentro de la vertiente 1, el 4.9% de los docentes se encuentra en la categoria E, que es la de
mas alto nivel; el 8.1% estd enla D; el 13.4%, enla C; el 25.7%, en la B, y el 47.9%, en la A.

No se localizaron docentes inscritos en el programa dentro de la vertiente 1 adscritos a
centros de trabajo administrativos.

De los docentes pagados con el FAEB el 88.7% se encontraba frente a grupo.

Durante los trabajos de auditoria se aplicaron 100 cuestionarios a profesores y 50 a padres
de familia para conocer su percepcion respecto de la calidad educativa y la gestion escolar
en |a entidad, cuyos resultades fueron los siguientes:

El 63.0% de los docentes afirmé que la escuela no dispone de las instalaciones vy
equipamiento suficientes para impartir sus clases; el 51.0% dijo que las condiciones fisicas
de la escuela eran malas o regulares; asimisme, consideran que al interior de la escuela los
principales factores, por orden de importancia, que afectan la calidad educativa, son los
grupos numerosos, seguido de la falta de material pedagdgico, equipamiento, mobiliaria y
aulas; mientras que, fuera de la escuela, la atencion insuficiente de los padres de familia fue

considerada por los docentes como la principal causa de los bajos resultados educativos,

seguido de las acentuadas condiciones de rezago social de los alumnas y de que una parte
de los alumnos labora. En este sentido, el 84.0% de los maestros manifestd que el
involucramiento de los padres en e} aprendizaje de los alumnos es bajo o inexistente.

En cuanto a la capacitacion que reciben los docentes el 12.0% indicd gue no estd orientada a
las necesidades educativas prioritarias; ademas el 81.0% considera que los cursos son
adecuados y estan orientados a mejorar la calidad educativa.

Respecto de los cuestionarios aplicadas a los padres de famitia, el 32.0% manifestd que el
elevado ndmero de alumnos gue tienen los grupos escolares de sus hijos impide gue los
profesores impartan sus clases adecuadamente; el 42.0% manifestd gue sus hijos reciben
capacitacion adicional para la aplicacion de las Pruebas ENLACE; el 8.0% de los padres
considerd que la educacion de sus hijos es regular o insuficiente; adicionalmente el 9.0%
afirmé gue habla con sus hijos sobre las actividades escolares ; el 8.0% lee con sus hijos en
su casa; el 10.0% hace la tarea con ellos; el 10.0% asiste a las reuniones escolares, y el 3.0%
de los padres mantiene comunicacion con los maestres.
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Obijetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos
sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

A pesar de gue la cobertura se incremento hasta comprender gran parte de la poblacién en
edad escolar, la calidad educativa presenta insuficiencias, sobre todo en fas poblaciones mas
rezagadas socialmente, lo que manifiesta la importante influencia gue tiene el contexto
socioeconodmico en los resultados educativos.

En primaria, los resultados de las escuelas ubicadas en las localidades con grados de
marginacion alto y muy alto, fueron: en espafiol, el 34.3% y 52.4% de los alumnos
obtuvieran resultados insuficiente y elemental, y en matematicas el 31.4% y 76.7%,
respectivamente; esto contrasta con las escuelas con muy bajo grado de marginacion, cuyos
valores fueron de 28.6% en espafiol y 30.6% en matemdticas.

En secundaria, el porcentaje de alumnas con resultado insuficiente vy elemental en las
escuelas que se encuentran en localidades con muy alta marginacion fue de 45.0% en
espafiol y de 43.0% en matematicas, y en las escuelas ubicadas en localidades con grado de
marginacion muy bajo fue del 35.5% y 41.3%, respectivamente.

Otro factor que provoca resultados menos favorables en la pruebas de aprendizaje, que se
aplican en las escuelas ubicadas en localidades mas rezagadas, es la existencia de mayores
carencias de infraestructura.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia educativa por a zonas y localidades mas
marginadas ha tenido mas un énfasis cuantitativo, basado en la ampliacion de la cobertura
en términos de la calidad educativa lograda, en la que persisten insuficiencias importantes
derivadas en gran parte de la elevada proporcién de escuelas multigrado y la carencia de
infraestructura v equipamiento, entre otros. A lo anterior se suma un contexto
socioeconodmico adverso al desarrolio educativo de las nifios y jévenes de esas localidades.

En ese contexto, el FAEB ha constituido un apoyo fundamental en el financiamiento de las
acciones educativas para grupos sociales vulnerables; en educacién indigena no aporté
recursos que se destinaron a este rubro en la entidad, incluidos los recursos propios del
estado.

Respecto a la educacién especial, el 3.9% del total de recursos gue se destinaron para este
fin provinieron del FAEB, con lo que se atendid el 100.0% de los alumnes, es decir, el
sistema estatal no atendid alumnos de educacidn especial.

OBJETIVO 6: Fomentar una gestidn escolar e institucional gue fortalezca la participacion de
los centros escolares en la toma de decisiones.

La participacion social es un aspecio fundamental en los objetivos y estrategias del PND
2007-2012, por lo que en la entidad fue constituido un Consejo Estatal de Participacion
Social en Educacion. Asimismo, en todas los municipios ya se constituy® un consejo similar.
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Gasto Federalizado

El avance en la constitucidn de los consejos escolares es mayor, ya que del total de las
escuelas del sistema federalizado financiadas con FAEB, el 90.0% dispone de un Consejo
Escolar de Participacion Social, .

Se visitaron 30 planteles escolares, en donde se determind que el 100.0% de los consejos
realizé el total de las sesiones en los plazos establecidos en los lineamientos
correspondientes; asimismo, el 100.0% realizo el informe de Transparencia y de las acciones
realizadas por el Consejo y dio a conocer mediante la Asamblea Ordinaria a la Comunidad
Educativa.

La dependencia desconoce Ja informacion respecto a gue los directores de los planteies
educativos recibieron capacitacion en gestion estratégica para apoyar este proceso.

Conclusion

En 2011, los recursos del FAEB tuvieron una importancia fundamental en la atencién de la
educacidn basica en el estado de Aguascalientes. Persisten desequilibrios entre regiones y
grupos, con desventaja para los que acusan mayores niveles de marginacion en los que, a
pesar de tener una cobertura importante, la dispersidn poblacional obliga a Iz utilizacién de
sisternas alternos de atencién con mayores limitaciones y menores resultados, ademés de
gue en las escuelas en las gue existe esta poblacién se registran mayores carencias de
infraestructura y equipamiento.

El sector registra incrementos en la calidad educativa, especificamente en los resultados de
las pruebas de aprendizaje, tanto en primaria como en secundaria; adicionalmente no se ha
logrado la cobertura total en preescolar, primaria y secundaria; igualmente la eficiencia
terminal registra un espacio de mejora. También existen areas de oportunidad para mejorar
la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos, ya que el 11.3% de los docentes no se
encontraba frente a grupo; y el 1.3% de los docentes pagados con el fondo no realizaron
actividades de educacién hasica.

Finalmente cabe mencionar que a pesar de que el Programa Estatal de Educacion 2005-2011
establece objetivos, estrategias y lineas de accidén en materia de educacién bésica,
especificamente en los temas revisados en este resultado, no define metas ni indicadores al
respecto, lo que dificulta su evaluacién, '

Véase accion(es): 11-A-01000-02-0610-01-001

33. No se presentd evidencia de que se realizaron las evaluaciones de desempefio sobre el
ejercicio de los recursos del fondo, con base en los indicadores estratégicos y de gestion,
por instancias técnicas independientes a los ejecutores del gasto, que cumplan con los
requisitas minimos establecidos por la normativa.

La entidad fiscalizada, en el transcurse de la auditorfa y con motivo de la intervencion de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante oficio a la subdireccion de
Informacién v Planeacion Estratégica del IEA, para que realicen las acciones necesarias para
dar cumplimiento a esta obligacion y establecer mejoras en el cumplimiento de los objetivos
para los que se destinan los recursos, con lo gue se solventa lo ohservado.
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34. No existe evidencia de que la SHCP y la Secretaria de Educacién Publica (SEP) acordaron’

con el Gobierno del Estado de Aguascalientes medidas de mejora para apoyar el
cumplimiento de los objetivos para los gue se destinan los recursos del fondo, como
resultado del seguimiento de las metas de los indicadores de desernpefio y las evaluacicnes
realizadas. o I ' -

Véase accidnfes): 11-0-06100-02-0610-01-001
11-0-12100-02-0610-01-001

Acciones
Recomendaciones

11-A-01000-02-0610-01-001.- Para que el Gobierno del Estado de Aguascalientes instruya a
quien corresponda que, en lo subsecuente, se implementen las acciones necesarias a fin de
gue se cumpla con las metas de calidad educativa establecidas en los planes nacionales de
desarrolio y se mejoren ios indicadores que presentaron deficiencias. [Resultado 32]

11-0-06100-02-0610-01-001.- Para gue la Secretaria de Hacienda y Credite Publico instruya
a quien corresponda y se acuerden con el Gobierno del Estado de Aguascalientes y la
Secretaria de Educacién Pablica medidas de mejora para el cumplimiento de los objetivos
para los que se destinan los recursos, con hase en el seguimiente y los resultados de los
indicadores de desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacién Bésica y Normal,
asi como en las evaluaciones realizadas. [Resultado 34]

11-0-11100-02-0610-01-001.- Para que la Secretaria de Educacion Publica instruya a quien
corresponda y se acuerden con el Gobierno del Estado de Aguascalientes y la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico medidas de mejora para el cumplimiento de los-objetivos para
los que se destinan los recursos, con base en el seguimiento y los resultados de los
indicadores de desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal,
asi como en las evaluaciones realizadas. [Resultado 34]

Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal

11-1-00GYN-02-0610-05-001.- Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado instruya a quien corresponda con el propdsito de que audite al
Instituto de Educacion de Aguascalientes con domicilio en Carretera a San Luis Potosi No.
601, Fraccionamiento Ojo Caliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Aguascalientes, a fin de
constatar el cumplimiento de sus obligaciones debido a que presenté diferencias entre lo
retenido y enterado del SAR - FOVISSSTE de las cuotas del trabajador en el ejercicio 2011,
[Resultado 29]

Recuperaciones Operadas

En el transcurso de la revisién se recuperaron recursos por 34,114.7 miles de pesos, con
maotive de la intervencion de la ASF.
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. Consecuencias Sociales

La aplicacién indebida de recursos representd el 1.1% del total de los recursos ejercidos del
fondo, lo que, aunado a otras deficiencias observadas como el incremento de la desercidn y
reprobacion, los resultados elementales y poco satisfactorios de la prueba de enlace, asi
como la disminucidn de 1a cobertura educativa, afectd el cumplimiento de los objetivos y
metas del fondo, e impacté de manera directa en la prestacion de los servicios gue el estado
brinda a fa poblacion estudiantil en las niveles de educacion basica y normal.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 23 observacion(es), de la(s) cual(es} 20 fue(ron} solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracidn de este informe. La{s) 3 restante(s) generé(aron):
3 Recomendacion(es) y 1 Promocién(es) del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarroftada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas,
gue se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere $6lo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de |a Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno def Estado de Aguascalientes cumplio con las disposiciones
normativas aplicables excepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a pagos de gastos de
operacion no financiables con recursos del fondo por 13,740.5 miles de pesos; a pagos gue
carecen de la documentacion comprobatoria del gasto por 9,966.9 miles de pesos; pagos
por percepciones otorgadas al personal sin contar con la normativa para su otorgamiento
por 5,120.9 miles de pesos e intereses generados que no se proporciond la documentacion
comprobatoria def destino y aplicacion por 2,541.5 miles de pesos.

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes (SF) y el instituto de
Educacion de Aguascalientes (IEA).

Disposiciones Juridicas y Normativas incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoriz practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:
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1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 126.

2. Presupuesto de Egresos de la Federacion: Articulos 8, fracciones It, 1, IV, parrafos
segundo y cuarto, IX; 9, fracciones |, parrafo segundo, I, I, parrafos primerc vy
segundo, incisos a}, c), IV, apartado A, incisos a) y b), subincisos i, ii,v. = 77 )

3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabitidad Hacendaria: Articulos, 57, 85, fraccionly
I, parrafas primero y segundo, 107, fraccion |, parrafo tercero y 110+

4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo
64, fracciones Ly I,

5. Ley de Coordinacidn Fiscal: Articulos 26, 48 v 49, parrafo primero.
6. Codigo Fiscal de la Federacion: Articulos 21, primer parrafo, 23, 29; 29 A,
7. Ley del impuesto Sobre la Renta: Articulo 113, parrafos primero y noveno.

8. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y
calendarizacién para la ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2011 de los recursos
correspondientes a los ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios:
Articulo Quinto, Anexo 16.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Aguascalientes: Articulo 24.
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes: Articulo 64.

Ley de! Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado: Articulo
21, segundo péarrafo. '

Ley General de Educacidn: Articulos 13, fraccion ty 16.

Acuerdo nimero 482 por el gue se establecen las disposiciones para evitar el mal uso, el
desvio, o la incorrecta aplicacién de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacidn Basica y Normal (FAEB), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2009: Cladusulas cuarta, fracciones 1y V, primer parrafo, fracciones |l, Illy V, sexta,
séptima, octava, segundo parrafo, novena, décima, fraccion I, décima tercera, décima
cuarta, parrafos primero y segundo, décima quinta, segundo y tercer parrafos y décima
octava.

Lineamientos generales de operacion para la entrega de los recursos del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de Enero de 2008: Numerales Sextc y Noveno.

Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales
transferidos a las entidades federativas publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 25
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de febrero de 2008: Disposicidn séptima, octava, fraccion I, inciso i); vigésima tercera y
vigésima cuarta.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del personal de la Secretaria de
Educacidn Pihlica: Articulos 24, fraccidn |; 41; 42; 51, fraccidn |.

Ley del Instituto de Educacién del Estado de Aguascalientes: Articulos 12, fraccion il, y 129,

fraccion 1.
Lineamientos Generales de Carrera Magisterial: Numeral 3.1,

Manual de Normas para la Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria de
Educacion Pdblica: Numerales 12, 14.3.3, 20.2.1, 20.2.2 y 20.6.2.

s

Manual de Procedimientos para la Operacién del Catdlogo de Centros de Trabajo de la
Secretaria de Educacion Publica: Numerales 3.4 y 6.1,

Acuerdo nimero 535 por el que se emiten los Lineamientos generales para la operacion de
los Consejos Escolares de Participacién Social publicado en el Diario Oficial de la Federacién
¢l 8 de agosto de 2010: Articulos del 3 al 21,

Fundaomento Juridico de la ASF pora Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién |, parrafos tercero y guinto y fraccion IV, parrafos primero y penltimo,
de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccion IV; 13, fracciones |y II; 15; fracciones XIV, XV y XVI; 32; 39; 49,
fracciones |, II, ill y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y XIl, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizadg

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados vy las observaciones preliminares determinadas por fa Auditoria Superior de la
Federacion, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de |a elaboracion
definitiva del Informe del Resultado.

En el informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2011, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demas informacién presentada por la entidad
fiscalizada, ta cual se entregd mediante el oficio ndmero 000744 del 10 de diciembre de
2012, gue se anexa a este informe.
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CUENTA PUBLICA 20114

Auditoria 610.- Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal
Corte al 5 de febrero de 2014
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Grupao Funcional Desarrollc Social

Secretaria de Educacién Pdblica

Programa $223 "Habilidades Digitales para Todos"-2011
Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 11-0-11100-02-0391
D5-013 -

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para |z integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2011,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado y ejercido en 2011
en el Programa Habilidades Digitales para Todos, se ejercié y registrd conforme a los montos
aprobados en cumplimiento a las disposiciones normativas y legales aplicables; asi como,
verificar que la operacién del programa en cada entidad federativa cuente con los
mecanismos de control, supervisidn y evaluacion que garanticen el logro de sus objetivas y
metas.

Alcance

Miles de Pesos
Universo Seleccionado 4,889,999.9
Muestra Auditada 4,889,999.9

Representatividad de [a Muestra  100.0%

Se revisaron 4,889,999.9 miles de pesos, que representan el 100.0% del presupuesto total
ejercido en el Programa Habilidades Digitales para Todos, de los cuales 19,921.4 miles de
pesos, corresponden al Capitulo 1000 “Servicios Personales” (honorarios); 208,319.1 miles
de pesos, al Capftulo 3000 “Servicios Generales”, y 4,661,759.4 miles de pesos, al Concepto
4300 “Subsidios y Subvenciones”.

Antecedentes

Programa Mabilidades Digitales para Todos (PHDT) encuentra su sustento en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, Eje 3 “lgualdad de Oportunidades”, Objetivo 11
“Impulsar el desarrollo y la utilizacion de nuevas tecnologfas en el sistema educativo para
apovar la insercién de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus
capacidades para la vida”,

El Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, en su Objetivo 3 " Impulsar el desarrollo y
utilizacion de tecnologias de la informacidn y la comunicacion en el sistema educativo para
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apoyar e! aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer
su insercion en la sociedad del conocimiento®.

La Alianza por la Calidad de la Educacidon, en su Eje 1. Modernizacion de los centros

escolares: Equipar con conectividad a centros escolares y equipar con computadora a
maestros, '

Habilidades Digitales para Todos es una esirategia educativa integral que impulsa el
desarrollo y utilizacién de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) en las
escuelas de educacidn basica, a través de un modelo pedagégico gue contempla: ia
formacion y certificacién de los docentes y directivos; el equipamiento tecnoldgico y la
conectividad {Aula Telematica); ia generacion de materiales educativos, y el desarrollo de
sistermas de informacion que permitan la gestidn escolar y el uso de contenidos
fntimamente relacionados con los planes y programas de estudio, asi como de herramientas
de comunicacion y colaboracién que propicien la generacion de redes de aprendizaje entre
los distintos miembros de la comunidad escolar.

Su objetivo es contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica
favoreciendo su insercién en la sociedad del conocimiento mediante el desarrclio y uso de
tecnologias de la informacidn y la comunicacion en el sistema educativo.

En el Aula Telematica, los alumnos y maestros interactian con los materiales educativos
digitales, mediante el equipamiento, la conectividad y fas plataformas tecnoldgicas. Esta
mediacion se da, dentro y fuera del aula, en el horario de clase y fuera de él, en el centro
educativo, en casa o en lugares plblicos como centros comunitarios o cibercafés. No
obstante, estos ambientes tecnoldgicos se convierten en ambientes de aprendizaje, gracias
a la actuacién del docente gue os construye y emplea.

1. Componente Pedagégico.- La presencia de las TIC en las aulas telematicas plantea
amplias posibilidades para enriquecer la interaccion entre maestros, alumnos,
materiales educativos y herramientas de comunicacién y colaboracion. Por elio, el
componente pedagogico ofrece a la comunidad educativa modelos de uso didactico de
las TIC y materiales digitales como los "Objetos de Aprendizaje" v "Planes de Clase”,
que pueden ser utilizados sin necesidad de internet,

2. Componente de Acompafiamiento.- Ofrece a docentes y directivos formacion y
certificacion en competencias digitales, asi como asesoria tecnoldgica y pedagogica,
cursos en linea y la posibilidad de integrar en la escuela redes sociales de conocimiento
para desarrollar habilidades tecnoldgicas en el contexto educativo.

3. Componente de Infraestructura Tecnologica.- Se refiere al espacio donde los docentes
y los alumnos de primarias y secundarias interactian con tecnologias y materiales
educativos digitales para aprender, colaborar y comunicarse gracias a la conectividad
disponible y es conocido como aula telematica.




Las aulas telematicas pueden ser de dos tipos:  —

Modele 1 a 30 en los salones de 5to y bto de Modelo 1 a 1 para secundarias genevales, técnicas y
primaria telesecundarias

Una computadorz para el maestro Una lap top o PC por cada alumno
Un proyector _ Una computadora para el maestro
Un pizarrdn electrénico Un proyector o
Software Explora Un pizarron eiectronico
Copectividad Software Explora

Coneciividad
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4. Componente de Gestidn.- Busca gue la integracion de HDT en la escuela sea parte de
su planeacién escolar, es decir, que la escuela asuma coma propio el objetivo de
desarroliar las habilidades digitales de su comunidad, mediante el trabajo colegiado,
definiendo metas, actividades y estrategias especificas.

La estrategia HDT tiene tres niveles de portales educatives: federal, estatal y local. Su
propésito es conformar comunidades de aprendizzaje donde directivos, maestros, alumnos y
padres de farmnilia participen activamente en la construccion de su propio conocimiento.

Los portales HDT brindan a sus usuarios un acervo de materiales digitales para apoyar los
temas vistos en clase. Como los recursos estan en linea pueden ser consultados fuera de la
escuela. As{ los maestros pueden revisarlos para planear la sesién del dfa siguiente; los
alumnes, navegarlos para realizar tareas en casa, y los padres, usarlos para ayudar a sus
hijos a repasar algun tema en especffico.

También, ofrecen espacios para discutir temas de interés comun o compartir experiencias
relacionadas al proceso educativo. Directivas, maestros, alumnos y padres de familia
pueden participar en blogs®, foros y wikis® de diversa indole, lo que generard escenarios de
aprendizaje caracterizados por la interaccion, et desarrollo de habilidades digitales y el
trabajo colaborative. '

Los portales HDT a detalle:

Portal federal.- Es el sitio central de HDT, estd alojado en www.hdt.gob.mx, Brinda
informacion general sobre el programa, sus caracteristicas y componentes.

e  Portal estatal.- Cada entidad federativa cuenta con un sitio en Internet para difundir
los logros, avances y noticias generados por la inclusidon del HDT en las aulas. El que ios

estados tengan su propio portal HDT, permite regionalizar los contenidos de acuerdo

con sus necesidades educativas e intereses informativos.

s  Portal local o de aula.- También conocido como Explora, constituye una plataforma
educativa que estara disponible en los salones de quinto y sexto grado de primaria, asi
como el primero y segunde grado de secundaria con el propésito de que alumnaos,
profesores y directivos incorporen el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares,

Sitio Web periodicamente actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores.

Sitio Web cuyas paginas pueden ser editadas por miltiples voluntarios a traves del navegador web,
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mediante un modelo pedagogico orientado al desarrollo de habilidades y competencias
indispensables en la sociedad del conocimiento.

La plataforma se desarrolié considerando gue los usuarios, principalmente profesores y
directivos, obiengan conocimientos basicos de computacién. Para ello, se disefié una
interfaz que brinda una experiencia de navegacidn satisfactoria, similar a la utilizada en los
blogs o redes sociales® que cada vez maés utilizadas para interactuar, por lo que resulta de
facil manejo y asimilacién.

Este portal local es |z propuesta de HDT para impactar en el desempefio y aprovechamiento
escolar de nihos y jdvenes que cursan la educacién basica, pues promueve en la comunidad
escolar los conccimientos v habilidades necesarias para desarroilarse exitosamente en la
sociedad del siglo XXI.

Explora ofrece una forma sencilla y fécil de acceder a un banco de Objetos de Aprendizaje
(ODA), Planeaciones de Clase (PDC) y reactivos para evaluar lo aprendido. Contiene un
"Asistente de clase”, herramienta que permite al docente planear y sistematizar las sesiones
en el aula telemadtica, elaborandc presentaciones a las que puede incorporar videos,
diagramas de flujo, mapas conceptuales, interactivos o audios.

Los maestros pueden crear y publicar para consulta y opinién de alumnos, sus materiales de
aprendizaje, hacer uso de herramientas de trabajo colaborativo como blogs, wikis,
encuestas y mensajes instantdneos que permiten la interaccion maestro-alumno, alumno-
maestro vy alumno-alumno, promoviendo el establecimiento de redes de aprendizaje en el
entorno escolar.

El Acuerdo 592 publicado en el ejercicio 2011, por el gue se establece la Articulacion de la
Educacion Basica, establecié Estandares de Habilidades Digitales para estudiantes vy
docentes. Estos concuerdan en los campos de competencia siguientes:

s  Creatividad e innovacion.

e Comunicacidén y colaboracion,

» Investigacion y manejo de la informacidn.

e ~Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones.

 Ciudadaniz digital.

«. Funcionamienic y canceptos de las TIC,

Estructuras sociales compuestas por grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de
relaciones.

2
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En este nuevo contexto el Programa HDT brinda a los actores educativos servicios, apoyos y
herramientas necesarias para el uso de TIC con un enfoque pedagdgico en la escuela. El
acompafiamiento en el Programa HDT comprende:

s (Capacitacidn inicial a través del Curso tipo de HDT unificado.

e Certificacién y Evaluacién con fines de Certificacion en el Estandar EC0121: Elaboracion
de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

s Asesoria pedagdgica permanente a través de la Mesa de Servicios Pedagdgicos Federal.
&  Redes sociales de conocimiento.
Resultados

1, El Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (RISEP) vigente para el
ejercicic 2011 se publicd en el DOF el 21 de enero de 2005, posteriormente sufrio
modificaciones que fueron publicadas el 29 de diciembre de 2009, 1 de julic de 2010y 4 de
agosto de 2011. En el citado reglamento se establecen las atribuciones que regulan las
operaciones de Ja Direccidn General de Presupuasto y Recursos Financieros {DGPyRF) y la
DGME.

La estructura organica de la SEP fue aprobada y registrada por la Secretaria de ta Funcion
Publica (SFP) mediante el oficio nimero SSFP/408/0784/2011-SSFP/408/DGOR/1426/2011
del 10 de octubre de 2011, con vigencia a partir del 5 de agosto de 2011, el cual es acorde
con el RISEP. '

Cabe mencionar gue durante el ejercicio 2011 la DGME realizo gestiones y propuestas ante
la SEB, la Direccion General de Innovacién, Calidad y Organizacién y de la Unidad de Asuntos
Juridicos, adscritas a la SEP, para incluir dentro del RISEP las atribuciones referentes del
disefio, planeacién, operacién, control, seguimiento, supervisién y cumplimiento de los
programas que promuevan el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el sistema educativa mexicano, con el objeto de modernizar los procesos pedagdgicos que
se aplican en la Educacidn Basica e incorporar instrumentos tecnoldgicos necesarios,
particularmente fa conectividad {utilizada en el PHDT} para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes que permitan mejorar la calidad de 2 educacién, como una estrategia gue
forma parte de la Reforma Integral de la Educacion Basica y del Acuerdo nimero 592 que
establece la Articulacién de la Educacién Basica, por lo que es necesario otorgarle

atribuciones a las actividades que realiza la DGME para dar cumplimiento a las metas y.

objetivos de cada programa que promuevan el uso de las tecnologias de la informacion y 1a
comunicacion en el sistema educative mexicano, el cual se encuentra en proceso de
revision, modificacidn y aprobacién del citado reglamento.

En el ejercicio 2012, la SEP publicé en el DOF del 11 de octubre de 2012, el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
SEP, en el que se establecen las atribuciones de Y2 Direccion General de Materiales e
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Informatica Educativa {antes Direccién General de Materiales Educatlvos) con relacidon a’las
normas, criterios y estandares para el uso y administracién de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, vinculados a los procesos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje de la

educacién basica e instrumentar los programas que sirvan de apoyo & la educacion InICIa[

bésica y especial, por lo que no se emite accion promowda alguna.

2. El Manual de Organizacién General de la SEP publicado el 16 junio de 2008 en el

" DOF y vigente para el ejercicio 2011 no se encueiitra actualizado por la Direccién Genera! de

Innovacién, Calidad y Organizacion (DGICO), en virtud de gque no considera las reformas a su
RISEP, asi como las modificaciones a la estructura organica de Ia SEP vigente para el ejercicio

2011, gue fue dicteminada y autorizada por la SFP.

Por lo anterior, e} Manual de Organizacién General de la SEP no define ni establece la
estructura organica real, asi como los tramas de control y responsabilidad de las areas que
lo integran de acuerdo con su Reglamento Interior, por lo tanto, no se encuentra
actualizado y publicadc en el DOF,

En respuesta de la presentacidn de Jos resultados finales y observaciones preliminares, la
SEP, con oficio nimero DGICO/1876/2012, informd que publicd el 30 de noviembre de 2012
en el DOF 2] Manual de Organizacion de a SEP, su contenido es congruente con la Oltima
modificacion al RISEF publicado en el DOF del 11 de octubre de 2012.

3. El Manual de Organizacion de la SEB, vigente durante el ejercicio 2011, fue expedido
por la SEP mediante el oficio nimero 173/08 del 16 de abril de 2008, aprobadoe por |a
Oficialia Mayor, y para su difusién y consulta, se publico en la pdgina electrénica de la
normateca inferna de ia . SEP
{http://normatecainterna.sep.gob.mx/disp_generaies/MO 300 OSER.pdf), v se encuentra
actualizado de acuerdo con la estructura organica aprobada y registrada por la SFP
mediante el oficio ndmerc SSFP/408/0289/2011 SSFP/408/DHO/0501/2011 del 28 de marzo
de 2011.

El Manual de Organizacion de la DGME, vigente en e! ejercicio 2011, fue expedido mediante
el oficio niimero 255-1/08 del 2 de julio de 2008, aprobado por la Cficialia Mayor, y para su
difusion y consulta, se publicéd en la pagina electrénica de la normateca interna de la SEP
http://normatecainterna.sep.gob.mx/disp generaies/MO 311 DGME.pdf; sin embargo, no
se encuentra actualizado, en virtud de que no considera las modificaciones a la estructura
organica aprobada vy ‘registrada por ia SFP mediante los oficios numeros
SSFP/408/0289/2011-S5FP/408/DHO/0501/2011 ¥ SSFP/408/0037/2012-
SSFP/408/DGOR/0080/2012 del 28 de marze de 2011 y 19 de enerc de 2012,
respectivamente; asimismo, no contiene los niveles jerdrquicos, sistemas de comunicacion vy
coordinacion, grados de autoridad y responsabilidad de los servidores publicos responsables
como area hormativa del disefio, planeacidn, operacion, control, seguimiente, supervision y
cumplimiento de los programas que promuevan el uso de las tecnologias de fa informacion
y la comunicacion en el sistema educativo mexicano para apoyar el aprendizaje de Jos
estudiantes de educacidn basica, entre los que se encuentran el PHDT,
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Dicho manual proporciona informacidn bdsica para que el personal conozca las actividades a
desarrollar y sus responsabilidades.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, fa
Direccidn de Planeacién y Seguimiento proporciond el oficio nimero DGICQ/0905/2012 del
14 de junio de 2012, en donde informd que la Direccién General de Innovacién, Calidad vy
Organizacién comunicé a la entonces Direccion General de Materiales Educativos gue su
Manual de Organizacion fue registrado por la Unidad de Asuntos Juridicos de la SEP, con el
libro ndmero 11242, a partir del 07 de junio de 2012; y se encuentra publicado en la
normateca interna de la SEP en la siguiente  direccidn  electronica:
http://normatecainterna.sep.zob.mx/work/models/normateca/Resource/272/1/images/dir
eccion general materiales educativos.pdf,

4. Capitulo 1000 “Servicios Personales”

La DGME no cuenta con una estructura organica que le permita contar con los recursos
humanos, materiales y técnicos para levar a cabo las tareas de disefio, planeacion,
operacion, control, supervision, seguimiento, evaluacién y cumplimiento del PHDT, por lo
gue mediante el Capitulo 1000 “Servicios Personales”, en especifico la partida 12101
“Honorarios”, se ajercid un presupuesto de 19,921.4 miles de pesos, el cual se reviso al
100.0%, conforme a lo siguiente:

»  Se verificé que la DGME contd con la autorizacién presupuestaria por un monto de
20,000.0 miles de pesos, para cubrir los compromisos durante el ejercicio 2011, fa
diferencia de 78.6 miles de pesos, corresponde al movimiento presupuestario por la
transferencia al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Economicas”.

o Lla DGME celebrd 163 contrates con 94 personas fisicas durante el ejercicio 2011, para
tal efecto, utilizé el modelo de contrato emitido por la SFP, los cuales no excedieron la
vigencia de un afio {del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011}.

» los 163 contratos formalizades se registraron ante la Direccidon General de
Organizacidn y Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, adscrita a la
Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal de la
Secretaria de la Funcién Publica, en el Sistema de Registro de Contratos de Prestacion
de Servicios Profesionales por Honorarios {SIREHO), jos -cuales fueron autorizados y
registrados bajo un “Folio de Registro”.

*  Los expedientes de los contratos contienen Ja documentacion minima requerida para
su contratacion: curriculum vitae, comprobantes de nacionalidad, de estudios y de
domicilia, registro federal de contribuyentes y constancia de no inhabilitacion,

» los contratos especifican de manera general los servicios profesionales a realizar y
contienen las firmas del prestador de servicios, del Director General de Personal y de la
entonces Directora General de Materiales Educativos.
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e Se comprobé que los pagos mensuales registrados en las ndminas, incluida la
gratificacién de fin de afio y deducciones correspondientes ascendieron a 19,921.4
miles de pesos, el cual es acorde con el monto y periodo establecido en los 163
contratos de prestacidn de servicios profesionales por honorarios sustentados en las
CLC tramitadas ante la TESOFE pagadas mediante el SIAFF,

5. La contratacion de los prestadores de servicios por honorarios, con recursos del
PHDT, se encuentra fundamentada en el Acuerdo numero 577 por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos para el ejercicio fiscal
2011 (Acuerdo nimero 577), en su numeral 4.3.1 “Tipc de Apoyo”, apartado B “Recursos de
gastos de operacion y difusidn”, el cual establece que la DGME, mediante la CNHDT,
destinard recursos del presupuesto autorizado para el PHDT, para gastos derivados de |a
operacion administrativa y del cumplimiento de metas del citadoc programa en sus
diferentes componentes a nivel federal.

Sin embargo, en el Acuerdo nimero 577, no se establece un porcentaje maximo del
presupuesto total asignado al PHDT, para ser destinado a gastos de operacién relacionados
con servicios personales (honorarios), previa autorizacion de la SEB, por lo que existe
opacidad en |a rendicion de cuentas de estos recursos.

Véase accion(es): 11-0-11100-02-0391-01-001
6. Capftule 3000 “Servicios Generales”

En el rubro del Capftulo 3000 “Servicios Generales”, se ejercié un presupuesto de 208,3159.1
miles de pesos, los cuales se aplicaron en las partidas siguientes:

INTEGRACION DE LA MIUESTRA POR PARTIDA
{Miies de pesos)

. . Importe
Partida Descripcion total
33104 Otras asesorias para la operacion de programas 58,121.9
33301 Servicios de informatica 94,076.2
33501 Estudios e investigacionas 12,400.0
Subtotal 204,598.1

37101 Pasajes aérees nacionales para labores en campo y de supervisién 34.0

37104 Pasajes aéreos publicos de mando en el desempefio de comisiones y 286.7
funciones nacionales para servidores oficiales

37201 Pasajes terrestres naclonales para [abores en campo y de 0.4
supervision

37204 Pasajes terrestres nacionales para servidores piblicos de mando en "13.4
el desempefic de comisiones y funciones oficiales

37504 Vidticos nacicnales para servidores piblicos en el desempefio de 143.2

" funcianes dficiales }

38202  Otros impuestos y derechos 1.7
Subtotal 479.4

38301 Cengresos y convenciones 3,241.6
Subtotal 3,241.6

TOTAL 208,318.1

FUENTE: Cédula de trabajo elaborada por la Auditoria Superior de 1z Federacidn.
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Con la revision, se determind gue:

1. La SEP formuld su Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS)
correspondiente al ejercicio 2011, puesto a disposicion del publico antes del 31 de enero
de ese mismo afio a través de la pdgina de Internet de CompraNet.

2. Se conté con la autorizacién presupuestaria para cubrir os compromisos durante el
ejercicio 2011.

3. Mediante las partidas 33104, 33301 y 33501, se celebraron nueve convenios y dos
contratas, como se muestra a continuacién:

= INTEGRACION DE LA MUESTRA POR PARTIDA INSTRUMENTO JURIDICO Y PROVEEDOR

[Miles de pesos)
Instrumento - :
Partida . Nombre del Asesor Descripcion de la Asesoria Iimporte
Juridico
En coleboracion con la SEP realizar ia asesoria para la 15,000.0
promocién, difusién y seguimiento de la implementacién del
33104 Convenio vileJ CIATED, AC modeic  de vinculacion en al menos doce entidades

federativas, con la finalidad de establecer alianzas plblico-

privadas que aporien y fortalezcan al programa Habilidades

Digitales para Tedos en la Educacion Basica.

Llevar @ cabo para 1a SEP, la asesorfa pare actualizar y 13,200.0
mejorar e! agministrador de contenidos de aprendizaje de la

plataforma Expiora Secundaria, que se instalard en las Aulas

Colaberacion

Universidad del programa Habilidades Digitales para Todes, con los

33104 Convenio * Tecnoldgica de criterios  pedagogicos de interactividad de la Reforma

5 Netzahualcdyotl Integral de ia Educacidn Basica y con operatividades gue o
::71 habifiten como una solucién confiable y con capacidad de

crecimiento oe acuerdo a las necesidades de la Subsecretaria
de Fducacion Basica. '
Reafizar la asesoria para la capacitacion de evaluadores y 45,8235
administradores de centros de evaluacién, asi como pare la
Universidad farmacién y evaluacian con fines de certificacidn, de actores
33104 Convenio > Tecnologica de educativos en }as diferentes Entidades de la Repuiblica, en el
Netzahualcoyotl estandar  “Elaboracién de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las Tecnologias de la Informacién v
Comunicacion (TIC)".

Cont ] b N
on ra_t'o ¢ SIGMADOS, 5.A. de  Asesaria para el diagnostico del Impacte Sodial del Programa 93984
33104 Prestacién de L o :
L3 C.V. Habilidades Digitales para Todos, -
Servidos
Subtotal 9§,121.9
En colaboracion con:-la SEP realizar el disefio v desarrolio de 27,000.0
. herramientas y aplicaciones en linga, asi como servicios de
Convenio de

33301 g CIATEQ, A.C. implementacién en entidades federativas para Ia
Colaboracion N . ) . L
consolidacién del sistema de informacidn para Ja gestion de
la Educacion Bésica,
En colaboracion con lz SEP realizar ! andlisis de 250 objetos 41,604.0
de aprendizaje desarroliados para la fase experimental del
programa Habllidades Digitales para Todos y una propuesta
Comnvenio de de aprovechamiento de estos rnateriales; asimismo,
33301 Colzboracion ° CIATEQ, A C. desarrollar al menos 300 objetos de aprendizaje y sus
correspondientes planes de clase y reactivos para 1° de
secundaria y desarrollar una gufa de uso interactiva de los
materiales educafivos existentes de 2° y 37 grados de
secundaria con base en el nuevo Plan de Estudios 2011

Universidad Uevar a cabo para |z SEP, el disefio, desarrolic y praduccién 10,000.0
33301 Convenic © Tecnoldgica de de materiales educativos digitales de 2to. Grado de Primaria
Netzahualcayotl y el Sistena informatico pare seguimiento de materiaies”.
Universidad Establecer las bases mediante las cuales la Universidad 10,000.0
33301 Convenic” Tewmologica de llevaré & cabe pare la SEP la Plataforma tecnologice Explora
Netzahualcoyotl  Primaria version 2.0.
33301 Contrato de instituto Potosino de  Desarrofic e implementacion de los portales Federal y 5.472.2
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Instrumento

Partida 0 Nombre de! Asesor Descripcion de la Asesaria Importe
Juridico
Prestacion de Investigacién Estatales de Habilidades Digitales para Todos [HDT),._ .. . e
Servicios * Cientifica y conforme & los términos y condiciones indicados en el Anexo
Tecnaldgica de Ejecucion.
. Subtotal 94,076.2
Establecer las bases mediante “las cuales “la Universidad 5,500.0

llevard a cabo para la SEP el estudio de! desarrolio de
practicas pedagdgicas utilizando las Tecnologias de la
Informadién en las Escuelas Secundarias pars potendalizar
las redes sociales oel conodmiento, asl como la difusion de
los resultados de ls primera etaps de la evaluacion
romparativa de practicas innovadoras de profesores de
Educacién Bésica Mexicana.

Universidad
33501 Convenio * Tecnoldgica de
Netzahualcoyot

Establecer las bases mediante las cuales l2 Universidad £,500.0
llevara a cabo para ta SEP un estudio de equipamiento
Universidad tecnolbgico y de conectividad del Aula Telematica, asi como
33501 Convenio * Tecnolégica de de fa estrategia y metodologia de capaciacién, para
Netzah ualcdyot] determinar mejores  alternativas en futuras faces del

programa Habilidades Digitales para Todos & nivel primaria y
secundaria, en el marco de la Reforma integral de Educacidn,
Subtotal 12,400.0
Total 204,598.1

FUENTE: Instrumentos juridicos celebrados por la DGME.
! Se celebraron tres Convenios de Colaboracién por un monto de 83,604.0 miles de pesos.
Se ceiebraron seis Convenios por un monto de 95,523.5 miles de pesos.

Se celebraron dos Contratos de Prestacién de Servicias por un monto de 25,470.6 miles de pesos.

Al respecto, se analizé lo siguiente:

e Tres "convenios de colaboracidn”, sets "convenios" y un contrato de "prestacidn de
servicios" por 184,599.7 miles de pesos, fueron celebrados de manera directa con tres
entidades paraestatales: CIATEQ, A.C.; Instituto Potosino de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica, y la Universidad Tecnoldgica de Netzahualcdyotl.

o Se formalizé un contrato de prestacion de servicios con SIGMADOS, S.A. de C.V., por
19,998.4 miles de pesos, mediante una invitacién a cuando menos tres personas, de
acuerdo con los montos autorizados en su sesion ordinaria 02/11 por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios el 28 de enero de 2011,

s Los instrumentos juridicos antes mencionados fueron formalizados por los titulares de
la SEB v de la DGME con los prestadores de servicios, en el que se establecieron las
caracteristicas, obligaciones del proveedor, monto por pagar, condiciones de entrega,
garantia de cumplimiento y pena convencional en caso de atraso o incumplimiento en
la entrega del servicio.

s los servicies proporcionados por parte de los prestadores de servicios, fueron
entregados en su totalidad de conformidad con los plazos pactados en los instrumentos
juridicos.

4. En lo correspondiente a las partidas 37101, 37104, 37201, 37204, 37504 y 38202, se
ejercié un presupuesto de 479.4 miles de pesos, utilizade para cubrir pasajes aéreos y
terrestres y vidticos correspondiente al PHDT, los cuales contaron con la “Orden de
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servicio para pasajes nacionales” y “Oficio de comisiénforden de ministraciéon de
vidticos”, dichos documentos contemplan nombre, puesto, clave de la plaza, firma
autdgrafa det servidor publico comisionado, objeto o naturaleza de fa comision, lugar o
lugares de traslado, fechas de !a comision, clave presupuestaria y, nombre y firma de
autorizacian del Titular de |z Unidad Administrativa responsable o del servidor puablico
acreditado. '

. En relacidn con la partida 38301 “Congresos y convenciones” se gjercié un presupuesto
de 3,241.6 miles de pesos, para levar a cabo diversos eventos, entre las cuales destacan
los siguientes:

Dar a conocer la metodologia y los lineamientos para el despliegue y operacién de las
estrategias de capacitacién, evaluacion y certificacion de figuras educativas en estandar
de competencia de elaboracion de proyectos de aprendizaje utilizando las tecnologias
de informacién y comunicacion, asi como capacitacién en el desarrollo de contenidos
en los portzles.

Reunion nacional de coordinadores estatales de los PHDT, telesecundaria y lectura de
las 32 entidades federativas.

Encuentro de educacién y valores para la convivencia en el siglo XXI y reunién de
organizacion de! despliegue académico del PHDT.

Implementacién y el despliegue académico del PHDT, en lo correspondiente a la
formacién y certificacidn de los docentes.

Trabajo de sesiones con los responsables de los SET's de telesecundaria para apoyar en
el cierre 2011 y establecimiento de las acciones estratégicas para:2012. Para tal efecto
se contd con la participacion de la Direccién General de Television Educativa vy la
Universidad Pedagdgica Nacional para implementar medidas preventivas respecto a fa
migracién de los satélites Satmex 5 al Satmex 8, para el desarrollo de la especializacion
en competencias docentes para telesecundaria.

Cada uno de los eventos antes mencionados conto con la "Solicitud de autorizacién para
gastos restringidos" (SOLAGARES) suscritos por los titulares de la DGME, SEB, DGMYyS, asi
como del Oficial Mayor.

. Los pagos realizados por 208,319.1 miles de pesos, se encuentran sustentados con las
CLC, a favor de los beneficiarios directos, y se tramitaron ante la TESOFE para su pago
mediante al SIAFF, asimismo cuentan con la documentacién comprobatoria (facturas y
solicitud de trdmite de pago) la cual redne los requisitos fiscales establecidos en los
articulos 29 y 29-A del CFF, y con cargo en los programas presupuestarios respectivos.

Los montos erogados en el Capitule 3000 “Servicios Generales”, con recursos del

PHDT, se encuentra fundamentado en el Acuerdo nimero 577, en su humeral 4.3.1 “Tipo de
Apoyo”, apartado B “Recursos de gastos de operacion y difusién”, el cual establece que la
DGME, mediante la CNHDT, destinard recursos del presupuesto autorizado para el PHDT,
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para gastos derivados de la operacion administrativa y del cumplimiento de metas del
citado programa en sus diferentes componentes a nivel federal.

Sin embargo, no se establece un porcentaje maximo del presupuesto total asignado al
PHDT, para ser destinado en gastos de operacién relacionadads con servicios generales para- -
apoyar las acciones del programa y que son distribuidos de acuerdo con los criterios y
prioridades que establezca la DGME para su adecuada implantacion, operacion, supervision, T

" seguimiento, promocién y difusion, previa autorizacion de fa SEB, por lo que existe opacidad

en la rendicion de cuentas de estos recursos.

Véase accion{es}: 11-0-11100-02-0391-01-002

3. Reglas de Operacion

El PEF 2011, en su anexo 18 “Programas Sujetos a Reglas de Operacion”, establece que el £

PHDT debe sujetarse a Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de -
Jos recursas publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. :

Al respecto, se observé que, con el oficio ndmero 315-A-6229 del 3 de diciembre de 2018, la
SHCP otorgd la autorizacidn presupuestaria respecto del anteproyecto de las Reglas de 3
Operacién del PHDT para el ejercicio 2011, o

Por otra parte, mediante el oficio nimero COFEME/10/3869 del 21 de diciembre de 2010, la
Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER} emitié dentro del plazo permitido el
dictamen regulatoric de las Reglas de Qperacién, las cuales fueron publicadas en el DOF el
31 de diciembre de 2010, mediante el Acuerdo ndmerc 577,

No obstante lo anterior, se observé que no atendieron las siguientes recomendaciones Ll
emitidas por la COFEMER:

. Modelo del Convenio Marco de Coordinacion Interinstitucional. ;
. Modelo de Lineamientos Internos de Coordinacion. .
. Procedimientos de evaluacion interna. -

De igual manera, no se incorporaron el diagrama de flujo del proceso de seleccién, ni los

“criterios de seleccién que utilizaran las Coordinaciones Estatales de Habilidades Digitales

para Todos {CEHDT), para elegir a las escuelas, los alumnos, directivos y docentes a ser
beneficiados. Lo anterior no da certidumbre a las instancias ejecutoras y a los potenciales
beneficiarios del programa. '

En respuesta a la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
Direccion de Planeacién y Seguimiento y la Coordinacién Nacional del Programa Habilidades
Digitales para Todos, proporcionaron informacién que sustenta los trabajos realizados para
dar atencidn a las recomendaciones emitidas por la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
en materia de adicion y mejora de las Reglas de Operacion del PHDT.
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8. Autorizacion de los Apoyos para las Entidades Federativas

Para tener acceso a los beneficios del PHDT v recibir el apoyo ﬁnancieroren el é}ercicio 2011,
las 32 entidades federativas mediante las CEHDT presentaron ante la Coordinacion Nacional
de Habilidades Digitales para Todos (CNHDT) y la DPS la informacion siguiente;

s  Programa Estatal de Habilidades Digitales para Todos (PEHDT).

o Jjustificaciéon del PEHDT, Ia cual cumplié con los requisitos siguientes: portada, indice,
disposicién para participar en el PHDT, articulacidn de la politica educativa nacional y
estatal, prospectiva de los logros cuantitativos y cualitativos que se pretenden alcanzar
en 2011 y 2012.

»  Registro y captura del PEHDT en el Sistema de Seguimiento a Reglas de Operacidn
{SISPRO)

e  Estudio de Radio Planning para una ingenieria de ta Red de Conectividad del PHDT gue
sea adecuada a fa entidad federativa.

Una vez autorizadc el PEHDT, las CEHDT deberan contar con lo siguiente:

s Abrir una cuenta bancaria especifica para la ejecucion del PEHDT, que permita la
identificacion de Jos recursos y sus rendimientos financieros.

e  Suscribir el Convenio Marco de Coordinacidén Interinstitucional entre la SEP y la
Autoridad Educativa Estatal (AEE"). Para el caso del Distrito Federal, mediante Ia
Administracidon Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), se
suscribirdn los Lineamientos Internos de Coordinacion.

10. Del andlisis de las reglas de operacion del PHDT, en su numeral 4,4.3 “Causas de
incumplimiento, Retencidn, Suspension de Recursos y, en su caso, Reduccién en Ja
Ministracién de Recursos”, se concluyd que no se establecen los motivos y causas de la
retencion de los recursos cuando éstos no sean depositados en una cuenta bancaria
especifica para ls ejecucidn del PEHDT, que permita la identificacion de los mismas y sus
rendimientos financieros, asi como aguellos recursos gue permanezcan 0ciosas 0, en su
caso, no han sido aplicados por la entidad federativa para los fines establecidos en las
Reglas de Operacién.

Asimismo, no se sefiala el area responsable facultada de llevar a cabo las acciones para la
retencidn, suspensién o reduccidon de recurses, cuando se presente alguno de los casos
siguientes: :

¢ Autoridad Educativa Estatal. {Secretaria de Educacion o equivalente en los Estados), considerando a las autoridades

educativas de la AFSEDF.
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s Falta de entrega de los informes trimestrales sefialados en el numeral 7.1 “Avances
Fisicos-Financieras” de conformidad con el cronograma referido en el numeral 4.4.1.2
“Transparencia”. :

s Incumplimiento de metas o resultados programados, que carezcan de la justificacion =

correspondiente, o la recurrencis en justificaciones del misma tipo,
»  Desviaciones en fa aplicacién de los recursos transferidos.

» No realizar el ejercicio de los recursos transferidos para la operacion del PEHDT,
conforme a las disposiciones aplicables.

*  Retencién no justificada de los recursos de origen federal en las cuentas estatales
correspondientes por parte de cualguier instancia estatal.

De igual manera, no se describen los procedimientos y acciones por realizar para que la SEP
haga del conocimiento a la SHCP, a la SFP v a la Auditoria Superior de la Federacidén de ia
suspension o cancelacidn de la ministracién de recursos ptiblicos a las entidades federativas
gue no observen lo dispuesto en el articulo 82 de la LFPRH (Suscripcion de convenios), en las
Reglas de Operacidn del programa y demas disposiciones aplicables.

En relacion con el numeral 6.2.2 “Acta de entrega recepcion”, no se establece la obligacién
por parte de la CEHDT de remitir el documento una vez formalizado, a [a CNHDT para su
seguimiento y monitoreo de las aulas telematicas instaladas.

En las reglas de operacion, no se establece lo siguiente:
* - Obligaciones por parte de las entidades federativas:

» Una vez radicado el presupuesto federal del PHDT a la Secretaria de Finanzas o su
equivalente, ésta se obligue a ministrarlo integramente y dentro de un plazo
maximo a fas CEHDT, que garanticen la aplicacion oportuna de los recursos para el
cumplimiento def objetivo del citado programa.

> Realizar los registros correspondientes en su contabiiidad, e informar en la Cuenta
Pablica local sobre la aplicacion de los recursos, sin que por ello pierdan su caracter
federal, asi como dar cumplimiento a las demas disposiciones federales aplicables
en la administracion de dichos recursos.

» Que deberan observar los lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y
resultados .de los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
emitidos por la SHCP.

¥ Que los recursos no ejercidos junto con los rendimientos obtenidos, deberdn ser
reintegrades a la Tesoreria de la Federacidn, dentro de los 15 dias naturales
siguientes al cierre del ejercicio.
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» Publicar en el 6rgano de difusién oficial de |a entidad federativa, dentro de los 15
dias hébiles posteriores a su formalizacidn, el Convenio Marco de Coordinacion
Interinstitucional y en el caso del Distrito Federal, los Lineamientos Internos de
Coordinacion para el Desarrolio de los Programas, asimismo, difundir en sus paginas
de internet de HDT Estatal los citades instrumentos juridicos, los avances y
resuttados fisicos y financieros del programa.

» Los procedimientos, lineamientos y directrices necesarias para reportar, atender y
dar seguimiento a los casos de siniestro en aulas telematicas; asimismo, no se
establece guienes son los responsables de informar el siniestro de los equipos del
PHDT. En los casos de robos, no se establece quien es el responsable de levantar el
acta ministerial, procedimiento a realizar, y en ambos casos, ante guien se debe
hacer el tramite para la reposicién del equipo.

»> La obligacién de remitir a la DGME los nombramientos, el oficio de designacidn y/o
las actualizaciones correspondientes del personal que funge como CEHDT y AEE, ya
que estas dos instancias son responsables de las actividades de la operacién del
PHDT en cada una de las entidades federativas. Lo anterior tiene como finalidad
facilitar la comunicacion con el o los responsable (s} y tener con certeza los datos de
los presuntos responsables en caso de algln incumplirmiento.

e  Obligaciones por parte de ta SEP:

» Publicar en el DOF dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a su formalizacién, el
Convenio Marco de Coordinacién Interinstitutional y en el caso del Distrito Federal,
fos Lineamientos Internos de Coordinacion para el Desarrollo de los Programas,
asimismo, difundir en ia pagina de internet de HDT Federal los citados instrumentos
juridicoes, los avances y resultados fisicos y financieros del programa.

e |las responsabilidades administrativas, civiles, y penales derivadas de afectaciones a la
Hacienda Pitblica Federal en que, en su caso, incurran los servidores publicos federales
o locales, asi como los particulares, seran sancionadas en los términos de la legislacion
aplicable.

Lo anterior no permite asegurar que el desarrollo y objetivo del Programa de Habiiidades
Digitales para Todos, se realicen en apego a los criterios de legalidad, honestidad,
transparencia, control y rendicién de cuentas.

Véase accién{es); 11-0-11100-02-0391-01-063
11-0-11100-02-0391-01-004
11-0-11100-02-0391-01-005
11-0-11100-02-0391-01-006
11-0-11100-02-0391-01-007
11-0-11100-02-0391-01-008
11-0-11100-02-0391-01-009
11-0-11100-02-0391-01-010
11-0-11100-02-0391-01-011
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11. Formalizacion de los Convenios Marco de Coordinacion

En términos del articuloc 82 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
en el ejercicio 2011, fa Secretaria de Educacién Publica celebré 31 Convenios Marco de
Coordinacion Interinstitucional en igual nimero de entidades federativas; y en el caso det
Distrito Federal, celebrd Lineamientos internos de Coordinacion para el Desarrolio de los
Programas, con el propdsito de transferir recursos presupuestarios del PHDT por un monto
de 4,661,789.4 miles de pesos a las 32 entidades federativas, mediante la partida genérica
A38 “Subsidios a Entidades Federativas y Municipios”, al respecto, se determind lo
siguiente:

s  Para el caso del Distrito Federal, los recursos asignados por 30.0 miles de pesos, fueron
transferidos al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Econdmicas”.

e En los Convenios Marco de Coordinacidn Interinstitucional y en los Lineamientos
internos de Coordinacion para el Desarrolio de los Programas, no establecen una
ctdusula, en donde las instancias participantes se comprometan a dar seguimiento y
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones establecidas en las Reglas de
Operacién de los programas incluidos en los citados instrumentos juridicos.

«  Aun cuando los Lineamientos Internos de Coordinacion para el Desarrollo de los
Programas celebrado con la AFSEDF, no tengan el caracter de “Convenio Marco de
Coordinacidn Interinstitucional”, no fueron publicados en el DOF.

. Los Convenics Marco de Coordinacion interinstitucional celebrados con las entidades
federativas fueron pubiicados en el DOF entre los 26 y 167 dias habiles posteriores a su
formalizacion.

Véase accidn(es): 11-0-11100-02-0391-01-012
11-0-11100-02-0391-01-013
11-0-11100-02-0391-01-014

12. Ministracion de los recursos o los entidades federativas

La Direccién de Gestion y Operacion de la DGME ministré los recursas por un monto total de
4,661,759.4 miles de pesos, los cuales fueron transferidos a 31 entidades federativas para la
ejecucion del PEHDT, con cuya revision se determind gue:

* La ministracidn de los recursos se realizdé a la Tesoreria o Secretaria de Finanzas de las
entidades federativas en los meses de abril, junio, julio, agesto y septiembre de 2011.

e las 31 entidades federativas contaron con los Convenios Marco de Coordinacién para
el Desarrollo de los Programas suscrites entre la SEP y los gobiernos, de igual manera
las entidades federativas emitieron los recibos por la recepcidn de los Tecursos
ministrados correspondiente al PHDT.
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®  Se encuentran sustentados en las CLC, a favor de la Tesoreria o Secretaria de Finanzas
de las entidades federativas, y se tramitaron ante la TESOFE para su ministracién

mediante el SIAFF, con cargo en el programa presupuestario.

13.

ey

RECEPCION DE LOS RECURSOS POR ENTIDAD FEDERATIVA

{Miies de pesos)

Recepcion de la Ministracion de los recursos por las entidades federativas

De los 4,661,759.4 miles de pesos, ministrades por la. SEP mediante el concepto 4300
“Subsidios vy Subvenciones”, se distribuyeron en las 31 entidades federativas, como se
muestra a continuacion:

Presentd acuse de

Partida Descripcidn Imporlte Ministracion Numero de CLC* recepcion de
Tota recursos
St 43801  Aguascalientes 417,203.8 rnarzo, julio 30, 242 Sl
o 43802  Baja California 5,612.1 abril, julic 122,243 sl
43803  Baja California Sur 6,290.0 marze, julic 31, 244 Sl
43804  Campeche 200,711.7 marze, julio 43, 245 SI
43805  Coahuila 4,518.0 marzo, julic 44, 248 S
43806  Colima 257,369.3 junio, julic 168, 249 sl
43807  Chiapas 5,980.0 abril, julio 126, 245 Sl
43808  Chihuahua 165,264.0 marzo, julio 32, 247 Sl
43810  Durango 317,033.0 marze, abril y julio 33,127y 250 Si
43811  Guanajuato 1,784.0 abyril, julio 128, 251 5
43812  Guerrero 1,670.0 marzo, julio 45, 252 Sl
i 43813  Hidalgo 5,898.0 marzo, julio 34, 253 S
i - 43814  Jalisco 272,278.1 marzo, julio 35, 254 Sl
| M 43815  México 314,220.8 Junip, julio 167, 255 SI
| 43815  Michoacan 1,784.0 abril, junio 129, 256 ]
43817  Morelos 1,106.0 abril, junio 130, 257 Sl
43818  Nayarit 276,725.6 abril, junio 131, 258 Sl
43819 Nuevo Ledn 1,352.0 septiembre 337,338 Sl
43820  Qaxaca 1,502.0 abril, julio 132, 270 ]
43821  Puebla 355,980.5 marzo, julio y agosto 36,259y 331 Sl
‘ : 43822  Querétaro 156,256.0  mayc, julioy agosto 137, 260y 332 s
B 43823  Quintana Roo €5,535.4 marzo, julio y agosto 37,261y 333 sl
43824  San Luis Potosl 376,973.1 marzo, julio 38, 262 Sl
43825  Sinaloa 213,005.0 marzo, julio y agosto 46, 263 vy 334 sl
43826  Sonora 58,882.0 marzo, julio y agosio 47,271y 335 5
43827 Tabasco 90,515.8 marze, julio 39, 264 5l
43828  Tamaulipas 228,582.0 marzo, julic 40, 265 Sl
43829  Tlaxcala 1,100.0 abril, julio 133, 266 S
43830  Veracruz 652,210.0 abril, julio 125, 267 St
43831  Yucatén 181,938.2 marzo, julic y agosto 41, 268 y 336 5
43832  Zacatecas 1,470.0 abril, jutio 121, 268 Sl
Total 4,661,759.4
FUENTE: Cédula de trabajo elaborada por la Auditoria Superior de la Federacién y SISPRO.

*Numero de la Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) emitida por la SEP.
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En la revision se observé lo siguiente:

» los recibos fueron emitidos por diferentes secretarias de las entidades federativas
(Secretarias de Finanzas, Secretarias de Educacion Estatal, Secretarfas de Hacienda, _

Subsecretarios de Egresos, entre otros), debido a que en los Convenios Marco de
Coordinacién no establece gue dependencia debe emitir el recibo por la recepcién de
los recursos; asimisme, no establece el plazo para remitirlo a la DGME.

*» las CEHDT de Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato, Nuevo Leon, Querétaro,
Tabasco vy Yucatdn comprobaron ei deposito de los recursos por 955,570.6 miles de
pesos en una cuenta bancaria especifica, mismos que generan rendimientos
financieros.

* En los casos de Baja California, Baja California Sur, Hidalgo, Morelos, Puebla,
Tamaulipas y Tlaxcala, comprobaron el depédsito de los recursos por 604,568.6 miles de
pesos en una cuenta bancaria especifica, sin generar rendimientos financieros.

¢ las CEHDT de Aguascalientes, Coahuila, Colima, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, México,
Michoacan, Nayarit, Caxaca, Querétaro, Quintana Rog, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonore,
Veracruz y Zacatecas no remitieron el contrato de apertura de la cuenta bancaria
especifica del PHDT.

. Las CEHDT de Aguascalientes, Coahuila, Cofima, Chihuahua, Guerrero, lalisco, México,
Michoacan, Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosl, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Zacatecas no
remitieron los estados de cuenta bancarios mensuales, en donde se identifiquen los
3,016,084.7 miles de pesos ministrados para lievar a cabo la ejecucion del PEHDT.

* En-elcaso del estado de Quintana Roo, Unicamente comprobo el deposito de 12,453.4
miles de pesos, en una cuenta bancaria especifica de un total de 85,535.4 miles de
pesos ministrados.

Lo anterior no permite comprobar que los recursos ministrados a las entidades federativas
se depositaron en una cuenta bancaria especifica para la inversidon y administracion, que
permita fa identificacidn de los recursos y sus rendimientos financieros.

Véase accion(es): 11-0-11100-02-0391-01-015
11-0-11100-02-0391-01-016
11-0-11100-02-0391-01-017

14, Comprobacion de los recursos

Con la revisidn de la documentacién comprobatoria de los gastos erogados, registrados y
capturados en el Sistema de Seguimiento a Reglas de Operacion, asi como el informe de los
avances fisicos y financieros remitidos por las Coordinaciones Estatales de HDT a la DPS, se
verificd el destino de los 4,661,759.4 miles de pesos, coma se muestra en el cuadro
siguiente:
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COMPROBACION DE

LOS RECURSQS MINISTRADOS EN 2011 .

{Miles de Pesos).

S 01 R

importe Gasto Reintegro voral Diferencia
Entidad Federativa Ministrado comprobado o comprobado {E=A-D}
(A) (B) [D=B~+C]

Aguascalientes --417,203.8 . —.-417,203.8 __.__. .00 .. ..417,2038
Baja California 5612.1 0.0 56121 56121 0.0
Baja California Sur £,290.0 87 5,281.3 "6,290.0 0.0
Campeche 200,711.7 200,691.2 205 200,711.7 0.0
Chiapas 5,080.0 10.1 5,970.5 £,980.6 0.5
Chihuahua 165,264.0 165,264.0 0.0 165,264.0 0.0
Coahuila 4,518.0 4,518.0 0.0 4,51B.0 0.0
Colima 257,369.3 257,365.3 0.0 257,369.3 0.0
Durango 317,033.0 316,998.4 34.6 317,033.0 0.0
Guznajuato 1,784.0 1,785.5 18.5 1,784.0 0.0
Guerrero 1,670.0 1,670.0 0.0 1,670.0 0.0
Hidalgo 5,858.0 5,895.8 22 5,898.0 Q.o
lalisco 272,278.1 0.0 272,278.1 272,278.1 0.0
México 314,229.8 175,878.0 0.0 175,878.0 138,351.8
Michoacin 1,784.0 1,766.5 17.5 1,784.0 0.0
Muorelos 1,106.0 1,084.3 21.8 1,106.1 0.1
Nayarit 276,725.6 276,671.4 54.2 276,725.6 0.0
Nuevo Ledn 1,352.0 1,329.6 22.4 1,352.0 0.0
QOaxaca 1,502.0 1,472.0 300 1,502.0 0.0
Puebla 355,980.5 355,980.5 0.0 355,980.5 0.0
Querétaro 156,256.0 129,116.2 0.0 145,116.2 7,139.8
Quintana Roo 85,535.4 85,535.4 0.0 85,535.4 .0
San Luis Potosi 376,573.1 376,973.1 0.0 376,973.1 0.0
Sinaloa 213,005.0 212,963.0 42.0 213,005.0 c.0
Sonora 59,882.0 59,810.3 725 59,882.8 -0.8
Tabasco 90,515.8 90,490.8 25.0 90,515.8 0.0
Tamaulipas 228,582.0 228,582.0 0.0 228,582.0 0.0
Tlaxcala 1,100.0 1,100.0 0.0 1,100.0 0.0
Veracruz £52,210.0 0.0 oo 0.0 652,210.0
Yucatdn 181,938.2 181,938.2 0.0 181,938.2 0.0
Zacatecas 1,470.0 1,454.0 16.0 1,470.0 0.0

Total | 4,661,759.4 3,573,540.1 290,519.2 3,864,059.3 797,700.1

Fuente: Documentacion comprobatoria proporcionada por Ja Direccién de Planeacién y Seguimiento.

Las diferencias det cuadro, se originan por los motivos siguientes:

1. tas coordinaciones estatales de HDT de Chiapas, Morelos y Sonora reintegraron de mas
a la TESOFE 1.5 miles de pesos.

2. la Coordinacion Estatal de Habilidades Digitales para Todos del estado de Veracruz, al
cierre de la auditoria (noviembre 2012} no comprobd 652,210.0 miles de pesos,

Al respecto, con el oficio nGimero DGME/888/12 del 25 de mayo de 2012, la DGME
solicité a la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la Secretarfa de la
Funcion Publica su intervencidn y apoye, para que el citado estado acredite mediante la
documentacién comprobatoria del gasto la aplicacidn de los recursos por 652,210.0
miles de pesos, conforme a las Reglas de Operacién o, en su caso, el reintegro a la

TESOFE.
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3. Las coordinaciones estatales de HDT de los estados de México y Querétaro celebraron
procedimientos de adjudicacion y suscribieron instrumentos juridi'cos, para el
equipamiento de aulas telematicas y prestacidon de servicios de capacitacion,
respectivamente, los cuales concluirén en diciembre de 2012 por un monto en
conjunto de 145,491.6 miles de pesos.

Por otra parte, las coordinaciones estatales de HDT de Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacdn, Morelos, Nayarit,
Nueve Ledn, Qaxaca, Sinaloa, Sonora, Tahbasco y Zacatecas realizaron reintegros
extemporaneos por 290,519.2 miles de pesas, entre e} 10 de febrero y el 9 de noviembre
de 2012, en incumplimiento de la fecha limite establecida en las Reglas de Operacion del
programa (15 de enero de 2012},

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
Direccién de Planeacién y Seguimiento proporciond el reintegro de 272,278.1 miles de
pesos, correspondiente a recursos transferidos y no ejercido por la Coerdinacidn Estatal de
HDT del estado de Jalisco, tal como se aprecia en los recibos bancarios de pago con nimeros
de operacién 54395 y 55007 por el importe en comento.

Véase accion(es): 11-B-30000-02-0391-08-001
11-0-11100-02-0391-01-018
11-0-11100-02-0391-03-001
11-0-11100-02-0391-06-001

15, Procesos de adjudicacion para ef equipamiento y conectividad del PHDT

Se realizaron 18 procesos de adjudicacion en 15 entidades federativas parza la contratacion
de los bienes y servicios para el equipamiento y conectividad del PHDT, como se muestra en
el cuadro siguiente:

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION CELEBRADOS POR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
(Miles de pesos)

Proceso de Adjudicacidon Niimero de Importe
procesos
Convenio de colaboracitn 9 2,145,243.7
Invitacion a cuando menros tres personas 3 337,482.3
Licitacion publica 5 676,377.6
No se especifica 1 725.6
Total 18 3,159,833.2

Fuente: Convenios y contratos celebrados por las entidades federativas.

Al respectc, ocho contratos se formalizaron de acuerdo con la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; nueve convenios de colaboracidn y/o
especifico se celebraron con entidades paraestatales, y un contrato no especifica |a
normative aplicada, ni el procedimiento conforme el cual se llevd la adjudicacion del
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contrato, asi como los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el
compromiso, - '

Véase accion{es): 11-0-11100-02-0391-01-019
16. Fgquipamiento y conectividad R B

En el analisis de Jos contratos y convenios celebrados entre las Coordinaciones Estatales de
HDT y los proveedores para el eguipamiento y conectividad en los planteles de las entidades
federativas, se conocié gue la instalacidn de las Aulas telematicas se efectuard entre los
meses de mayo de 2011 v diciembre de 2014, y el avance al cierre de la auditoria
{noviembre 2012) es el siguiente:

NUMEROC DE AULAS EQUIPADAS Y CONECTADAS POR ENTIDAD FEDERATIVA CON RECURSQS HOT 2011

Estado fisico dei aula Aulas
e Total de et
telematica. Aulas telelmatlcas.a
Entidad Federativa Instalada proEl:neso adguiridas e:::?_; ;‘;ii;n
(A} (B} {C=A+B} {D]

Nayarit 0 1,138 1,139 1,605

Quintana Roo B0 Q 80 432

Tabasco o] 130 130 463

Tamaubpas 508 0 508 967

Subtotal (Aulas & instalar mas tardar en

diciemnbre 2011 588 1,269 - 1,857 3,467

Aguascalienies 0 1,377 1,377 1,462

Colima 0 773 773 BO3

Durango 0 358 358 1,751

México 0 gl1 811 1,273

Puebla 0 1,182 1,182 1,848

Sonora 114 o] 114 272

Yucatén 289 17 306 907

Subtotal {Aulas a instalar mas tardar en

diciembre 2012) 4(}3 4,518 4,921 B,316

Campeche 176 571 747 989

Chihuahua 8] 377 377 752

Sinaloa 69 431 500 1,030
Subtotal (Aulas en proceso de instalacion para

los ejercicios 2013 y 2014) 245 1379 1,624 771

Querétaro 0 196 196 715

San Luis Potosi 0 1,025 1,025 2,260

Subtotal {No se estable_cen fecha de entrega de 0 1,221 1,221 2,975

los bienes)

Jalisco 0 0 0 1,275

Veracruz * 0 0 0 3,078

Subtotal [(No se estable_cen fecha de entrega de o o 0 4,353

los bienes)
Total de Aulas a instalar 1,236 8,387 5,623 21,882
Fuente: Base de datos de auias equipadas y PEHDT proporcionados por la DGME.

! Las CEHDT de los estados, no celebraron procedimientos de ajudicacion durante el ejercicio

2011,
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Al respecto, se observé lo siguiente:

e las CEHDT de los estados de Aguascalientes, Colima, Durango, México, Nayarit, Puebla,
Quintana Roo, Sonora, Tabasce, Tamaulipas y Yucatan celebraron sus contratos de
eqguipamienio y conectividad de las Aulas telerﬁéiiéas, con vigencia a mas tardar en
diciembre de 2011 y diciembre de 2012; sin embargo, se tiene un atraso de 5,787 Aulas
telematicas pendientes de instalar.

e  En el case de las CEHDT de los estados de Campeche, Chihuahua y Sinalba, la entréga
de equipamiento y conectividad seré a mds tardar en diciembre de 2013 y diciembre de
2014.

»  En relacidn con las CEHDT de los estados de Querétaro y San Luis Potosi, no se
establecieron en sus convenios, la fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega del
equipamiento y conectividad de las Aulas telematicas.

e Las CEHDT de los estados de lalisco y Veracruz, a pesar de contar con recursos para
equipamiento y conectividad del PHDT durante el ejercicio 2011, no celebraron
procedimientos de adjudicacion durante el ejercicio fiscal en mencion, por lo que no se
instalaron 4,353 Aulas telemdticas, que se tenian proyectadas en sus respectivos
PEHDT.

s En los PEHDT autorizados para el ejercicio 2011, con el fin de ser beneficiados con
recursos del PHDT, las Coordinaciones Estatales de HDT, estimaron instalar 17,529
Aulas telematicas; sin embargo, Gnicamente se adguirieron 9,623, lo que denota una
falta de planeacion en la administracion de los recursos.

Al respecto, se observé que en las Reglas de Operacion del PHDT del gjercicio 2011, no se
establecieron obligaciones para la CNHDT y la DPS, de realizar el seguimiento y monitoreo
del equipamiento y conectividad de las Aulas telematicas adquiridas por las CEHDT,

Para el ejercicio 2012, la CNHDT emitié los “Lineamientos Generales para el Monitoreo al
Funcionamiento Operativo de las Aulas Telematicas y Uso del Software del Programa
Habilidades Digitales para Todos” y el “Manual para la elaboracién de Bases de Datos de
Aulas Instaladas y/o Conectadas”, los cuales se encuentran publicados en las Reglas de
Operacidn del programa para el ejercicio 2012, asi como el cronograma de visitas vy
actividades de monitoreo de Aulas telematicas instaladas en las 32 entidades federativas, lo
gue permitird darle seguimiento y monitoreo a las aulas telematicas, para lograr los
propdsitos, objetivos y metas tanto del equipamiento como de la conectividad, asi como
impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. '

En agosto de 2012, la CNDHKT emitid el “Procedimiento para el Monitoreo de Aulas
Telematicas del Programa HDT”, en donde se establece que se llevaré & cabo el seguimiento
y supervision a la instalacion y funcionamiento a las aulas HDT, asf como la elaboracion del
informe con el analisis y monitoreo al funcionamientc operative de las aulas telematicas y
uso del software del Programa HDT.
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Cabe mencionar gue la Coordinacién Nacional de HDT desarrollé un “Sistema de Control y
Gestion de llamadas HDT”, el cual serd implementadc at inicic del ciclo escolar 2012-2013,
con el propésito de contribuir al registro de las acciones de monitoreo al funcionamiento
operativo de las aulas telematicas y usc de! software del Programa HDT.

De igual manera, proporciond los informes de monitoreo de Autas Telematicas HDT dé los
meses de mayo, junio y julio de 2012, en donde las CEHDT informaron los avances de
instalacion, conectividad y uso del software.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
Direccidon de Planeacion y Seguimiento proporcioné el CONTRATO FEDERAL/O01/2012
relativo a fa adquisicién de bienes para el Programa Habilidades Digitales para Todos,
celebrado el 12 de octubre de 2012 entre el Gobiernc del Estado de México y la empresa
Distribuidora de Impresos, Sistemas y Accesorios, S.A. de C.V., mediante el cual se pactd la
entrega de 811 Aulas telematicas a més tardar el 18 de diciembre de 2012.

Véase accion(es): 11-0-11100-02-0321-01-020
11-0-11100-02-0351-01-021
11-0-11100-02-0351-03-002

17. Metas del programa habilidades digitaies paro todos

La SEP tiene como propasito esencial crear condiciones que permitan asegurar el acceso a
todos los mexicanos a una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que |a requieran vy
en el Jugar donde la demanden, En razon de lo anterior, se trazd dentro def Programa
Nacional de Desarrollo vy el Plan Sectorial de Educacion 2007 - 2012 el objetive de disefiar un
modelo de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) que incluya
estédndares, conectividad y definicion de competencias por alcanzar, por lo gue Iz Matriz de
Indicadores de Resultades (MIR) del PHDT incluyt indicadores para medir el avance de los
alumnos, docentes, directivos vy escuelas beneficiadas con el programa, asi como accesos
para el uso de herramientas y sistemas disefiades para mejorar la gestion escolar. La MIR
carrespondiente al ejercicic 2011 reportd los resultados siguientes:
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SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Concepto indicador Meta Universo de Meta
P ° Programada Cobertura Alcanzado
- P ) ic
Propésito orcentaje de‘zflumnos beneﬂc;.e_!dos 76.6% 9,536,034 3 6%
con aula telematica,
Porcentaje de bancas de materiales S
Compaonente
pl digitales, recursos tecnologicos vy 80.0% 5 100%
sistemas informatices articulados.
Parcentaie de docentes directivos £l universo de cobartura
Componente ) centes ; frects Y dependera de {a cantidad total que
encargados de aula capacitados en el 80.0% 20.5%
2 . programen los estados en este
uso y desarrollo de las TIC's.
componente,
Componente Pr?rFentaJe de escuelas de Ieducacmn
3 basica con aulas equipadas vy 70.0% B9E,128 6.3%
conectadas.
Porcentaje de accesos realizacdos para
Componente el uso de las herramientas y sisternas 20.0%
Lo i ‘e 20 20.0%
4 disenados para mejorar la gestion
escolar.

FUENTE: Evaluacion Pregramatica periodo anual.

Al respecto, se observé que el indicador estratégico "Porcentaje de alumnos beneficiados
con aula telemética" mide la eficacia en la atencidn de alumnos gue son beneficiados con el
PHDT. La meta solo se cubrio en un 3.6% debido a que el programa buscaba favorecer el
nivel primaria; sin embargo, este no formo parte de las estrategias institucionales atendidas
mediante el PHDT, aunado a lo anterior, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
otorgé en 2009 de forma extemporanea aspecios técnicos indispensables para la operacion
del PHDT relacionados con conectividad, lo gue ocasiond retraso en la adquisicidn e
instalacion de aulas telematicas, asimismo, algunas CEHDT sufrieron inconformidades de los
proveedores durante los procesos licitatorios.

El indicador "Porcentaje de bancos de materiales digitales, recursos tecnolégicos y sistemas
informaticos articutados”, se cumplio debido a gue se utilizaron los recursos existentes en
los bancos de materiales.

El indicador denominado "Porcentaje de docentes directives y encargados de aula
capacitados en el uso y desarrollo de las TIC's”, se reportaron 32,047 docentes capacitados
en el Sistema de Seguimiento a Reglas de Operacion, que representan ei 20.5% del universa
de cobertura, ,

El indicador "Porcentaje de escuelas de educacion basica con aulas equipadas y conectadas”
esta relacionado de forma directa con el indicador "Porcentaje de alumnos beneficiados con
aula telematica” por lo que comparten los motivos gue originaron su incumplimiento.

El indicador "Porcentaje de accesos realizados para el uso de las herramientas y sistemas
disefiados para mejorar la gestidon escolar", cumplid con la meta esperada, ya que se
articularon cuatro médulos del sistema de gestion escolar.

Véase accidn(es}: 11-0-11100-02-0391-01-022
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18, Cotejo de la docurnentacion original

Para lievar a cabo el cotejo de la documentacion correspondiente a los bienes adquiridos y
servicios contratados, proporcionada en medio magnético por la DPS, se seleccionaron para
su revisién dos Coordinaciones Estatales de HDT (Estado de Meéxico y Puebla), los cuales
presentaron documentacion original por un importe de 531,858.5 miles de pesos; ademas,
se comprobo gue cuentan con el sello que sefiala nombre del programa, origen del recurso
y ejercicio al que pertenecen, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa.

19, Capacitacion

Se verificd que la Coordinacién Nacional de Habilidades Digitales para Todos, mediante el
Comité de Gestién por Competencias en Procesos de Aprendizaje (CHDPA), emitid en agosto
de 2011 el “Manual de Procedimientos y Lineamientos para fa Formacion y Evaluacion con
Fines de Certificacién de Actores Educativos”.

De igual manera, establecié como prerrequisito para poder participar en el curso basico del
Programa, gue los docentes contaran con habilidades digitales basicas que se requieren
para poder desempefiarse de manera adecuada en el curso. En tal sentido se promovid,
convoco y verificd que todos los docentes v directivos a ser capacitados en el curso basico
de HDT realizaran una evaluacion de diagnéstico gue se encuentra en la liga electrénica
http://cuestionario.gdme.sep.gob.mx/hdt_encuesta, relativo al estandar EC0121° una vez
realizada, la CNHDT define e informa a las CEHDT, quienes podrdn participar en el curso
basico del HOT y posteriormente certificar sus competencias digitales,

El programa HDT estd basado en el estandar EC0121 y en un Manual de Procedimientos con
fines de certificacion de competencias digitales docentes. La meta en 2011 fue de 174,475
docentes, de los cuales 59,561 han cumplide este requisito, tal como se observa en el
cuadro siguiente:

Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, del
Acuerdo SE/I-11/03.01,5 mediante et cual el H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales apruebd el Estandar de Competencia EC0121, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de julio de 2011.
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AVANCES EN LA CERTICACION DE PERSONAL DOCENTE

Entidad Meta de actores Avance forn:nacic’vn y Porcentaje
educativos 2011 certificacion 2011

Aguascalientes 6,812 2,057 30.2%
Baja California ) : 778 o 0%
Baja California Sur -~~~ - - 580 - —— 0 — 0%l T
Campeche 3,984 2,382 B84.9%
Chiapas 725 4 0.6%
Chihuahua 7,617 448 5.0%
Coahuila 744 759 102%
Colima 3,851 0 0%
DF 791 1,427 180.4%
Durango 5,920 3,564 60.2%
Estado de México 25,059 648 26%
Guanajuato 877 1,206 137.5%
Guerrero 820 1,266 154.4%
Hidalgo 589 1,126 191.2%
Jalisco 15,429 4,490 29.1%
Michoacan 877 o] 0%
Morelos 538 834 154 4%
Nayarit 6,825 o] 0%
Nuevo Ledn 661 3,960 599.1%
Oaxaca 736 . 781 103.4%
Puebla 13,439 . 4,222 31.4%
Querétaro 3,570 74 2.1%
Quintana Roo 3,317 2,823 85.1%
San Luis Potosi 11,200 11,291 100.8%
Sinaloa 7,116 7,843 110.2%
Sonora 4,926 3,708 75.7%
Tabasco 7,101 127 1.6%
Tamaulipas - 7,375 Z87 3.9%
Tlaxcala 535 303 150.1%
Veracruz 26,719 530 2%
Yucatan 4,244 1,891 44.,6%
Zacatecas 720 30 4.2%
TOTAL 174,475 59,561 34.1%

FUENTE: Base de datos de capacitacién proporcionado por ta CNHDT.

En razdn de lo anterior, la DGME realizd, mediante la certificacidn, el cumplimiento de lo
siguiente:

La Norma Técnica de Competencia Laboral NUGCHOD4.01, “Uso didactico de las
tecnologias de informacién y comunicacidon en procesos de aprendizaje: nivel basico”.

La Norma Técnica de Competencia Laboral EC0121 “Elaboracién de Proyectos de
Aprendizaje integrando el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn”,

Un proceso de formacién con fines de certificacion con reconocimiento nacional por el
CONOCER e internacional por CERTIPORT. ‘

32 programas de formacidn docente con fines de certificacion, uno por entidad
federativa, con una meta 2011 de 174,475 docentes.
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20. GRADO DE APROVECHAMIENTO DEL PHDT

Las evaluaciones externas al programa.presupuestario 5223 “Habilidades Digitales para
Progr p p p
Todos”, se llevaron a cabo como se menciona a continuacién:
s "Investigacidn sobre las representaciones y significados de las TIC en la escuela primaria
y secundaria” realizado por la UAM Xochimiico en el ejercicio 2009.

¢ “Estudio de la Fase Experimental del Proyecto de Aula Telematica®, realizado por la
Universidad Tecnologica de Netzahualcdyotl y la Universidad de Berkeley, durante el
periodo comprendido de 2008 a 2010.

e  "Evaluacidn Especifica de Desempefio” realizada durante los ejercicios 2010 y 2011, por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Los informes antes mencionados, se encuentran publicados en la pagina de internet
http://www.hdt.gob.mx/hdt/transparencia-y-nermatividad/informes-y-evaluaciones/.
Dichas evatuaciones se aplicaron con el fin de contribuir a la toma de decisiones, las cuales
sefialan como conclusion gue para obtener un impacto positivo es necesario implementar
software que sea flexible y que se ajuste a las diferentes habilidades digitales vy
conocimientos de la materia que puedan tener los alumnos; los docentes, directivas y
alumnos entrevistados manifiestan una clara inclinacion hacia el modelo de eguipamiento
de una computadora por alumno, de tal manera que interactie directamente con el equipo
y le permita desarrollar sus habilidades digitales, asi como favorecer los aspectos
motivacionaies entre los alumnos, generando un ambiente positivo para el aprendizaje, con
mayor disciplina, participacién y disposicien para el aprendizaje.

Acciones
Recomendaciones

11-0-11100-02-0391-01-001.- Para que la Secretaria de Educacion Piblica, mediante la
Direccion General de Materiales e Informatica Educativa, incluya dentro de las Reglas de
Operacion el porcentaje maximo del presupuesto autcrizado al Programa Habilidades
Digitales para Todos, para ser destinado en gastos de operacion relacionados con servicios
personales (honorarios), previa autorizacion de la Subsecretaria de Educacion Basica, io que
permitird realizar con eficiencia, eficacia, economfa, transparencia, control y rendicion de
cuentas en la aplicacidon de los recursos y en la operacion del programa. [Resultado 5]

11-0-11100-02-0391-01-002.- Para que la Secretaria de Educacion Publica, mediante la
Direccion General de Materiales e Informatica Educativa, incluya dentro de las Reglas de
Operacién el porcentaje maximo del presupuesto autorizado al Programa Habilidades
Digitales para Todos, para ser destinado en gastos de operacion relacionados con servicios
generales para apoyar al citado programa; previa autorizacion de la Subsecretaria de
Educacion Basica, lo que permitird realizar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
contrel y rendicion de cuentas en la aplicacién de los recursos y en la operacion del
programa. [Resultado 7] ‘
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11-0-11100-02-0391-01-003.- Para gue la Secretaria de Educacién Publica implemente los
mecanismos de control y supervisién para que se incluyan dentro de las Reglas de
Operacién del Programa Habilidades Digitales para Todos, como complemento a las causas

de incumplimiento, retencidn, suspensién y, en su case, reduccion en la ministracion de

recursos, cuando no sean depositados en una cuenta bancaria especffica para la ejecucién
de! Programa Estatal de Habilidades Digitales para Todos, que permita la identificacion de
los mismos y sus rendimientos financieros, tener recursos que permanezcan ociosos o, en su
caso, no han sido aplicados por la entidad federativa para los fines establecidos, el drea
responsable facultada para atender dichas causas, y los procedimientos y las acciones por
realizar para que se haga del conocimiente a la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, a
la Secretaria de la Funcién Pudblica y a la Auditoria Superior de la Federacion de la
suspension o cancelacién de la ministracidén de recursos publicos a las entidades federativas
que no ohserven lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (Suscripcién de canvenios), en las Reglas de Operacidén del
programa y demas disposiciones aplicables, de tal manera gue aseguren el desarrollo y
objetivo del Programa de Habilidades Digitales para Todos y que se realicen con base en los
criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control y rendicién de cuentas. [Resultado
10] :

11-0-11100-02-0391-01-004.- Para que la Secretarfa de Educacién Publica implemente los
mecanismos de centrol y supervision para gue se incluyan dentro de las Reglas de
Operacién del Programa Habilidades Digitales para Todas, la ohligacion por parte de la
Coordinacion Estatal de Habilidades Digitales para Todos de remitir el Acta de entrega
recepcion una vez formalizado, a fa Coordinacién Nacional de Habilidades Digitales para
Todos para su seguimiento y monitoreo de las aulas telematicas instaladas. [Resuttado 10}

11-0-11100-02-0391-01-005.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente Jos
mecanismos de control y de supervisién para gue se incluyan, dentro de las Reglas de
Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos, la obligacién por parte de las
entidades federativas, una vez radicado el presupuesto federal de! Programa Habilidades
Digitales para Todos a la Secretaria de Finanzas o su equivalente, de ministrario
integramente y dentro de un plazo maximo a las Coordinaciones Estatales de Habilidades
Digitales para Todos, que garanticen la aplicacion oportuna de los recursos para el
cumplimiento del objetivo del citado programa, y se aseguren el desarrollo y objetivo, con
base en los criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control y rendicion de cuentas.
[Resultado 10]

11-0-11100-02-0351-01-006.- Para que la Secretaria de Educacidn Piblica implemente los
mecanismos de control y de supervision para que se incluyan dentro de las Reglas de
Operacién del Programa Habilidades Digitales para Todos la obligacién por parte de las
entidades federativas de realizar los registros correspondientes en su contabilidad e
informar en la Cuenta Piblica local sobre Ia aplicacidon de los recursos, sin que por ello
pierdan su caracter federal, asi como dar cumplimientc de las demés disposiciones federales
aplicables en la administracidn de dichos recursos; asimismo, observar los lineamientos para
informar sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. [Resultado
10}
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11-0-11100-02-0391-01-007.- Para que la Secretarfa de Educacidn Pdablica implemente los
mecanismos de control y de supervision para que se incluyan dentro de las Reglas de

Operacién de! Programa Habilidades Digitales para Todos, la obligacién de las entidades

federativas para gue los recursos no comprometidos, devegandos o ejercidos junte con los
rendimientos abtenidos sean reintegrados a la Tesoreria de la Federacién dentro de los 15
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio; pubiicar en el ¢érgano de difusion oficial de 1a
entidad federativa dentro de los 15 dias habiles posteriores a su formalizacion, y difundir en
sus paginas de internet de Habilidades Digitales para Todos Estatal, los Convenios Marcos de
Coordinacion Interinstitucional y en los Lineamientos Internos de Coordinacion para el
Desarrollo de los Programas, avances y resultados fisicos y financieres del programa.
{Resultado 10]

11-0-11100-02-0391-01-008.- Para que la Secretaria de Educacidn Pdblica implemente los
mecanismos de control vy supervision para gue se incluyan dentro de las Reglas de
Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos, los procedimientos, lineamientos
y directrices necesarias, para reportar, atender y dar seguimiento a los casos de siniestro en
aulas telematicas, asimismo, el procedimiento & realizar en caso de robo, los responsables
de informarlo y de levantar el acta ministerial; y en ambos casos, ante que instancia se
realizard el tramite para la reposicién del equipo, de tal manera que aseguren el desarrollo y
objetive del Programa de Habilidades Digitales para Todos y que se realicen con base en los
criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control y rendicidon de cuentas. [Resultado
10] :

11-0-11100-02-0391-01-009.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente los
mecanismos de control y supervision para gue se incluyan, dentrc de las Reglas de
Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos, los mecanismos y procedimientos
gue obliguen a la Autoridad Educativa Estatal y a la Coordinacion Estatal de Habilidades
Digitales para Todos de remitif el oficio de designacidén y los nombramientos y/o
actualizaciones correspondientes de los responsables de las actividades de la operacion del
citado programa, e informar a la Coordinacion Nacional del Programa Habilidades Digitales
para Todos y a la Direccién de Planeacion y Seguimiento de ta Direccién General de
Materiales e Informatica Educativa. [Resuttado 190]

11-0-11100-02-0391-01-010.- Para que la Secretaria de Educacidn Publica implemente los
mecanismos de controt y de supervision para que se incluyan dentro de las Reglas de
Operacidn del Programa Habilidades Digitales para Todos, la obligacion por parte de la
Secretaria de Educacion Pablica, publicar en el Diario Oficial de la Federacion dentro de los
15 dias habiles posteriores a su formalizacion; difundir en sus paginas de internet de
Habilidades Digitales para Todos Federal los Convenios Marcos de Coordinacién
Interinstitucional y en los Lineamientos Internos de Coordinacién para el Desarrollo de los
Programas, avances y resultados fisicos y financieros del programa. [Resultado 10]

11-0-11100-02-0391-01-011.- Para que !z Secretaria de Educacidon Publica implemente los
mecanismos de control y de supervisién parz que se incluyan dentro de las Reglas de
Operacion  del Programa Habilidades Digitales para Todos, las responsabilidades
administrativas, civiles, y penales derivadas de afectaciones a la Hacienda Publica Federal en
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gue, en su caso, incurran los servidores publicos federales o locales, asi como los
particulares, seran sancionadas en las términos de la legislacion aplicable. {Resultado 10]

11-0-11100-02-0391-01-012.- Para que a Secretaria de Educacion Publica implemente los
mecanismos de control y de supervisién que garanticen que en los Convenios Marcos de
Coordinacion Interinstitucional y en los Lineamientos internos de Coordinacién para el
Desarrollo de los Programas, se incliya una clausula en donde se establezca que las

" entidades federativas deberan dar seguimiento y cumplimiento a ias atribuciones vy

obligaciones establecidas en las Reglas de Operacidn de los programas incluides en los
citados instrumentos juridicos, [Resultado 11]

11-0-11100-02-0391-01-013.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente los
mecanismos de control y de supervision que garanticen gue los Lineamientos Internos de
Coordinacién para el Desarrollo de los Programas celebrado con el Distrito Federal sean
publicados en el Diario Oficial de [a Federacién dentro de los 15 dias habiles posteriores a su
formalizacién. [Resultado 11] '

11-0-11100-02-0391-01-014.- Para que la Secretaria de Educacion Plblica implemente los
mecanismas de control y de supervisiéon que garanticen la publicacién de los Convenios
Marcos de Coordinacidn Interinstitucional en el Diario Oficial de la Federacidn dentro de los
15 dias habiles posteriores a su formalizacion entre el Gobierno Federal y los gobiernes de
las entidades federativas. [Resultado 11)

11-0-11100-02-0381-01-015.- Para gue la Secretarie de Educacién Publica implemente Jos
mecanismas de control, supervision y seguimiento que garanticen que en los Convenios
Marco de. Cocordinacién Interinstitucional, se defina la o las dependencias responsables de
emitir el recibo de recepcién de recursos, asi como el plazo para remitirlo a la Direccion
General de Materiales e Informatica Educativa, contado a partir de f& recepcién de’la
ministracion. [Resultado 13)

11-0-11100-02-0391-01-016.- Para que la Secretaria de Educacion Publica establezca
mecanismos de control, supervisidn y seguimiento, para gue se incluya dentro de las Reglas
de Operacién del Programa Habilidades Digitales para Todos y en los Convenios Marco de
Coordinacion interinstitucional, la obligacidn para los responsables del manejo de los
recursos ministrados, de remitir en forma electrénica el contrato de la cuenta bancaria
especifica destinada a la inversion y administracion de los recursos ministrados para la
gjecucion del citado programa, asimismo, la obligacién por parte de la Secretaria de
Educacidn Pablica de hacer de) conocimiento de la Secretaria de ta Funcién Publica para los
efectos procedentes, en caso de no recibir el contrato antes mencionado, de tal manera que
se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control vy
rendicion de cuentas. [Resuttado 13]

11-0-11100-02-0391-01-017.- Para gue la Secretaria de Educacién Publica establezca
mecanismos de control, supervision y seguimiento, para que se incluya dentro de las Reglas
de Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos y en los Convenios Marco de
Coordinacidn Interinstitucional, la obligacién para los responsables del manejo de los
recursos ministrados, de remitir en forma electronica las estados de cuenta bancarios que
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permita la identificacidn de los recursos ministradaos v sus rendimientos financieres para la
ejecucidn del citado programa, asimismo, la obligacion por parte de |z Secretaria de
Educacion Publica de hacer del conocimiento de la Secretaria de la Funcién Publica para los
efectos procedentes, en caso de no recibir los estados de cuentas bancarios, de tal manera
que se realice con base en jos.criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control y
rendicion de cuertas, [Resultado 13] )

11-0-11100-02-0391-01-018.- Para que la Secretaria de Educacion Pablica implemente los
mecanismos de control, supervisién y seguimiento para que en las Reglas de Operacion del
Programa Habilidades Digitales para Todos se establezca la obligacion de tas Coordinacicnes
Estatales de Habilidades Digitales para Todos, que en caso de realizar reintegros después de
los 15 dias naturales siguientes al clerre del ejercicio fiscal se les aplicaran cargas
financieras, asimismo, Iz obligacién por parte de la Secretaria de Educacidn Piiblica de hacer
de su conocimiento a la Secretarfa de la Funcion Plblica para los efectos procedentes, en
caso de gue se realicen reintegros externporaneos, de tal manera que se realice con base en
los criterios de legalidad, honestidad, transparencia, control y rendicidn de cuentas.
[Resultado 14]

11-0-11100-02-0391-01-01%.- Para que la Secretaria de Educacién Publica incluya en las
Reglas de Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos los mecanismos de
control y supervisién, para gue las Coordinaciones Estatales de Habilidades Digitales para
Todos establezcan en los contratos, la indicacion del procedimiento conforme el cual se
ceiebraron, asi como los datos relativos a fa autorizacidén del presupuesto para cubrir los
compromisos. [Resultado 15]

11-0-11100-02-0391-01-020.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente los
mecanismos de control, supervision y seguimiento para que las Coordinaciones Estatales de
Habilidades Digitales para Todos establezcan en los instrumentos juridices celebrades para
el programa, la fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega de los bienes y servicios
adquiridos. [Resultado 16]

11-0-11100-02-0391-01-021.- Para gue la Secretaria de Educacion Publica lleve a cabo las
acciones necesarias gue garanticen que las adguisiciones de infraestructura tecnolégica
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, gue permitan mejorar la calidad de |a
educacion, se incorporen a la estrategia Habilidades Digitales para Todos, para dar
cumplimiento a la Reforma Integral de la Educacion Basica vy del Acuerdo 592 por el que se
establece la Articulacién de la Educacion Basica publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 19 de agosto de 2011. [Resultado 16]

11-0-11100-02-0391-01-022.- Para que la Secretarfa de Educacion Publica, por medio de la
Direccion General de Materiales e informatica Educativa, la Coordinacion Nacional de
Habilidades Digitales para Todos v las Coordinaciones Estatales de Habilidades Digitales para
Todos, implemente mecanismos, procedimientos de control, supervision y evaluacion gue le
permitan cumplir con el porcentaje establecido en la Matriz de Indicadores de Resultados,
referente al ndmero de docentes directivos y encargados de aula capacitados en el usc y
desarrollo de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién. [Resultado 17]
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Solicitudes de Aclaracién

11-0-11100-02-0391-03-001.- Para que la Secretaria de Educacién Plblica, en coordinacién
con las Secretaria de Finanzas y de Educacion estatales o sus eguivalentes y las ’
Coordinaciones estatales de Habilidades Digitales para Todos en 105 estados de México y-- 7= = o w555
Querétaro, aclare y proporcione la documentacion comprobatoria del gasto por 145,491.6
miles de pesos, por concepto de recursos del Programa Habilidades Digitales para Todos ' j
" gue les fueron ministrados durante el ejercicio 2011. En caso de no lograr su justificacion o -

respatldo documental, la eniidad fiscalizada o instancia competente proceders, en el plazo

establecido, a la recuperacion del monto observado. {Resultado 14] ‘ -y

11-0-11100-02-0391-03-002.- Parz que la Secretaria de Educacion Plblica, en conjunto con
las Coordinaciones estatales de Habilidades Digitales para Todos de los estados de
Aguascalientes, Colima, Durango, Mexico, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Tabasco,
Tamaulipas, y Yucatén, aclare y proporcione la documentacidn que acredite la instalacion de
5,787 Aulas telematicas por un monto de 1,969,295.1 miles de pesos, de acuerdo con las
condiciones y especificaciones fisicas y técnicas establecidos en los instrumentos juridicos
celebrados, o en su caso, que demuestre las causas de los retrasos, y en caso de ser
imputabies a los proveedores, la aplicacion de las penalizaciones correspondientes. En caso
de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia
competente procedera, en el plazo establecido, a la recuperacién del monto observado. —
[Resultado 16] :

Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

11-B-30000-02-0391-08-001.- Ante la Contraloria General del Gobierno de! Estado de ‘
Veracruz para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores o
ptiblicos que en su gestidn no acreditaron la aplicacién de los recursos ministrados en 2011
por 652,210.0 miles de pesos, mediante ia documentacidén comprobatoria del gasto.

[Resultado 14]

.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s):
et

11-0-11100-02-0391-06-001
Pliegos de Observaciones

11-0-11100-02-0391-06-001.- Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la -

Hacienda Publica Federal por un monte de 652,210,000.00 pesos (Seiscientos cincuenta v -

dos millones doscientos diez mil pesos 00/100 M.N.), debido a que la Coordinacidn Estatal

de Habilidades Digitales para Todos del estado de Veracruz no comprobd la aplicacion de los

recursos ministrados para el Programa de Habilidades Digitales para Todos durante el ‘

gjercicio 2011. [Resultado 14] ‘
\
\

32




Grupo Funcional Desarrolic Social

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 2,766,996.7 miles de pesos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 12 observacidnies), de Ja(s) cual(es) 3 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 9 restante(s) generd{aron):
22 Recomendacion{es), 2 Solicitud(es) de Aclaracién, 1 Promocién{es) de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria y 1 Pliego(s} de Observaciones.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicd sobre la informacion proporcicnada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo v
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientes de auditoria, que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacion considera gue, en términas generales y respecto de
la muestra auditada, ia Secretaria de Educacidn Pubiica no cumplid con Jas disposiciones
normativas aplicables, como se precisa en los resultados gue se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, donde destacan los siguientes: en tres entidades
federativas no comprobaron la aplicacién del gasto por 757,701.6 miles de pesos o, en su
caso, el reintegro a la Tesoreria de |a Federacion. En 11 entidades federativas no acreditaron
el equipamiento y conectividad de 5,787 Aulas telematicas.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar gue el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (RISEP)
contemple las atribuciones de las distintas unidades responsables para el desarrollo de
ia planeacion, programacion y presupuesto, en el ejercicio del gasto del Programa
Habilidades Digitales para Todos {(PHDT).

2. Verificar que se cuenta con los manuales de organizacidn y de procedimientos
especificos vigentes para el ejercicio 2011, autorizados por el servidor publico
facultado, los cuales deberan contener informacidon sobre su estructura orgénica y
funciones de sus dreas administrativas, e identificar actividades como la planeacion,
programacion, ejercicio, control, registro, servicio y recepcion, respecto del PHDT,

3. Verificar que los recursos del presupuesto ejercido det PHDT fueron comprobadaos en
las CLC y con la documentacion comprobatoriz y justificativa del gasto.
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4.

10.

11,

12.

13.

14.

Verificar gue los recursos que no se devengaron se reintegraron a la Tescreria de |a
Federacidn.

Verificar que se cuente con la normativa regulatoria en relacidn con la planeacidn,
organizacion, control, supervision y evaluacidon de los procesos de otorgamiento,
suspensidn y cancelacién del PHDT,

Verificar que el Acuerdo nimero 577 por el gue se emiten las Reglas de Operacidn del
Programa Habilidades Digitales para Todos, publicado en el Diaric Oficial de Ia
Federacion (DOF) el 31 de diciembre de 2010, cumplié con las disposiciones
establecidas en el Decreto del Presupuesto de Egresos de fa Federacion para el ejercicio
2011, en materia de programas sujetos a reglas de operacion.

Analizar que las Reglas de Operacion y el marco normativo que regula la operacion del
PHDT cumplieron con las disposiciones de fa tey Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento en materia de subsidios.

Verificar que el proceso de recepcion, seleccion y autorizacién de los recursas

otorgados a las Entidades Federativas para la operacion del PHDT se efectué de

acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién del programa, y en observancia a
los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad vy
temporalidad.

Comprobar que en el procedimiento de formalizacidn y entrega de los recursos
autorizados se celebraron los Convenios Marco de Coordinacién Interinstitucional o
Lineamientos Internos de Coordinacion entre fa Secretaria de Educacidn Publica y las
Entidades Federativas para la operacién del PHDT; asimismo, verificar el cumplimiento
de Jas clausulas establecidas en los convenios.

Comprobar que fa Coordinacion Nacional del PHDT analizd y autorizé los Programas
Estatales de Habilidades Digitales para Todos {PEHDT) para su puesta en marcha, de
conformidad con las Reglas de Operacién.

Verificar que los recursos ministrados a las Coordinaciones Estatales de Habliidades
Digitales para Todos (CEHDT) se transfirieron a una Cuenta Bancaria exclusiva para la
operacion del PHDT.

Verificar gue los recursos ministrades a las Entidades Federativas del Programa
Habilidades Digitales para Todos se hayan otorgado a {2 poblacién objetivo.

Investigar que los procedimientos de adjudicacion celebrades para la implementacion
del PHDT, con recursos ministrados a las CEHDT, se efectuaron conforme a la normativa
aplicable en la materia.

Comprobar gue los contratos, convenios o pedides formalizados por las Entidades
Federativas para la implementacion y equipamiento del PHDT se realizaron conforme a
las especificaciones técnicas y pedagogicas, asi como en cumplimiento de la normativa
aplicable que haga viable ia operacion del PHDT.
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15.

16.

17.

Comprobar que la recepcién y distribucion de los bienes y servicios contratados para la
implementacidn y equipamiento del PHDT se efectud de conformidad con los plazos y
condiciones pactados.

Comprobar gue los recursos ejercidos por las entidades federativas cuenten con la
documentacidon justificativa y comprobatoria del gasto, asi como que la unidad
responsable de la Secretaria de Educacion Publica haya efectuado el seguimiento

‘oportuno a la aplicacién de los recursos y al cumplimiento de las metas y objetivos del

programa.

Verificar el cumplimiento y supervision de las metas y objetivos establecidos en las
Reglas de Operacion del Programa Habilidades Digitales para Todos; asi como los
establecides por cada Coordinacion Estatal de Hahilidades Digitales.

Areas Revisadas

La Direccién General de Materiales Educativos {DGME} dependiente de la Subsecretaria de
Educacion Bésica (SEB).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientes de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1.

ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo
segundo; 75, fraccion I; 82, fracciones | y Il

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fraccion Ill; 223, parrafos cuarto y quinto; 224, fraccién VI, y parrafos cuarto,
penultimo y dlitime,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulo 45
fracciones I 1l y XI1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo

nimero 577 por el gue se emiten las Reglas de Operacion del Programa Habilidades

Digitaies para Todos publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de diciembre
de 2010: numerales 4.4.2 "Derechos y Obligaciones", apartado "La AEE tiene las
siguientes atribuciones”, inciso d; apartado "La CEHDT tiene las atribuciones
siguientes”, inciso j; 6.3.2 "Acta de entrega recepcion”; 7.1 "Avances Fisicos-
Financieros"; 7.3 "Recursos no devengadoes” v 9.1 "Relacién de las Reglas de Operacion
con la Matriz para Indicadores de Resuitados”.

Convenios Marca de Coordinacién celebrados entre la SEP y los Gobiernos de las
entidades federativas ceiebrados el 31 de marzo y 4 de abril de 2011: cldusula Octava,
incisos E, Ky L.

35




Informe del Resultado de la.Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2011

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover las acciones

derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones

siguientes:

Articulo 79, fraccién II, parrafos tercero'y quinto'y fraccién 1V, parrafos primero y peniltimo,
de la Constitucion Politica de los Estades Unidas Mexicanos.

Articutos 5, 12, fraccion IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 32; 39; 49,
fracciones !, Il, lll y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y Xll, de |a Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién.

Comentarios de la Entidad Fiscalizoda

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resuttados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracion
definitiva del Infarme de! Resultado.

36




ASF

Aedttoria ' R AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION -

Swperiee UNIDAD DE SISTEMAS E INFORMAGION
Z¢ i Fogeracken ' DIRECCION GENERAL DE INFORMES Y SEGUIMIENTO

CARAARA UF DIPUTALDS

CUENTA PUBLICA 2011

Auditoria 391.- Programa 5223 "Habilidades Digitales para Todos"- 2011
Corte al 5 de febrero de 2014

1 2011 31 DGAFFE |- SEP 11-0-11100-02-0391-06-001 |  Respuesta en Andlisis PO
2 2011 301 DGAFFB GOB. VER. 13-B-30000-02-0391-08-001 Pmm“"id; :ﬁiiiggem lucidn | pong
3 2011 391 DGAFFE SEP 11-0-11 100-02-039-03-017 Atendida R
4 2011 301 DGAFFE SEP 11-0-11100-02-0391-01-016 Atendida R
5 2011 351 DGAFFE SEP 11-0-11100-02-0391-03-012 Atendida R
5 2011 391 DGAFFB SEP - 11-0-11100-03-0391-01-003 Atendida R
7 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-015 Atendida R
8 2011 391 DGAFFE SEP 11-0-11100-02-0391-01-019 Atendida R
3 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-007 Atendida R
10 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11:00-02-0391-01-004 Atendida R
11 2011 301 DGAFFS SEP 11-0-11100-02-0391-01-005 Atendida R
12 2011 301 DGAFFE SEP 11-0-11100-02-6351-01-006 Atendida R
13 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-007 Atendida R
14 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-6391-01-008 Atendida R
15 2011 301 DGAFFB SEP 11-0-11106-02-0351-01-009 Atendida R
16 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0351-01-011 Atendidz R
17 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0351-01-014 Atendidz R
18 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-001 Atendida R
19 2011 391 DGAFFR SEP 11-0-11100-02-0391-01-020 Atendida R
20 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-018 Atendida R
21 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-022 Atendida R
72 2011 cS DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-021 Atendica R
23 2011 391 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-01-010 Atendida R
24 2011 391 DGAFFR SEP 11-0-11100-02-0351-01-013 Atendida R
25 2011 301 DGAFFE SEP 11-0-11100-02-0391-03-001 Atendida SA
2 2011 301 DGAFFB SEP 11-0-11100-02-0391-03-p | _Dictamen Técnico para SA
Emision de Nueva Accién




