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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente evaluacion realizada mediante investigacion de campo y gabinete al
Programa G004: Proteccidén contra Riesgos Sanitarios se analizaron siete procesos y
treinta y seis temas/proyectos circunscritos en los siete a&mbitos de riesgo considerados
en el Programa de Accion Especifico, mas otros cuatro temas/proyecto incorporados
posteriormente, con el objeto de identificar los problemas que obstaculizan su operacion,
asi como las fortalezas, oportunidades y buenas practicas que conducen al logro de las
metas a nivel propo6sito, para que una vez detectados los aspectos criticos en la operacion

se propongan recomendaciones para la mejora de los procesos.

La metodologia utilizada en la evaluaciéon de los procesos que conforman el Programa
estd sustentada en las directrices establecidas en el Programa Anual de Evaluacion 2012,
referente a los Programas Federales de la Administracion Publica Federal puesto en
marcha por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcién
Publica y a los Términos de Referencia (TdR) establecidos por la CONEVAL y de
conformidad con el modelo propuesto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
los cuales fueron ajustados dado que el programa presupuestal G004 no maneja Reglas
de Operacion.

Con base en la informacién de pobreza multidimensional desarrollada por el CONEVAL y
datos poblacionales del Censo de Poblacion 2010 efectuado por el INEGI se seleccion6 a
cuatro entidades federativas concernientes a cada una de las regiones sanitarias
determinadas por la COFEPRIS para dividir las prioridades y gestiones de riesgos
sanitarios en el pais, asi como al Estado de Morelos que sirvi6 de prueba piloto para

afinar los cuestionarios y entrevistas.

En razoén de lo anterior, los estados seleccionados para realizar la investigacion de campo
fueron San Luis Potosi, Guanajuato, Tlaxcala, Veracruz y Morelos, los cuales
representan cerca del 16.7% de la poblacion, 18.45% de poblacién en pobreza y 18.27%

de poblacién en pobreza multidimensional en México.
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Un aspecto fundamental en la evaluacién de los procesos y, por consiguiente, en la
elaboracion de los cuestionarios y recoleccion de la informacion fue la identificacion y
equivalencia de los procesos del programa con el Modelo de procesos de los Términos de
Referencia o TdR desarrollados por la SHCP, la SFP y por el CONEVAL.

na e Segl.:uvmle'n‘to — 9. Contraloria
1. Planeacién a la utilizacién -
social
de apoyos
[ | [ | [ |
2. Difusion del 7. Entrega de 10. Supervision
Programa apoyos vy Monitoreo
[ ] [ ]
= S;z';',;‘;dvde 6.Distribucién
beneficiarios e
[ | [ |

4. Seleccién de — z;?:,jurc::;): e
beneficiarios i
apoyos

A fin de lograr una revision integral de la operacion del Programa G004 se evalud a la

COFEPRIS, en su caracter de unidad rectora y ejecutora, y a las Entidades Federativas
como unidades de operacién vinculadas con los procesos sustantivos y adjetivos, a través

de los cuales se plantea la operacién del modelo de proteccién contra riesgos sanitarios.

Para el desarrollo de la evaluaciébn se consider6 como punto de partida el marco
normativo, juridico y estratégico de la COFEPRIS, a fin de revisar su funcionamiento bajo
el esquema de sus procesos generales, y conocer su disefio, instrumentacion,

estrategias, mecanismos y lineas de accion.

La correlacion del programa y sus procesos con el Modelo de procesos de los TdR
permitio identificar, entre otros, el cumplimiento de los elementos que conforman la
planeacion estratégica; los recursos con los que opera el programa; los proyectos
prioritarios para la COFEPRIS y para los estados seleccionados como muestra; los
procesos y proyectos con los mejores resultados; el ejercicio presupuestal para cada

proyecto; la problematica y/o cuellos de botella, las areas de oportunidad, las buenas
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practicas, asi como las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que

opera el Programa.

En total se analizaron 156 cuestionaros (1 a nivel programa-nacional, 5 a nivel programa-
entidad federativa, 7 a nivel procesos-COFEPRIS, 36 a nivel proyectos-nacional y 107 a

nivel proyectos-entidad federativa).

Para las respuestas abiertas se clasific6 y codificé la informacion cuantificando
ocurrencias en los rubros de problematica y/o cuellos de botella, FODA, buenas practicas

y areas de oportunidad.

Asimismo, se efectud la medicién de los atributos de eficacia y suficiencia con los criterios
establecidos en los TdR. Se determiné el valor del atributo de eficacia basandose en los
avances reportados en los indicadores respecto a las metas o compromisos previstos
para el 2011 para cada proceso. Para el atributo de suficiencia se consideraron
determinados reactivos incluidos en los cuestionarios y la documentacion soporte que
tiene que ver con los elementos minimos necesarios para la generacion de los productos.

Conforme a lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados de los procesos de la

COFEPRIS:
Proceso Eficacia Suficiencia | Promedio
(Valores a 2011)

Control Analitico y Ampliacion de 92 5% 81.0% 86.7%
Cobertura

Fomento Sanitario 93.0% 73.7% 83.3%
Operacién Sanitaria 86.7% 68.4% 77.6%
Coordinacion General Juridica y Consultiva 61.9% 84.2% 73.1%
Coo‘rdir‘1acion General del Sistema Federal 65.3% 77.3% 71.3%
Sanitario

Evidencia y Manejo de Riesgos 80.0%* 42.1% 61.1%
Autorizacion Sanitaria 77.1% ND** 38.6%

*No fue posible considerar el indicador de porcentaje de proyectos prioritarios, ya que se reporté en nimeros
absolutos, y la meta se establecié en términos porcentuales.

**No entregd cuestionario
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ASPECTOS GENERALES

Como antecedente se aprecia que la COFEPRIS se crea como un d&rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, con autonomia técnica, operativa y
administrativa (Decreto Presidencial el 5 de junio de 2001), con el propésito fundamental
de proteger la salud de la poblaciéon contra riesgos sanitarios, y con la publicacién de su
Reglamento el 13 de abril del 2004 se establece la organizacién por procesos, la cual

privilegia la evaluacién de riesgos bajo un esquema de evidencia cientifica.

Dispone de un marco legal y normativo en permanente actualizacién que da el sustento
para intervenir y dictar las medidas necesarias, tanto preventivas como correctivas, en
siete ambitos de riesgo identificados de los cuales se desprenden los proyectos
actividades o temas que en materia de prevencion de riesgos sanitarios se operan con las
entidades federativas.

Marco Juridico, Normativo y Estratégico )

Reglamentos
y Normas

Nacional de
Desarrollo
2007-2012

Sectorial y
Nacional de
Salud 2007 -

Especifico
Cofepris

Cofepris

Eje: Igualdad de Objetivosy *Diagnostico
Oportunidades Estrategias *Objetivos
- Salud relacionadas *Estrategias
con COFEPRIS Lineas de accion
Indicadores
*Metas

*Politicas

*Programas
*Proyectos

*Normas Mexicanas
*Proceso Presupuestal

Funcionamiento de la COFEPRIS bajo el esquema normativo.

Cuenta con un Sistema Federal Sanitario conformado por la Comisiébn Federal y
autoridades equivalentes u homologas en las 32 entidades federativas con las que se
tienen suscritos Acuerdos de Coordinacion para el ejercicio de Facultades en Materia de
Control y Fomento Sanitarios, con el objetivo de operar de manera ordenada,

homogénea y sistematica la atencion de los riesgos sanitarios. Derivado de dichos
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acuerdos de 2004 a 2008! las facultades transferidas a las Entidades Federativas se han
modificado, como se aprecia en la siguiente gréfica:

Ejercicio de Facultades

il e
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Se dispone de un Centro Integral de Servicios que brinda atencién al usuario en los
tramites que presenta ante la COFEPRIS (en proceso de implantacion y desarrollo), el
cual funciona como ventanilla Gnica para recibir trdmites y entregar resoluciones,
brindando orientaciéon y asesoria a los usuarios sobre la atencion de sus tramites y

requisitos, a través de su propia ventanilla o el Call Center.

Se cuenta con un Sistema Integral de Informacidn para la Proteccidon contra Riesgos
Sanitarios (SIIPRIS), cuya estructura esta disefiada para automatizar la operacion por
procesos de la COFEPRIS y un Sistema de Transferencia Electrénica de Avance de
Proyectos (STEAP), utilizado por todas las instancias del Sistema Federal Sanitario para
reportar la informacion mensualmente del avance de sus proyectos, el cual sirve a la vez

como una herramienta de difusién y comunicacion.

! Ultima informacién disponible: Coordinacién General del Sistema Federal Sanitario de la COFEPRIS
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El Programa de Accion Especifico de la COFEPRIS esta alineado al Plan Nacional de

Desarrollo y al Programa Sectorial de Salud (Fin y Proposito del Programa G004).

2 CONTRIBUIR A LA P’ g
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E 1. Desarrollo de andlisis de riesgos sanitarios con base en o

2 evidencia cientifica =

w 2. Fortalecimiento del marco legal y normativo en materia de (@)

2 protecci6n contra riesgos sanitarios. 1. Evidencia y Manejo de Riesgos (o)

2 3. Fortalecimiento del control y vigilancia sanitaria con enfoque de 2. Juridico / Evidencia y Manejo de Riesgos m

2 riesgo 3. Operaci6n Sanitaria / Autorizacion Sanitaria ~ Q

4. Incremento de acciones y cultura de prevencion contra riesgos 4. Fomento Sanitario w
8 SENILETES 5. Coordinacion del Sistema Federal Sanitario

5. Fortalecimiento de la coordinacién con los diferentes érdenes de
gobierno y a nivel internacional, en materia de proteccioén contra
riesgos sanitarios
6. Fortalecimiento de la capacidad analitica con enfoque de riesgo

6. Control Analitico

Conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para la integracion del Presupuesto con Base en Resultados (PbR), la COFEPRIS
desarroll6 su Matriz de Indicadores conforme a la Metodologia del Marco Ldgico (MML),
en la cual quedaron alineadas las estrategias, lineas de accién e indicadores contenidos
en su Programa de Accién Especifico. La construccion de su Matriz de Indicadores
demuestra también la integracion y alineacién de su mision a los procesos y estrategias

establecidos por la Comision.
Los indicadores definidos en su programa estratégico se encuentran alineados a la
estructura programatica y son reportados periédicamente a las Secretarias de Salud y de

Hacienda y Crédito Publico (PASH) y en los Informes de Cuenta Publica.

A partir de los lineamientos que maneja el sistema aplicativo para el registro de
indicadores, y conforme a las directrices establecidas por la Direccion General de
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Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, la Comisién
Federal selecciond 7 indicadores en su Matriz de Indicadores elaborada conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML); cuatro de los cuales estan incluidos en su
Programa de Accion Especifico.

La COFEPRIS documentd en su PAE el Fin y Propésito del programa; sin embargo, no
se incluyeron los indicadores para su evaluacion, situacion que se subsané al momento
de integrar su Matriz de Indicadores bajo la Metodologia del Marco Légico, cuya

estructura general se muestra en la siguiente figura:

SINTESIS NARRATIVA INDICADORES PERIODICIDAD

PAE / G0OA: PAE No considerado
Contribuir a la proteccién de la salud = " Sexenal
De la poblacién G004 % de Poblacién protegida contra
riesgos sanitarios
PAE Reducir la exposicion de la PAE N id d
, poblacidn a riesgos sanitarios 0 considerado
PROPOSITO Exposicion de la poblacion a % de dmbitos de riesgo que contintian siendo Anual
G004 oS———— - G004 operados con F)ase en Ia§ seis estrategias de
riesgos sanitarios
PAE / G004: .
COMPO- PAE / G004: 1. Desarrollo de anilisis de riesgos sanitarios con base en evidencia Variables
Corresponden a los Indicadores de las | | cientifica .
NENTE 6 estrategias contenidas en el PAE 2. Fortalecimiento del marco legal y normativo en materia de dependlendo de
proteccién contra riesgos sanitarios. cada indicador,
3. Fortalecimiento del control y vigilancia sanitaria con enfoque de .
riesgo pudiendo ser
4. Incremento de acciones y cultura de prevencion contra riesgos
PAE / G004: sanitarios I'.nenSUaleS,
Actividades especificas para el logro de | | 5. Fortalecimiento de la coordinacién con los diferentes érdenes de tri mestrales 0
ACTIVIDADES cada Componente (Estrategia/Linea de | | gobiernoy a nivel internacional, en materia de proteccion contra [
Accién del PAE) riesgos sanitarios semestrales
6. Fortalecimiento de la capacidad analitica con enfoque de riesgo

Alineacién de indicadores del PAE y la M| de la COFEPRIS

La Estructura Programatica de la Institucion esta alineada a las directrices establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Programa Sectorial de Salud (PROSESA) vy
Programa de Accién Especifico (PAE), con lo cual se genera consistencia entre las

directrices institucionales y la gestion presupuestal.
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El Programa Sectorial de Salud (PROSESA) no incluye la mayoria de los ambitos de
competencia de la COFEPRIS, ya que se centra basicamente en la atencion de temas
especificos como el tabaco, el alcohol y los medicamentos, con lo que queda reducido el
papel y ambito de actuacién de la Institucion, y da por resultado que no se reflejen todas
las acciones que desarrolla la COFEPRIS.

Procesos de Evaluacién y Control.

La COFEPRIS dispone de un Sistema de Gestion de Calidad que cuenta con
herramientas para la caracterizacion de cada proceso en las que se contempla el
Objetivo, el Responsable, la Entradas, los Procesos, las Salidas, el Proveedor / Cliente y
los Procedimientos aplicables, las cuales han sido difundidas al personal como parte de

las acciones para fomentar una cultura con base en procesos.

Una Comision de Evidencia y Manejo de Riesgos que detona el proceso de proteccion
contra riesgos sanitarios, pues es a través de su gestion como se definen las medidas

regulatorias y/o no regulatorias que deben implementarse por el resto de las Comisiones.

ENTRADA PROCESO SALIDA

COMISION I;E
AUTORIZACION s .
INFORMACION Medidas e Proteccién contra riesgos

Regulatorias sanitarios en:

1. Alimentos 1. Alimentos

2. Insumos Para e COMISION DE Evaluacién 2. Insumos para la Salud
3. Establecimientos de OPERACION 3. Establecimientos d
Atencion Médica COMISION DE ANITARIA - Establecimientos de
.. EVIDENCIA Y Coordinacién Atencién Médica
4. Productos y Servicios MANEJO DE General del sistema 4. Productos y Servicios
5. Emergencias Sanitarias COMISION DE deral Sanitario y - vie
6. Ambiental el 5 Emergenc1§5 Sanitarias
7. Laboral ANALITICO Y 6. Ambiental
- rabora AMPLIACION DE 7. Laboral
Medidas No COMISION DE
—
Regulatorias FQME
Solicitud y Seguimiento en la
atencion de tramites Resolucién de Tramites

Sistema Federal Sanitario \

Coordinacién General

Juridica y Consultiva Secretaria General

Fuente: Elaboracion Propia
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El modelo de procesos con el que fue concebida la Comisiébn Federal exige que la
planeacion tactica se desarrolle en forma coordinada entre las areas administrativas
responsables de los procesos y entidades federativas; sin embargo, algunas areas

sustantivas actian bajo una estructura funcional y no por procesos.

No obstante que los temas/proyectos se encuentran clasificados en su respectivo ambito
de riesgo, no se ha establecido una clasificacion formal para definir aquellos que son
considerados como actividades sustantivas, programas y/o proyectos, y tampoco una

metodologia institucionalizada para la administracion de los mismos.

No existe un area de Planeacion Estratégica, ya que la Coordinacion General del Sistema
Federal Sanitario solamente se limita a coordinar la integracion de planes y programas de

trabajo institucionales, y sus respectivos informes e indicadores de avance.

En el aspecto presupuestal, a pesar de que la COFEPRIS generd un total de 1,236.7
millones de pesos durante 2010 y 2011 por concepto de excedentes, solamente pudo
regularizar 607.4 millones de pesos, equivalentes al 49.1% del total, no obstante que la
Ley Federal de Derechos prevé en su articulo 195 L4 “Los ingresos que se obtengan por
la recaudacion de los derechos a que se refiere el presente Capitulo, se destinaran a la
Secretaria de Salud, para el mantenimiento, conservacion y operacion de los servicios en

materia de riesgo sanitario”.

A partir del 2010 dej6 de emplearse la férmula establecida en el articulo 93 del
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Proteccién Social en Salud, que
regula el Sistema de Proteccion Social de Salud (de donde se desprende el FASSC), por
lo que se desconoce los criterios aplicados para su asignacion, debido a que son
etiquetados de origen directamente por el Congreso de la Union, situacion que dificulta su
planeacion en razén de que no se puede priorizar la asignacion de estos a las entidades

federativas y a los proyectos con base a las necesidades identificadas.
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La falta de personal y de modificacion a su estructura organizacional, ha propiciado que
algunas de las unidades sustantivas de la COFEPRIS no hayan podido fortalecer sus

operaciones para incrementar su cobertura.

Como ejemplo se puede citar los casos de la Comision de Evidencia y Manejo de Riesgos
gue cuenta con una Direccion Ejecutiva de Farmacopea y Farmacovigilancia para realizar
sus actividades, sin una estructura de mando inferior, y el caso de la Comisién de
Operacion Sanitaria que con el personal que cuenta dificilmente puede llevar a cabo el
control sanitario de todos los &mbitos de riesgo identificados, tomando en consideracion lo

amplio de su cobertura®.

La COFEPRIS, que cubre un mayor &mbito de competencia con relacion a la FDA (lleva a
cabo funciones adicionales como es el control de plaguicidas y nutrientes vegetales, salud
ambiental y riesgos laborales) dispone Unicamente de 1,575 personas, de las cuales una
tercera parte trabaja hasta las 15:00 horas de la tarde, lo que en cierta forma limita la

continuidad de actividades®.

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la institucion no
esta contemplado dentro del Programa de Accién Especifico, siendo un factor que influye

en el logro de los objetivos y mejora de la gestion de la COFEPRIS.

Conforme a la informaciéon obtenida, la COFEPRIS no cuenta con un enlace dedicado

(privado) y un ancho de banda adecuado, no obstante que se resguarda informacion

% Para verificar y supervisar los 428,185 restaurantes reportados por el INEGI a nivel nacional, a razén de cuarenta
verificaciones diarias, se estarian verificando al afio laboral menos de 10,000 establecimientos que representa el 2.33% del

total.

3 Para llevar a cabo la prevencion contra riesgos sanitarios en otros paises se emplea el siguiente personal: EE.UU en la
Food and Drug Administration (FDA) 11,516 personas de tiempo completo; Brasil en la ANVISA a 2,500 personas y Austria
en la Osterreichische Agentur fur Gesundheit (AGES) a 1,350 personas.
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clasificada. Los Laboratorios Estatales de Salud no cuentan con equipo de
telecomunicaciones para enlazarse a la red de la COFEPRIS y para soportar el uso de su

portal electronico de trdmites la institucion requiere de 15 servidores robustos.

Valoracién del Programa.

Respecto al andlisis realizado sobre la operacién del Programa, a través de los procesos
del Modelo de los TdR, se obtuvo la siguiente grafica para el grado de cumplimiento de
aspectos deseables de suficiencia en la operacion del Programa G004 Proteccidén contra
Riesgos Sanitarios, en el que se indica con una linea azul el valor maximo deseable en

cada uno de los procesos.

1 Programa G004: Proteccidn contra riesgos sanitarios
Cumplimiento en las condiciones deseables de operacion

“ \ Nivel COFEPRIS

12

| N N
4 V N\ =

= Cumplimiento
deseado

o o & o & o o & 5
& e N RS & o & o o o
o & & ¢ 5 & & o
o 2 &° « N & RN
o & ¢ S M
¢ &€ o
of

Modelo de procesos de los TdR

Gréfico 1. Cumplimiento deseado con base en los TdR para elementos de suficiencia
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Asimismo, como resultado de las respuestas a los cuestionarios y a las entrevistas
realizadas a los actores involucrados en el Programa G004, se detectaron los factores
internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas) con los

gue opera la institucion, y de su andlisis se generaron las siguientes recomendaciones:

Linea de Accidn 1.1: Desarrollo integral de las acciones de Planeacién Estratégica

1. Crear un area de alto nivel jerarquico que dependa directamente del Comisionado
Federal, para llevar a cabo las acciones de planeacion e integracion de la Agenda
Estratégica.

2. Lograr una planeacion que asegure la integracibn de estrategias a nivel
institucional.

3. Disefar planes estratégicos identificando objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo, para determinar las actividades que cada unidad administrativa debe
llevar a cabo (niveles superiores, directivos y de colaboracion) para alcanzar los
objetivos y metas.

4. Determinar la estructura y la distribucion de recursos financieros, materiales y
humanos que deben de ser asignados por cada tema o proyecto para
concentrarse en aquellos proyectos, actividades o temas a realizar.

5. Elaborar indicadores idoneos que permitan evaluar las actividades mas relevantes
gue se realizan en funcién de su impacto, para conocer los resultados esperados

en materia de reduccion de riesgos sanitarios.
Linea de Accion 1.2: Adecuacion de los Planes Estratégico
6. Reflejar en todos los documentos de Planeacién del Sector Salud la amplitud y
alcance de las estrategias, ambitos de competencia y procesos de la COFEPRIS.

7. Integrar al PROSESA todos los @mbitos de riesgo identificados por la Comision
Federal.
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de Accidén 1.3: Integrar el portafolio de Proyectos de la COFEPRIS

Contar con una metodologia institucionalizada para llevar a cabo la planeacion,
seguimiento, evaluacion y control de proyectos a corto, mediano y largo plazo.
Realizar el estudio de proteccion contra riesgos sanitarios en el que participen las
tres instancias de gobierno (federal, estatal y municipal) para que los proyectos y
programas se ajusten a la realidad del pais en lo general y por regiones.
Aprovechar la experiencia del personal a fin de proponer mejores practicas para la
gestion institucional, estableciendo mecanismos de reconocimiento a las
propuestas que sean implementadas con el prop6sito de propiciar un ambiente de
mayor creatividad.

Definir y aplicar un criterio homdlogo para la clasificacién e identificacion de
proyectos, programas y actividades sustantivas.

Definir un responsable de coordinar la gestion de los proyectos en cada uno de los
7 ambitos de riesgo, con fin de fomentar la operacion por procesos y la
participacion de todos los involucrados. La integracion y andlisis para la gestion de

los proyectos se sugiere sea realizada considerando el siguiente esquema:

Designar a administradores para cada ambito de riesgo adscritos a la CGSFS

Administradores de B Insumos ciri?éan?;_de Pr%’:;m Emergen-
ambito de riesgo T [Almentes | parala | atencicn ¥ talos
- Salud Médica | Servicios | Sanitaras

Ambien-

Laborales

CEMAR
cos

CAS
Expertos de cada CFS
Unidad

Administrativa

CCAyAC
CaJVC
CGSFS

SG
SFS
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Linea de Accién 1.4: Implementar un Modelo de Comunicacion Organizacional

Institucional y aplicable en el &mbito estatal.

13. Mejorar los esquemas de comunicacion interna para optimizar resultados en los
menores plazos.

14. Mejorar la comunicacién vertical (COFEPRIS con estados) y horizontal (areas
COFEPRIS y &reas estados).

15. Posibilidad de integrar servicios a través de la nube de internet* para difundir las
mejores practicas, la normatividad aplicable y se proporcionar capacitacion, entre

otros servicios.

Linea de Accién 1.5: Mejorar la administracion y gestion del presupuesto de la
COFEPRIS

16. Obtener recursos financieros de origen con base en los ingresos obtenidos por
concepto de excedentes.

17. Contar en tiempo y forma con los recursos necesarios para la operacion de cada
proyecto.

18. Identificar los bienes e insumos necesarios para la operacion de cada proyecto.

19. Difundir las mejores practicas de presupuesto basado en resultados PbR.

20. Difundir las mejores practicas de ejercicio del gasto con base en resultados.

* La nube de Internet o computacion en la nube es un nuevo modelo de prestacion de servicios de
negocio y tecnologia a través de Internet, proporcionando recursos de computo compartidos que
incluyen aplicaciones, procesamiento de datos, almacenamiento, redes, el desarrollo y despliegue

de plataformas y procesos del negocio.
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Linea de Accidn 1.6: Integracion programatica-presupuestal del SFS (FASSC)

21. Identificar los bienes e insumos necesarios para la operacion de cada proyecto por
entidad federativa.
22. Definir criterios para la asignacion de recursos a cada entidad federativa por

proyecto.

Linea de Accion 3.1: Fortalecer la gestién de los Recursos Humanos

23. Identificar las necesidades especificas de personal y areas requeridas por Unidad
Administrativa de la COFEPRIS y para el Sistema Federal Sanitario

24. Determinar el costo de las plazas y estructuras requeridas, asi como su respectiva
justificacion ante las autoridades correspondientes para su autorizacidon econémica
e implementacion funcional.

25. Gestionar una estructura organizacional y distribucién de plazas acorde a la

planeacion estratégica.

Linea de Accion 4.1. Fortalecer la operaciéon e infraestructura en materia de

informatica y telecomunicaciones.

26. Contar con un Plan de Desarrollo Estratégico de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones para la COFEPRIS y las areas de Proteccion contra Riesgos
Sanitarios de las entidades federativas a largo plazo que contribuya a la
modernizacion de la operacion del Sistema Federal Sanitario y con ello se piensa
gue se mejorard su desempefio y resultados.

27. Contar con los servicios de procesamiento de datos requeridos para apoyar la
gestién de la COFEPRIS, considerando como caracteristicas indispensables su
accesibilidad, alta disponibilidad, integridad, seguridad y una mayor generacion de

bases de datos.

16/17

Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios




GoOBIERNO
FEDERAL

SALUD

SAAEC

SERVICIOS DE ANALISIS, APOYO, ESTUDIOS Y CONSULTORIA

Sm» Programa: Proteccidon contra Riesgos Sanitarios

Evaluacién de Procesos 2012

28. Contar con una red de telecomunicaciones eficiente y con la cobertura que
requiere la operacién del Sistema Federal Sanitario.

29. Concluir la implementacién del SIIPRIS y el Atlas de Riesgos.

30. Contar con un sistema de administracion del conocimiento que contenga los
estudios, investigaciones, contenido de cursos, contenido de aprendizaje de Foros
nacionales e internacionales y demas temas de interés relacionados con la
proteccion contra el riesgo sanitario, que pueda estar disponible en la institucion a
fin de que la curva de aprendizaje del personal sea menor y por consiguiente su
costo.

31. Una actividad complementaria sera identificar, disefiar e implementar recursos
sobre la nube de manera que se pudieran utilizar herramientas como los
Smartphone para disponer de informacién en linea y también acopiar avances de

trabajo directamente a la nube

En materia de capacitacion el grupo evaluador recomienda editar cursos en linea para la
atencion de los riesgos identificados por la COFEPRIS, en la que participen los mejores
expertos en su realizacion (internos o externos), para evitar al maximo la capacitacion

presencial, cuyo impacto es sumamente reducido y su costo muy elevado.
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