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Mision
Contribuir al bienestar integral de los trabajadores al:

* Ofrecer soluciones accesibles de crédito, para que resuelvan su necesidad
de vivienda en entornos sustentables y comunidades competitivas.

* Pagar rendimientos competitivos a la Subcuenta de Vivienda.

* Ofrecer informacién y asesoria sobre su ahorro, crédito y eleccion de

vivienda para que constituyan un patrimonio.

Vision

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucién que acompafa
al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda,

impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

Objetivos institucionales

* Ser generadores de bienestar social, en comunidades competitivas
y armonicas.

* Proveer financiamiento para satisfacer las necesidades de vivienda de
los trabajadores, derechohabientes y acreditados.

* Mejorar la calidad de vida de nuestros derechohabientes en un entorno
sustentable en el que puedan desarrollar su potencial como individuos
y como ciudadanos.

* Beneficiar a los derechohabientes con rendimientos competitivos a
sus ahorros.

* Asegurar viabilidad financiera a largo plazo.

* Incrementar los recursos disponibles para la atencion a los trabajadores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2009-2013

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

Humana

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

Garantizar que las
personas del Infonavit
Ampliado cuenten con

las capacidades y
actitudes en cultura y

niveles de servicio

Dimensiones de causa

Procesos

Crear alianzas con
la sociedad y el gobierno
paraimpulsar la calidad
de vida y el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Asegurar la comunicacion
permanente con
trabajadores y usuarios

Contar con la infraestructura
necesaria para dar soporte a
la estrategia

Aplicar las mejores
practicas para tener
un gobierno institucional
ejemplar

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Proporcionar productos
y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

Contar con procesos
transparentes de
excelencia y mejorarlos
continuamente

Dimensiones de efecto

[
1
Institucional
y de servicio

S/

Financiera Comunidad

Asegurar viabilidad
financiera a largo
plazo

Incrementar recursos
disponibles para la
atencion a los
trabajadores

Fuente: Infonavit



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Resultados 2011

Operativos
Créditos otorgados
494073 501,292
475,072
458,701 .
421,745
117,613
157,824
B 105,820
300,000 305,975 55,994
275,000
1,332
205,346
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- Infonavit

En 2011, el Infonavit origind 501,292 créditos que,
sumados a los otorgados en desde la creacion del

2006

Instituto en 1972, ascienden a un total de 6'413,943

créditos.

La inversion asociada a la actividad crediticia

del Infonavit durante 2011, fue de $156 mil 253
millones, incluyendo la participacion del sector
financiero privado en el otorgamiento de crédito
a derechohabientes del Instituto; la derrama
econdmica del sector financiero en el periodo se

estima de $41 mil 744 millones.

2007

341,661

2008 2009

2010 2011

- En Coparticipacién

Fuente: Infonavit

En linea con su compromiso con los trabajadores
de menores ingresos, el 63% de los otorgados en
2011 fue aprovechado por derechohabientes que
ganaban menos de $7 mil 284 mensuales, es decir,
con ingresos por debajo de los cuatro salarios
minimos.

El Infonavit continué otorgando soluciones para
atender las diversas necesidades de vivienda

de los derechohabientes, desde adquisicion

hasta mejoras menores. Ademas, el 75.2% de los

créditos otorgados fueron para vivienda verde,
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nueva o usada. Con esto, el Instituto continta su mejoras, como pintar, impermeabilizar, cambiar
compromiso con la sustentabilidad. pisos y muebles de bafo, cocina, entre otros, sin
+  Enmayo de 2011, se puso en marcha el programa necesidad de hipotecar el inmueble. Desde su
Renueva Tu Hogar, que se diseié como una lanzamiento a nivel nacional y hasta el cierre de
alternativa de financiamiento para que los ano, 53 mil 292 derechohabientes del Infonavit
derechohabientes del Instituto puedan hacer ejercieron su crédito Renueva Tu Hogar.

El Infonavit como originador de créditos

Formalizacion de créditos

501,292

475,072
447,481

494,073

458,701 4,261,129

421,745
376,444

305,975

300,000

275,000
205,346

1972-2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Infonavit

Desde 2001 y hasta 2012, el Infonavit otorgd casi el doble de créditos de los que habia financiado durante sus primeros

28 anos. Actualmente origina 69% de los créditos hipotecarios del pais.
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Mercado hipotecario en México

Otras
instituciones
15%

Infonavit
69%

El Infonavit como administrador de fondos para el retiro

Fuente: Seguimiento del Tren de Vivienda, Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI), noviembre 2011

El Infonavit es el administrador de fondos para el retiro mas grande de México, con 24% de los activos.

Aportaciones de fondos para el retiro

Infonavit
24%

Afores +
Pensionissste
76%
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Fuente: Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR), diciembre 2011



Resultados financieros

« Elresultado neto al cierre del afio fue por $12,181
millones; 18.8% superior al reportado al cierre del
ano anterior.

. La cartera total de $783,104 millones a diciembre
de 2011 fue 10.4% superior a lo registrado en el
mismo periodo del afio anterior.

+ Elindice de morosidad en niumero de créditos fue
de 5.15% en el periodo reportado.

+ Elindice de cobertura de cartera vencida se ubico
en 260.8% a diciembre de 2011, mientras que en el

mismo periodo del ano anterior fue de 245.0%.

Informe anual de actividades 2011

La razén de patrimonio/activos totales fue de
11.2% al cierre de 2011 y de 10.5% al cierre de
2010.

Al cierre de 2011, los ingresos totales en efectivo,
sin considerar fuentes alternas de financiamiento,
fueron $123,499 millones; 10.0% mayor que lo
recaudado en el mismo periodo del aiio anterior.
Los ingresos totales del Infonavit durante el afo,
incluyendo los generados con fuentes alternas de

financiamiento fueron de $136,720 millones.

Ingresos totales

en millones de pesos

38,237 45541 52,265 59,822 69,804
160,000

140,000
120,000

100,000

80,000 2,122

1,439

60,000 988
1,117

1,874

40,000 -

20,000 o

0o -

2000 2001 2002 2003 2004

* Los ingresos por fuentes alternas de financiamiento son netos

3,640

91,358 102,122 116,307 118,612 127,192 136,720

3,113
2,750
2,769 2,536

2,567

2006 2007 2008 2009 2010 2011

. Aportaciones . Recuperaciones . Fuentes alternas de financiamiento * . Otros

Fuente: Infonavit
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
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Los ingresos provenientes de aportaciones

de cotizantes sin crédito crecieron 7.4%,
principalmente porque en 2011 cotizaron 623 mil
trabajadores mas que en 2010, en promedio.

Los ingresos por recuperaciones crecieron

en 11.8%, a consecuencia de una mayor

originacién de crédito y fueron 58.3% de los
ingresos ordinarios, mientras que en 2010
representaban 57.4%. Las recuperaciones de
cartera constituyen cada vez més la principal
fuente de ingresos del Instituto.

Emisiones Infonavit

en millones de pesos

9,798.17
5,997.72
3,274.26
1,959.37 .
2004 2005 2006 2007

15,180.68
' 14,614.42
1444344 o0 I
2008 2009 2010 2011

Fuente: Infonavit



Como emisor de certificados respaldados por

hipotecas, al cierre de 2011, el Infonavit ocupé el

primer lugar con 32% del mercado nacional; al

considerar las emisiones respaldadas por créditos

Infonavit Total e HiTotal, la participacion en el

mercado nacional se incrementa a 55%

El Instituto obtuvo en 2011 un ingreso bruto total

por emisiones de $14,614 millones, cifra que

representa el 87% de la meta potencial establecida

en el Plan Financiero 2011-2015.

Durante el afio, el Infonavit emitio tres diferentes

productos en los mercados, con recaudacién de

los siguientes montos:

« Cedevis, por $7,518 millones de pesos.

« Cedevis Total, por $3,096 millones de pesos.

« Cedevis HiTotal, con dos reaperturas por $4,000
millones de pesos.

El Infonavit innové en la forma de hacer emisiones

al respaldar el Cedevis Total con cartera del

producto de crédito Infonavit Total:

Informe anual de actividades 2011

« Enla primera emision de Cedevis Total, en
julio, el Infonavit fue cofideicomitente en
conjunto con una institucion financiera
privada La administracién y cobranza de los
créditos que soportan la cartera quedaron a
cargo del Infonavit.

« Enla segunda emision de Cedevis Total,
celebrada en diciembre, el Infonavit hizo por
primera vez una estructura con nivel de aforo
objetivo, prolongando asi la vida de ésta.

HiTotal consistio en dos reaperturas de la emision

de diciembre 2010, con el fin de consolidar este

producto en el mercado.

Adicionalmente, el Infonavit llevé a cabo la

venta, via cesion de derechos, de la constancia

preferente (bono mezzanine) de la emision de

Cedevis 08-7U, a un fideicomiso fondeado con

recursos que obtuvo de un crédito que le otorgd

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por

un monto de $438 millones
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Carta del director general

En 2011 se demostré que es posible concentrar esfuerzos
en temas estratégicos y en los de coyuntura para

seguir avanzando en los diferentes retos del quehacer
institucional. Los resultados del Instituto permiten una vez

mas rendir buenas cuentas a los trabajadores y sus familias

Fue superada la meta crediticia comprometida con la

H. Asamblea General de 480 mil créditos, concluyendo
el ejercicio con 501 mil 292 préstamos formalizados; es
la primera vez en la historia del Instituto que se supera
el medio millén de préstamos. La actividad crediticia

del Infonavit se tradujo en una derrama econémica a
nivel nacional de $156 mil 252 millones, considerando la
participacion de las instituciones financieras.

Durante el primer trimestre del ano, se rebasé la marca de
los 2 millones de créditos acumulados desde diciembre
de 2006. De este modo, se supero lo realizado durante la

pasada Administracion Federal.

Para lograr las metas de colocacién fue clave el resultado
de la recaudacion. Se supero la meta planteada en mas
$3 mil 600 millones, con lo que los ingresos totales del
Instituto ascendieron a $136 mil 719 millones, incluyendo

los provenientes de mercados financieros.

En materia de Recaudacion Fiscal, también cabe destacar
un esfuerzo sin precedentes que permitié aumentar la
atencion de los derechohabientes que solicitan retirar

su fondo de ahorro, ademas de haber establecido una
relacion con mas dindmica con el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).
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Las fuentes alternas de financiamiento también fueron
elemento clave para la consecucion de la meta crediticia.
Los ingresos brutos totales provenientes de estas fuentes
sumaron $14 mil 614 millones. Conviene destacar los
nuevos productos de fondeo de mercado desarrollados en
2011 como Cedevis Total y el programa de colaboracion

con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

En linea con su orientacion social, el Instituto continu6
con el objetivo de otorgar créditos de forma prioritaria

a los trabajadores de menores ingresos. El 63% del total
fue aprovechado por trabajadores que ganan menos de
$7 mil mensuales, incrementando esta proporcion en
1.5 puntos porcentuales respecto a 2010; dentro de este
grupo de acreditados, alrededor de 93 mil familias se

beneficiaron del subsidio federal.

Ante el reto de la cartera vencida, se fortalecié el modelo
de Cobranza Social lo que permitié cerrar el afo con un
indice de 5.15%.

También para hacer frente a este reto, se logro la
aprobacion de medidas como Ruta de Solucién y
Gestion Movil.

En materia de sustentabilidad, durante 2011 fueron
financiadas 376 mil 815 viviendas con ecotecnologias, lo
que representa 75% del total de los créditos originados.
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en el marco de la XXXV Semana Nacional de
Energia Solar, otorg6 al Infonavit un reconocimiento

como la Mejor Practica en la Aplicacion de Calentadores



Solares de Agua en la categoria de Vivienda por el
proyecto de Hipoteca Verde.

Como parte del Programa de Competitividad Municipal
en Materia de Vivienda (PCMV), se desarrolld, en

conjunto con la Comision Nacional de Vivienda (Conavi)

y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) el primer Indice
de Competitividad Municipal en Materia de Vivienda
(INCOMUV) elaborado por el IMCO (Instituto Mexicano de
la Competitividad). El INCOMUV evalué las condiciones
de sustentabilidad de la vivienda y entorno urbano en
402 municipios que concentran el 94% de los créditos
generados por el Infonavit. De los municipios evaluados, 62
obtuvieron un grado de competitividad alto o adecuado.

Por primera vez en el Instituto, se trabajo en el
proyecto de Rescate de Barrios a fin de aumentar el
valor patrimonial y la calidad de vida en los desarrollos

financiados por el Infonavit en afos anteriores.

El Infonavit vivié dos momentos muy importantes

que sentaran las bases para mejorar la atencién a sus
derechohabientes y acreditados, asi como para proponer
con mayor claridad el camino a seguir en el futuro: la
aprobacion de las reformas a la Ley del Infonavit y la

construccion de una agenda institucional de largo plazo.

A finales de 2011, el H. Congreso de la Unién aprobd la
reforma a la Ley del Infonavit, que comprende:
« Ladevolucién de la Subcuenta de Vivienda 97 a
pensionados en una sola exhibicion y sin necesidad

de demandar.

Informe anual de actividades 2011

« Otorgar un segundo crédito en coparticipaciéon con
otras entidades financieras a aquellos acreditados
que ya hayan liquidado el primero.

» Otorgar créditos en pesos a tasa nominal.

+ Contar con un régimen de inversién de largo plazo

de los recursos excedentes

La reforma representa una gran oportunidad para ayudar a
mas trabajadores a satisfacer sus necesidades de vivienda
alo largo de su ciclo de vida, pero también constituye

un nuevo reto que implica adaptar a la organizacién y
desarrollar las capacidades necesarias para cumplir de
manera eficiente con estos nuevos mandatos de ley. Sera
necesario desarrollar nuevos mecanismos de operacion,
productos y canales para ofrecer mejores soluciones.

Junto con el H. Consejo de Administracion, se desarrollé
una agenda estratégica institucional de largo plazo con
cardacter tripartita y que comprende10 programas:
+ Desarrollo de nuevo modelo de atencion.
+ Fortalecimiento del proceso de originacion.
« Fortalecimiento del proceso de cobranza.
« Creacion de unidad de promocién de
vivienda Infonavit.
» Fortalecimiento de la estrategia de sustentabilidad
(calidad de vivienda y calidad de vida).
+ Apoyo a desarrollos con deterioro en calidad de vida.
- Politicas para el fondo de vivienda.
« Politicas para el fondo de ahorro.
« Desarrollo de capacidades y fortalecimiento de la
organizacion.

. Coordinacion de esfuerzos con el sector vivienda.
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Esta agenda tiene el potencial para enfrentar los retos
y aprovechar las oportunidades que se vislumbran en
el largo plazo. Ante los cambios en la dindmica de la
demanda de vivienda y del empleo formal en México, y
la necesidad de articular de mejor manera las politicas
publicas de vivienda y desarrollo urbano del pais,

se deberd continuar atendiendo las necesidades de
vivienda y formacion patrimonial de los trabajadores,

18

en comunidades armdnicas que propicien una mayor
calidad de vida.

2012 sera un ano para consolidar e institucionalizar la
transformacion que ha tenido el Infonavit, de manera
que éste siga sirviendo a los trabajadores mexicanos
por muchos afos con el firme soporte de sus Organos
de Gobierno.

Victor Manuel Borras Setién
Director general



Introduccion

De 2001 a 2011, el Infonavit otorgd 4, 261, 129 créditos
con una derrama que rebasa el billén de pesos. Estos
resultados han beneficiado a millones de trabajadores en
todo el pais y fueron alcanzados gracias a la capacidad
financiera y operativa que el Infonavit ha construido y

mejorado en los ultimos afos.

Sin embargo, el reto institucional no esta mas en
simplemente otorgar mas créditos hipotecarios o en
pagar rendimientos competitivos al ahorro de los
trabajadores, sino en tener mayor impacto en el bienestar
de los derechohabientes y las comunidades en donde

éstos habitan.

Informe anual de actividades 2011

A partir del afio 2009, tras la adopcién de una nueva
Visién institucional, el Infonavit busca tener un mayor
impacto en la calidad de vida de los trabajadores a través
de la creacién de espacios habitacionales sustentables

y competitivos que generen bienestar social y sean
propicios para el desarrollo de comunidades mas

humanas y arménicas.

Esta Vision se materializa en diversas iniciativas
denominadas “Vivir Infonavit” que a lo largo de tres
ejes buscan generar mejores condiciones para la vida
de los trabajadores y sus familias: vivienda, entorno

y comunidad.

Industria

Comunidad

Gobierno

Fuente: Infonavit
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Es decir, el Infonavit ha venido reorientando su
estrategia institucional para utilizar la plataforma
operativa y la fortaleza financiera construidas a
partir de 2001 como un medio para generar mejores
oportunidades y que los trabajadores tengan

mayor bienestar.

Esta reorientacion estratégica implica incluso la redefinicion
de éxito en el quehacer del Infonavit: de nimero de
créditos otorgados al abatimiento del rezago habitacional
de los trabajadores y el bienestar social generado, lo que
significa que la medida del éxito del Instituto, a futuro,
dependerd de lograr alcanzar resultados que equilibren la

sustentabilidad econdmica, social y ambiental.

7 e

Redefinicion de éxito

Eficiencia operativa y financiera

2001

2007

2012

Impacto y sustentabilidad social
|

Reforzar la operacion y la viabilidad financiera
con alianzas que beneficien a nuestros
derechohabientes con rendimientos

competitivos

Infonavit

Ser Infonavit

Modelo operativo institucional

Entidades financieras

Valuadores

Notarios

Préstamo hipotecario Fondo de pensiones

PSCD ACFIN

Desarrolladores

Verificadores
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Proceso JeIGIGENITNGY Administracion Recaudacion Fuentes alternas
sustantivo SECENEERIEY de cartera fiscal de financiamiento

Sistemas ALS
R3/SAP
Canales Portal, Infonatel, Kioscos, Cesi, etc.

Despachos de cobranza

Ser generadores de bienestar social,
mejorando la calidad de vida de nuestros
derechohabientes en comunidades
competitivas y armoénicas

Infonavit

Vivir Infonavit

Industria

Gobierno

Comunidad

S
DOrpago de imp\o\esxo

Fuente: Infonavit



Proyectos estratégicos y el Tablero
de Gestion Estratégica (TGE)

El cuerpo de este informe anual de actividades lo
conforman los logros obtenidos en cada uno de los
proyectos estratégicos definidos en el Plan de Labores y
de Financiamientos 2011, documento que contiene las
prioridades estratégicas desarrolladas durante el afio.

La revision continua de la estrategia, sus objetivos,
indicadores y las iniciativas estratégicas contenidos en el
Tablero de Gestion Estratégica (TGE) ayuda a alinear los
esfuerzos necesarios para modificar procesos, capacidades
y cultura, para adaptarlos a los cambios en el entorno,
aprovechar oportunidades y fortalezas previniendo los
riesgos que se presenten durante la ejecucién. De esta
manera, el ajuste a las prioridades estratégicas permite
enfocar recursos en los asuntos mas criticos, con el fin de
cumplir con los Objetivos Institucionales y con la Mision.
Esta capacidad de adaptacion le permite al Infonavit ir

hacia la consecucién de su Vision.

Las dimensiones contenidas en el TGE, que agrupan un
conjunto de objetivos estratégicos diferencidandolos por
su impacto, se dividen en “de causa”y “de efecto”. Las
primeras, aquellas en las que es posible incidir de forma
directa mediante la toma de decisiones y la ejecucion
de iniciativas estratégicas, son la Dimension Humana, la

Dimension de Procesos y la Dimension Financiera. Sus

Informe anual de actividades 2011

resultados deben impactar sobre los objetivos de las
dimensiones de efecto: la Dimensién Institucional y

de Servicio y la Dimensiéon de Comunidad.

Los Planes de labores y de financiamientos 2011 priorizaron
los proyectos estratégicos que se llevaron a cabo
durante el afo y obedecen al cumplimiento de una

serie 12 objetivos estratégicos, que se ordenan bajo

las dimensiones Humana, de Procesos, Financiera, e

Institucional y de Servicios.

Al ser el TGE la herramienta guia para ejecucion de la
estrategia institucional también se plantea como el marco
bajo el cual se reportan las actividades en este Informe
anual. Cada iniciativa o proyecto estratégico que se llevé
a cabo, impacta directamente en uno o varios objetivos
estratégicos de alguna de las dimensiones del TGE y asi

se sefala en cada caso.

Para una mejor comprension de los resultados y logros
expuestos en este informe, debe seguirse el TGE 2011,
pues éste condensa, a manera de marco de referencia,
la estrategia que siguié el Infonavit para encaminarse
a cumplir su Vision, en beneficio de los trabajadores y
de sus familias, y bajo el fin ultimo de lograr una mejor

calidad de vida para los mexicanos.

21



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

INFONAVIT

Humana

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

Garantizar que las
personas del Infonavit
Ampliado cuenten con

las capacidades y
actitudes en cultura y

niveles de servicio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dimensiones de causa

Procesos

Crear alianzas con
la sociedad y el gobierno
para impulsar la calidad
de vida y el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Asegurar la comunicacion
permanente con
trabajadores y usuarios

Contar con la infraestructura
necesaria para dar soporte a
|a estrategia

Aplicar las mejores
practicas para tener
un gobierno institucional
ejemplar

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Proporcionar productos
y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

Contar con procesos
transparentes de
excelencia y mejorarlos
continuamente

/S

Financiera

Asegurar viabilidad
financiera a largo
plazo

Incrementar recursos
disponibles para la
atencion a los
trabajadores

Dimensiones de efecto

® o
VT
Institucional
y de servicio

Comunidad

Fuente: Infonavit

Por otro lado, el Infonavit comunica de manera voluntaria a derechohabientes, acreditados, trabajadores, miembros del

Infonavit Ampliado, colaboradores y comunidad en general, sobre las practicas sustentables que lleva a cabo de manera

exitosa. Lo hace desde 2009 apegandose a la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI por sus siglas en inglés)'. El

informe de sustentabilidad del Infonavit, estructurado bajo la metodologia GRI, forma parte de este micrositio. De esta

forma, el Instituto reporta la alineacion de sus actividades a las mejores practicas internacionales en cuanto a rendicion

de cuentas en materia sustentable.

'Conocido en espanol como Informes de sustentabilidad.
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El estado al corte de diciembre 2011 de la ejecucién estratégica en el Infonavit y los proyectos asociados a los objetivos

estratégicos son presentados a continuacion, bajo el siguiente cédigo de colores: el indicador del objetivo estratégico

puesto en rojo muestra un desempenio insuficiente; el amarillo significa que el indicador del objetivo estratégico tiene

un desempeno suficiente pero atin por debajo de la meta; el verde significa que el indicador tiene un desempeno que

cumple o supera la meta.

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucién que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

INFONAVIT

Humana

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Desemperio superado

Dimensiones de causa

Procesos

Crear alianzas con
la sociedad y el gobierno
para impulsar la calidad
deviday el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Asegurar la comunicacion
permanente con

trabajadores y usuarios Proporcionar productos

y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

Aplicar las mejores
practicas para tener
un gobierno institucional
ejemplar

- Desempefio suficiente

/S

Financiera

Asegurar viabilidad
financiera a largo
plazo

Incrementar recursos
disponibles para la
atencion a los
trabajadores

Dimensiones de efecto

[ )
ek
Institucional
y de servicio

Comunidad

Proveer financiamiento
para satisfacer las
necesidades de vivienda
de los trabajadores,
derechohabientes
y acreditados

Mejorar la calidad
de vida de nuestros
derechohabientes
en un entorno
sustentable en el que
puedan desarrollar
su potencial como
individuos y como
ciudadanos

Fuente: Infonavit

Las dimensiones Humana, de Procesos y Financiera son las que muestran en general un desempefo satisfactorio. Las

dimensiones Institucional y de Servicio y de Comunidad muestran que aln es necesario tener mds impacto en la calidad

de vida de los derechohabientes. Por lo anterior, durante 2011 varios proyectos estratégicos impulsaron la Visién, entre

ellos Sustentabilidad sin limites, Comunidad Sustentable y Programa de revitalizaciéon de unidades habitacionales del

Infonavit, por mencionar algunos.
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Dimension Humana

Contiene los objetivos estratégicos que ayudaran al Instituto a tener capacidades, habilidades y actitudes necesarias en

su personal y en sus proveedores para ejecutar los procesos con excelencia, asi como mostrar congruencia y empatia

con la busqueda de la mejora en la calidad de vida de los derechohabientes y acreditados.
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- Desempeno superado

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

INFONAVIT

Humana

Dimensiones de causa

Dimensiones de efecto

(rear alianzas con
la sociedad y el gobierno
para impulsar la calidad
de vida y el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

Asegurar la comunicacion
permanente con
trabajadores y usuarios

Contar con la infraestructura
necesaria para dar soporte a
la estrategia

Aplicar las mejores
practicas para tener

un gobierno institucional
ejemplar

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Proporcionar productos
y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

Contar con procesos
transparentes de
excelencia y mejorarlos
continuamente

- Desempefnio suficiente

Asegurar viabilidad
financiera a largo
plazo

Incrementar recursos
disponibles para la
atencion a los
trabajadores

Proveer financiamiento
para satisfacer las
necesidades de vivienda
de los trabajadores,
derechohabientes
y acreditados

Mejorar la calidad
de vida de nuestros
derechohabientes
enun entorno
sustentable en el que
puedan desarrollar
su potencial como
individuos y como
ciudadanos

Beneficiar a los
derechohabientes con
rendimientos
competitivos a sus
ahorros

Ser generadores
de bienestar social,
en comunidades
competitivas y
arménicas

Fuente: Infonavit
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Objetivo

INFONAVIT Ser el mejor lugar para trabajar con la mejor gente

Descripcion del objetivo

Contar con personal motivado, con base en las mejores En el caso de la primera, el Infonavit se ha consolidado
practicas dentro de una organizacidn que permita como uno de los mejores lugares para trabajar en México
el desarrollo personal, profesional y familiar de los con base en la calificacion obtenida por parte del Great
trabajadores del Infonavit. Es decir, tener a las personas Place to Work Institute > (GPTWI), 88 puntos superando
con capacidades y actitudes adecuadas en los puestos la meta. Es importante sefalar que esta calificacion se
adecuados, lo que permitira desarrollar mejor el trabajo. considera alta por el propio GPTWI. Esto es fruto de los

esfuerzos coordinados con el Sindicato de Trabajadores
Indicadores que miden el objetivo del Infonavit dentro del Acuerdo de Responsabilidad
Social Compartida (ARSC).
- Calificacion del Great Place To Work (GPTW)

« Porcentaje de cumplimiento de competencias en En la segunda vertiente, se realizaron varias acciones
el personal estratégicas para contar con una arquitectura

organizacional dindmica, que apoye la consecucién de

Desempeno del objetivo metas institucionales y que contribuya al crecimiento
de las personas. Ademas, fueron robustecidas las

Este objetivo estratégico tiene dos vertientes: la primera competencias con especial foco en el liderazgo. Para el

consiste en ser el mejor lugar para trabajar y la segunda Instituto es sumamente importante permanecer como

en contar con la mejor gente. una organizacion que atraiga, desarrolle y retenga talento.

2 Instancia que afo con afio emite un listado para facilitar la gestion del conocimiento y compartir experiencias entre las organizaciones que saben que la manera de
conseguir buenos resultados es mejorar la calidad de los lugares de trabajo.

25



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Evolucidon permanente de la
arquitectura organizacional alineada
a la nueva Vision.

Este proyecto tiene como objetivo promover la
conformacidn de estructuras organizacionales flexibles
del Instituto a través de la gestion estratégica de costos,
especificamente con la asignacién de un porcentaje

de reduccion del costo de nédmina, de forma que sus
estructuras sean flexibles y se aproveche el capital

humano.
Los logros obtenidos por este proyecto son:

« Optimizacion de las estructuras en el Instituto, con
la menor afectacion a los empleados activos

+ Entrega a los lideres de una herramienta que les
permita bosquejar sus estrategias de estructura
organizacional

+ Desincorporacion de personal que se unié al plan

de retiro voluntario.

Personal que se unio al plan de
retiro voluntario

% de reduccion de personal

Area derivada de plan de retiro
voluntarios
Delegaciones 7.9
Areas de Apoyo 9.2

Total

Fuente: Infonavit
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2. Programa de fortalecimiento del capital
humano

Para ser el mejor lugar para trabajar con la mejor gente, el
Instituto se preocupa por cuidar al personal de impacto
de manera que tanto en el mediano como en el largo
plazo se cumplan los objetivos estratégicos y, a su vez,

se desarrolle una cultura de liderazgo e identificacion

de nuevas competencias. Con esta iniciativa se fortalece
el capital humano y se asegura la continuidad de la

operacion.
Los logros obtenidos fueron:

« Se visitaron varias empresas para estudiar el
modelo de liderazgo

+ Secreé el buzén Jefe Infonavit.

+ Seelaboré y presenté el Decélogo de Liderazgo.

« Sedesarrollaron los contenidos del curso
presencial de liderazgo.

« Sellevo a cabo la campana de difusion del

programa de liderazgo.
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El Lider In

Lo logra contigo

GENERA CONFIANZA Y RESPETO, ES EMPATICO,
SENCILLO Y FACILITA UNA COMUNICACION ABIERTA

r *Genera un ambiente de apertura siendo atento

y escuchando s ideas de sus colaboradores.

*Establece acuerdos y compromisos en los
cuales todos los involucrados se benefician.

*Es agradable en su trato y respetuoso con sus
colaboradores, sin emiltir juicios de valor.

*Modela con el cjemplo las conductas deseables
en sus colaboradores, generando confianza

y credibilidad.

MANTIENE LA AUTOESTIMA DE SU EQUIPO
Y PROCURA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

*Promueve oportunidades de movilidad interna.
“Tiene confianza en su equipo y los incentiva a
buscar por cllos mismos su propio desarrllo.
*Los alienta a ser mds competitivos con respeto
confianza hacia sus compaieros.
*Los motiva a entender los cambios ante
la adversidad.

>

ACTUA CON JUSTICIA, EQUIDAD Y NO DISCRIMINA

# +Reconoce y dignifica a cada integrante de su equipo.
. *Es congruente con la cultura del Instituto en la
igualdad de derechos,
*Actfia de forma imparcial y sin favoritismo.
Valora a todas las personas y genera trato
respetuoso e igualdad de oportunidades,
independientemente de su condicion de afiliacion
o no al Sindicato.
* Atiende con excelenciaa sus usuarios internos,
externos y alos miembros del Infonayit Ampliado.

EJECUTA SUS LABORES PROFESIONALES
CON UN ALTO COMPONENTE ETICO

QUE INCLUYE DISCRECION, HONRADEZ

'Y HONESTIDAD, ANTEPONIENDO LOS
INTERESES DEL INSTITUTO A LOS PROPIOS

*Reconoce sus crrores y trabaja para corregirlos
sin culpar a otros por ello.
4 “Sc conduce con apegoa la cultura organizacional
sin abusar de la jerarquia o puesto que ocupa.
*Mantiene un alto nivel de discrecion respecto
al impacto de sus funciones.

TIENE UNA ACTITUD DE BUSQUEDA

Y MEJORA CONSTANTE QUE LE PERMITE
INDAGAR E INTRODUCIR ELEMENTOS
NUEVOS A SOLUCIONES ANTERIORES
PARA MEJORARLAS Y MODERNIZARLAS

* Cuestiona, investiga, genera soluciones originales
y novedosas.

*Fomenta en su equipo, una actitud de apertura
al cambio, modernidad e innovacién.

*Busca continuamente metodologia o tecnologfa de
punta que aporten novedades para eficientar el trabajo
y los comparte con su equipo.

onavit

MOTIVA E IMPULSA A SUS COLABORADORES
PARA OBTENER RESULTADOS POSITIVOS

*Realiza su trabajo con entusiasmo y profesionalismo.
“Evalia justamente l desempefio individual
¥ por equipo.
«Establece metas claras y propicia que sus colaboradores
las conorean.
resultados, csfi dicionales y sanciona
justamente,

RECONOCE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
Y RESPETA A OTROS LIDERES

§ *Negocia previamente con sus colegas la movilidad
L delagente.
1%+ Genera la integracién con otros lideres,
conciliando la diversidad de opiniones y valorando
las diferencias individuales.
*Es puntual y respetuoso del tiempo de los dems,
promueve que sus juntas sean cfectivas.

TIENE UNA VISION CLARA DE HACIA DONDE
VA EL INSTITUTO Y DE COMO LOGRARLO

* Busca soluci superar I
del entorno en el corto, mediano y largo plazo.
Se involucra en el logro de los objetivos del
Instituto, tomdndolos como si fueran propios.
* Fomenta que su personal se involucre con
profesionalismo, entusiasmo y excelencia ante
los nuevos retos.

COMUNICA CLARAMENTE PLANES Y OBJETIVOS
DEL EQUIPO, MOTIVANDO Y FACULTANDO
A SUS COLABORADORES PARA SU REALIZACION

« *Propicia actitudes positivas entre su grupo de trabajo.
*Influye en su cquipo logrando que asuman con
compromi sus
y acepten positivamente los cambios.
*Retroalimenta consistentemente en forma objetiva
¥ propositiva.
+Celebra oportunamente los logros de su equipo.
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El Lider Infonavic ’
GENERA CONFIAN,ZA Y RESPETO, ES EMPATICO,
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+ Propicia actitudes positivas cntre
su grupo de trabsj.
+ Tnfluye en su cquipo logrando que asuman con
compromiso y entusiasmo sus responsabildades
» acepten posiisamente los cambios.
Retrosliments consistentemente en forma
¥ propositia.

ACTUA CON AUSTERIDAD Y PLANEA CON
ANTICIPACION LA ASIGNACION DE RECURSOS

*Planea, presupuesta, administra y controla los recursos
de acuerdo a las prioridades identificadas
«n la plancacitn estratégica.
=Compara, selecciona ¢ implementa la mejor
alternativa para la optimizacion de los recursos.
*Detecta oportunidades y propone mejoras a los
procesos, productos o servicios de su drea buscando
la optimizacién de costos y tiempos.
*Es transparente en el uso y la aplicacién de los recursos’
2 su cargo.
*Respets I cultura y dignifca s fmagen del Insttuto.
<On su actuar, no ¢s pxqmwnt: ni ostentoso,

e e e cn

 lectonac Inplmena b mefor st

e e s R

ynsvrmosdewvnbusu do

i st

talscotua  dignifica b magen dl nsitud
actuar,no e prepotente i ostentoso.

27



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

3. Continuidad del Acuerdo de Responsabilidad Social Compartida (ARSC)

Para ser el mejor lugar para trabajar con la mejor gente,
es necesario mantener una relacién cordial entre

la administracién y el sindicato, con la finalidad de
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales. De
esta manera, se asegura el seguimiento a lo establecido
en el Acuerdo de Responsabilidad Social Compartida
(ARSQ) y se llega a un entendimiento comun de los
objetivos institucionales con el compromiso de alcanzar
su cumplimiento, asegurando asi mejores condiciones
de trabajo y fortalecimiento en las capacidades y

actitudes del personal.
Entre los logros sobresalientes estan:
- Difusion de la Cultura de Igualdad y del contenido
del RCU (Régimen de Convivencia Unificado) en

todos los niveles de la organizacion, estratégico,
tactico y técnico.
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« Lanzamiento de “Ser un solo Infonavit a través de la igualdad”.

+ Seelaboro6 el diagnéstico y expectativas del programa de libre afiliacion sindical.
« Publicacién del folleto explicativo de libre afiliacion sindical

0
Q
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£
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Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle referirse a los Planes de labores y de financiamientos 2012.

(Qué obligaciones contempla la
libre afiliacién?

+ Compromiso con la productividad, los
resultados y el logro de los objetivos

« Actuar con apego al Cédigo de Etica y
normatividad institucional.

« Modernidad en el Proceso Disciplinario,
con reglas claras, transparentes y
equitativas, contenidas en el Régimen
Convivencia Unificado y Manual de
Conductas

=« Conciencia y compromiso de
autodesarrolio

» Asumir sanciones justas por bajo
desempefio, asi como acciones y
conductas que estén desalineadas de la
Mision y Visién del Instituto

= Descuento catorcenal del 2% del salario
tabular o el que se acuerde conforme a
los estatutos

« Asistencia a las asambleas sindicales a
las cuales seas convocado, las cuales se
llevan fuera de horario de trabajo

» Cumplir y hacer cumplir con los
estatutos vigentes

¢Qué derechos contempla la libre afiliacion?

» Equidad de oportunidades dentro del ambito laboral, para
todos los colaboradores del Infonavit, facilitando el
desarrollo profesional

= Recibir reconocimientos por alto desempefio, asi como
acciones y actitudes que contribuyan de forma
extraordinaria a lo que el Infonavit requiere de todos y
cada uno de sus colaboradores

« Solicitar la desafiliacion al SNTINFONAVIT, sin ninguna
represalia ni consecuencia, destacando que de tener lugar
ésta, es permanente

:{Cambian las responsabilidades y condiciones
laborales del personal que decide sindicalizarse?

No, éstas continian siendo las mismas
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Asegurar que las personas de la organizacién demuestren
actitudes y acciones consistentes con los valores y la
cultura del Instituto; que esté siempre en la busqueda del
desarrollo personal y la mejora de sus funciones con un

alto compromiso y excelencia en el servicio.
Indicador que mide el objetivo

« Encuestas de satisfaccion en los Cesi (Centro de

Servicio Infonavit)
Desemperiio del objetivo

Para el Infonavit es critico impulsar la identificacién,

disefio e implantacién de acciones de cambio, como

30

Contar con la cultura de compromiso social y excelencia en el servicio

Objetivo

alineacion de productos a necesidades y aspiraciones
de usuarios, modificaciones a procesos internos o
externos, transformaciones de actitudes, ajustes en la
cultura de interaccién con usuarios, que permitan el
avance de la institucion hacia el logro de la excelencia
en el servicio con foco social. Los usuarios han
evaluado los servicios que brinda el Instituto en los

Cesi con 94.7% de satisfaccion, cumpliendo la meta.

En este sentido, en 2011 se trabajo en la
implantacién, medicion y evaluacién del sistema
integral de gestion que engloba las caracteristicas
antes mencionadas. La validacion de los procesos
relacionados con este sistema se dio a través de una

certificacién externa.



Proyectos estratégicos asociados a este objetivo
1. Gestion integral rumbo a la excelencia
“Certificacion de servicio Tu Infonavit”

Para tener la certeza de que el Instituto ofrece un servicio

de excelencia que supere las expectativas de los usuarios,

se busca obtener una certificacion de los niveles de

Evolucion de la gestion integral rumbo a la excelencia

Investigacién de
mejores practicas y
marcos de referencia

Levantamiento Formalizacion de
de expectativas la normatividad
Definicién esquema
de integracién Involucramiento Difusion de la politica
de participantes del sistema integral
Definicion del Sistema de
Gestién en Sustentabilidad

Auditorias internas
integrales Calidad,
Medio Ambiente y
Equidad de Género

Construcciéon
componentes
integrales de gestion

Manual y
lineamientos del
sistema integral

Auditorias de certificacion,
integrales Calidad,
Medio Ambiente y
Equidad de Género

Analisis de brechas Implementacién del sistema integral

Medicién y evaluacion del sistema integral

Informe anual de actividades 2011

desde 2009 de la siguiente manera.

Incorporacion précticas de

Responsabilidad Social,
Gestion de Proveedores,
Seguridad de la informacién

Auditorias internas
integrales Calidad, Medio
Ambiente, Equidad de
Género + Proveedores y
Seguridad de la informacién

Auditorias de certificacién,
integrales Calidad, Medio
Ambiente y Equidad de
Género + Proveedores y
Seguridad de la informacion

Fuente: Infonavit

satisfaccion, por medio de un ente certificador reconocido
y avalado por los usuarios. Este proyecto ha evolucionado
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Recertificacion I1ISO 9001:2008

Cobranza Fiscal, Recaudacién y Servicio al Patrén, Retiro del Fondo

subdireccion General de Recaudacién Fiscal de ahorro 72-92, Planeacion y Gestion y Operacion de Recaudacion Fiscal

Implementacién de productos de crédito, Originacion de Crédito,
Subdireccion General de Hipotecaria Social Estrategias de Promocioén, Cobranza Preventiva, Cobranza Administrativa,
Recuperacion de Cartera y Recuperacién Especializada

Atencidn a quejas, implementacién de servicios y

Subdireccion General de Canales de Servicio . .
soporte a Cesis y Delegaciones

Desarrollo e implementacidn de servicios, soporte y entrega de servicios,
gestion de la mejora, planeacién tecnolégica e innovacién, gestién interna

Subdireccion General de Tecnologias de innovacién y calidad y administracion de programas y proyectos
estratégicos, el sistema de gestion de calidad institucional y medicién y
evaluacion de productos y servicios

Administracion de érganos colegiados y comisiones consultivas
regionales, transparencia y acceso a la informacién, administracion de
poderes, administracién y gestion de juicios y atencién a denuncias e
investigaciones especiales

Secreteria General y Asuntos Juridicos

Integracion del capital humano (reclutamiento y seleccién),
desarrollo del capital humano (formacién y certificacion)
y seperacion (separacién voluntaria)

Subdireccion General de Administracion
de Personas

Coordinacién General de Comunicacién y Apoyo Definicion de estrategias con medios de comunicaciéon
Contraloria Interna Gestion de observaciones y hallazgos
Subdireccion General de Planeacidn y Finanzas Planeacion Estratégica

Los procesos operativos en Delegaciones: Recaudacién Fiscal, Originacién y Cobranza Social

Fuente: Infonavit

Los beneficios de la certificaciéon son:

operacion de las delegaciones.

« Valida la conformidad de los requisitos del estandar « Arroja areas de oportunidad y brechas entre la
contra lo implementado por el Instituto. operacion y la normativa, base para la generacién
- Valida la implementacién de la normatividad en la de mejoras (por ejemplo, el desapego normativo

en algunos procesos).
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Un nimero importante de las interacciones que hacen los
derechohabientes, acreditados o patrones son a través

de terceros. Por ello es importante aplicar mecanismos

de gestidn operativa para apalancar resultados de
desempefo y mantener una adecuada relacién entre

los gestores de proveedores y el Infonavit Ampliado.
También lo es fomentar la cultura Infonavit en el personal
que labora para el Infonavit Ampliado, a través de la
generacién de competencias, actitudes y conocimientos,
para que impulsen un mejor desempeno y aseguren la

satisfaccion a los usuarios.
Indicador que mide el objetivo

« Indice de personal del Infonavit Ampliado

contratado con formacién en el Ser Infonavit

Garantizar que las personas del Infonavit Ampliado cuenten con
las capacidades y actitudes en cultura y niveles de servicio

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

Desempernio del objetivo

Es importante sefalar que, si bien han sido encaminados
varios esfuerzos estratégicos a este objetivo, en especial
en el tema de fomento de la Cultura Infonavit entre

los proveedores, se considera que todavia hay areas

de oportunidad, sobre todo en la de cobertura de los
mecanismos de gestion operativa con el Infonavit
Ampliado. Es por esto que este objetivo muestra un

desempeno suficiente pero alin por debajo de la meta.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Modelo Integral de Gestion de
Proveedores (MIGP)

La red de proveedores conocida como Infonavit Ampliado
es un elemento critico en la operacién del Instituto.

Para asegurar los niveles de servicio, calidad y cultura

de excelencia en el Infonavit Ampliado, se impulsa la
implementacion del Modelo Integral de Gestion de
Proveedores (MIGP), el cual contempla aspectos de
control interno, procesos, mejores practicas, alineacion
normativa y cultural, de forma que pueda propiciarse

la mejora de la relacion, al homologar competencias,
calidad, oportunidad, eficiencia y satisfaccion del usuario
y lograr los objetivos Institucionales.

Las herramientas y requisitos que integran este
modelo han sido divididas en tres ejes de accién
fundamentales:

« Normativa: considera los lineamientos y clausulas
contractuales que se deben seguir en el Instituto
para norma la relacién con los proveedores del
Infonavit Ampliado.

« Excelencia en el servicio: incluye las herramientas
necesarias para gestionar el contrato y el
desempeno de los proveedores.

+ Desarrollo de competencias: incluye la
capacitacién y desarrollo de habilidades que se
necesitan para que el modelo pueda operar dentro

y fuera del Instituto.

Herramientas y requisitos del MIGP

Excelencia en
el Servicio

Tablero de
Indicadores
del Proveedor

Tablero de
Indicadores
del Gestor

Compromisos
de servicio

Normativa

Normativa
gestion de
proveedores

Matriz de requisitos
de contratacion
y de desarrollo

Desarrollo de
Competencias

Cultura
Infonavit

Estandar de
competancias

Perfil de gestores
de proveedores

Entrenamiento en
materia de gestion
de proveedores
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Informe anual de actividades 2011

Con el propésito de tener mds control y organizacion « Cobranza especializada, (SGHS/Cartera).
en los proveedores del Infonavit Ampliado, se ha hecho - Auditores fiscales (SGRF).

necesario instrumentar este modelo de gestién que - Verificadores de obra (SGSS).

asegure la calidad y el servicio en la cadena de operacion. « Proveedores de ecotecnologias (SGSS).

Por ello, en 2011 tuvo lugar la instrumentacién en los

siguientes segmentos:
« Infonatel (SGQ).

El siguiente tablero muestra el estado del proyecto al
cierre de 2011:

Tablero de Seguimiento del MIGP

Normativa Excelencia en

Desarrollo de
Competencias

Tablero de Indicadores
del Proveedor
Tablero de Indicadores
del Gestor
Encuestas de Satisfaccion
UF / porveedor / Cliente

el Servicio

Compromlsos de servicio

Normativa gestion
de proveedores
Matriz de requisitos de
contratacion y de desarrollo

Cultura Infonavit
Estandar de
competancias
Perfil de gestores
de proveedores
Entrenamiento en materia
de gestion de proveedores

Auditores Verificadores Eco Infonatel Cobranza
) tecnologias Especializada

*

*

*

0000 000"006000
o0 00000000
0000000000
0000 OCeeeonee

. Implementado En proceso

O Alineado . No implementado

Fuente: Infonavit
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Los circulos verdes hacen referencia a las herramientas
instaladas en los segmentos, los circulos blancos con
borde verde, consideran herramientas que ya existian
en el segmento y que fueron alineadas al modelo. Los
circulos amarillos son herramientas en proceso de
implementacion y los circulos grises corresponden a
herramientas que a finales de diciembre 2011 no habia

iniciado su implementacion.

El cierre de las instrumentaciones esta programada
para el primer trimestre del afio en Infonatel, auditores
y cobranza especializada; para el segundo trimestre en

proveedores de ecotecnologias y verificadores de obra.

Los dos indicadores que se monitorean en el modelo
son el nimero de proveedores con evaluacion comercial

(DUNS?) terminada y el nUmero de proveedores

capacitados en el Ser Infonavit, cuyos valores ascienden a:

+ 1,195 proveedores con DUNS.
« 5,501 personas del Infonavit Ampliado capacitados

en “Ser Infonavit”.

TR
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Algunos de los beneficios (cualitativos) percibidos por las
areas operativas que han instrumentado el modelo son:

+ Sealineany se norman a través de un convenio/
contrato, todas las responsabilidades que el
Infonavit Ampliado debe cumplir con Infonavit.

- Seidentifican requisitos referentes a sistemas de
calidad que los proveedores deben incorporar
en su operacién y que les permita crecer y
desarrollarse a lo largo del tiempo.

+ Las encuestas de satisfaccion y los resultados del
INEX (indice de Excelencia en el Servicio) pueden
identificar, analizar y provocar un cambio en el
desempeno de los proveedores.

« Han disminuido las dudas y quejas de los
proveedores, fomentando la transparencia'y
sistematizacion de las métricas de desempefio; los
proveedores tienen igualdad de oportunidades
para desempenarse con base en los estandares
esperados y, por ende, recibir una asignacion de

trabajo en base a resultados.

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle

referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.

3 Es un codigo Unico de nueve digitos que puede identificar y enlazar mas de 73
millones de compaiiias en todo el mundo. El nimero DUNS, se ha convertido en el
estandar para localizar negocios en todo el mundo.



Dimension de Procesos

Informe anual de actividades 2011

Esta dimension se enfoca en el desarrollo de infraestructura y la modificacién de los procesos y productos necesarios

para crear el valor agregado que la Visién requiere para generar bienestar social. En otras palabras, la dimension de

procesos es lo que hace el Infonavit.

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompaia al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

Dimensiones de efecto

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

Garantizar que las
personas del Infonavit
Ampliado cuenten con

las capacidades y
actitudes en cultura y

niveles de servicio
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O
=
O
=
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- Desempeno superado

Dimensiones de causa

ze

Procesos

(rear alianzas con
la sociedad y el gobierno
para impulsar la calidad
devida y el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Asegurar la comunicacién
permanente con
trabajadores y usuarios

Aplicar las mejores
practicas para tener
un gobierno institucional
ejemplar

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Proporcionar productos
y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

- Desempenio suficiente

)

Asegurar viabilidad
financiera a largo
EY)

Incrementar recursos
disponibles para la
atencién a los
trabajadores

Proveer financiamiento
para satisfacer las
necesidades de vivienda
de los trabajadores,
derechohabientes
y acreditados

Mejorar la calidad
de vida de nuestros
derechohabientes

en un entorno
sustentable en el que
puedan desarrollar
su potencial como
individuos y como
ciudadanos

Beneficiar a los
derechohabientes con
rendimientos
competitivos a sus
ahorros

Ser generadores
de bienestar social,
en comunidades
competitivas y
armonicas

Fuente: Infonavit
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Crear redes e influir en las decisiones de los agentes
econdmicos, sociales, publicos y privados, para
propiciar el ordenamiento territorial y el desarrollo

de comunidades urbanas sustentables, asegurar
equipamiento urbano y servicios publicos municipales,
generar calidad de vida, desarrollo humano y social
continuo, con alto respeto por el medio ambiente y en

beneficio de los trabajadores.

Al gestionar e instrumentar convenios, se requiere
convencer a otras instituciones e instancias a
comprometerse con la Vision del Infonavit, a creer en ella
como un fin compartido en beneficio de las personas.
Por ejemplo, donde se cuenta con oferta de vivienda
con caracteristicas sustentables es porque el municipio

fomento los elementos necesarios, el desarrollador
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Objetivo

Crear alianzas con la sociedad y el gobierno para impulsar la calidad
de vida y el desarrollo humano y social de manera sustentable

construyé bajo determinadas caracteristicas y la
comunidad que la habita se comprometié a cuidary

mantener su patrimonio y sabe cémo hacerlo.
Indicador que mide el objetivo

« Nivel de cumplimiento de los acuerdos de las

alianzas ya firmadas
Desempeno del objetivo

En 2011, el Infonavit se alio con diferentes actores y

se trabajo exitosamente en temas relacionados con

los atributos de la vivienda, el dinamismo, cohesién y
revitalizacion de las comunidades, asi como en el marco
normativo que promueva una mayor competitividad en
materia de vivienda sustentable. Esto dio como resultado
un buen desempefrio en el objetivo.



Informe anual de actividades 2011

Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Sustentabilidad sin limites (vivienda sustentable)

En 2011, el Instituto se propuso incentivar la Vivienda
Sustentable (VS) que incluya atributos de calidad

de la vivienda, de sus alrededores y que favorezca

la toma de responsabilidad de los vecinos con su
entorno y comunidad. Enmarcado en la Vision y Mision
institucionales, articulado en tres ejes — la vivienda, su
entorno y la comunidad -, el proyecto Sustentabilidad
sin limites contempla la Vivienda Sustentable y sus 20
atributos, que abarcan diferentes temas e implican

la participacion proactiva de los gobiernos locales,
desarrolladores y derechohabientes asi como la
articulacién de los tres ejes en una solucién de vivienda
que proporcione calidad de vida y asegure valor

patrimonial.

El Infonavit incentiva el desarrollo de viviendas que

tengan la mayoria de las caracteristicas siguientes:

+ Bien ubicada. Una vivienda con acceso a: )
Servicios publicos basicos en funcion (escuela
primaria y/o kinder, consultorio médico y centro
de atencién en un radio de dos kilémetros y
servicio de trasporte a menos de 800 metros). Il)
Equipamiento urbano esencial (un area tipo plaza
o jardin a 300 metros de la vivienda y grupos de
por lo menos cinco locales comerciales o un stper
mercado dentro de dos kildmetros).

+ Comoda. ) Una vivienda de superficie total
habitable de por lo menos 38 metros cuadrados. Il)
Un conjunto amigable para los peatones, al contar
con alumbrado publico, banquetas y vialidades
pavimentadas. lll) Una densidad habitacional por

arriba del promedio que facilita el acceso rapido a
los servicios del conjunto habitacional con por lo
menos 50 viviendas por hectéreas.

Moderna. Una vivienda equipada para el acceso a
la red de Internet y con tecnologias eficientes para
el ahorro energético.

En una comunidad solidaria y responsable, que
cuente con una hipoteca que incluya lo siguiente.
[) Un mecanismo para facilitar el correcto pago del
predial y/o del mantenimiento. Il) Con el apoyo de
un Promotor Vecinal Certificado (PVQ). lll) Equipada
con un centro comunitario en fraccionamientos de
mas de 1,250 viviendas, o una cancha deportiva
cuando sea mayor a 350 viviendas. IV) Conformada
por derechohabientes que al momento de ejercer
su crédito cuenten con la mejor informacién, la
cual debié ser otorgada en el taller de orientacion
“Saber para decidir”.

Construida por los mejores desarrolladores en

un marco de planeacién urbana: una vivienda
edificada. 1) Por los desarrolladores con un Indice
de Satisfaccion del Acreditados (ISA) mayor a 75,
o con un Indice de Calidad de la Vivienda (Icavi)
mayor a 72. 11) En municipios sin altos niveles de
vivienda no ocupada por los derechohabientes
medida once meses después de la originacion del
crédito. lll) En municipios competitivos: la suma
de los municipios evaluados por el Infonavit con
Grado Basico de Sustentabilidad (GBS) y de los
municipios evaluado por el Instituto Mexicano
de Competitividad (Imco) con competitividad
alta o adecuada.
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Mosaico de los atributos de la Vivienda Sustentable

Entorno prospero
ﬁx Servicios 1) Primaria o kinder < 2 Km, h Viable
2) Consultorio o centro médico mas
grande < 2 Km,
3) Servicio de transporte < 0.8 Km,
’
wl Compacta
O Equipada 4) Mercado o stiper < 2 Km, ﬁ
5) Jadin o plaza < 0.3 Km,
$ Prospera 6) Vivienda ubicada en cédigos m Cémoda
postales con empleo formal,
.. Municipio En municipio evaluado con Grado
competitivo ~ Basico de Sustentabilidad (GBS)
@m Incluyente
f Prioritaria 7) No en los 15 municipios con
mayor nivel de vivienda
deshabitada, salvo tener GBS, Verde plus
a\ Digital

Vivienda de calidad

8) Vialidad pavimentada,
9) Banqueta,
10) Alumbrado publico,

11) En érea con densidad de
vivienda mayor a 50 por
hectéreas, o “Vivienda Vertical”,

Mezcla de créditos sustentables por

desarrollar plaza hacia:

12) por lo menos 40% < 4 VSM y
dentro del 40%,

13) por lo menos 10% < 2 VSM,

14) Superficie de construccion
mayor a 38 m?,

15) Hipoteca Verde con o sin subsidio
(vivienda ecolégica),

16) Hogar Digital,

Comunidad solidaria y
responsable

£ Espacio
comunitario

Hipoteca con servicios
E Predial
C' Mantenimiento

Rep

Promotor
vecinal

E} Curso

17) A < 2 Km, centro comunitario
para fraccionamiento > 1250
viviendas o por lo menos
cancha deportiva para
fraccionamiento

El acreditado autoriza de manera
voluntaria, a que el Infonavit
retenga las cuotas de:

18) Mantenimiento y/o predial**,
superado por una asociacion
de vecinos y coordinado por
un Promotor Vecinal
certificado,

19) Taller de induccién a
derechohabientes,

Mejores desarrolladores

@ Satisfactoria |20)desarrol|adorcon ISA > “75" 0 ICAVI > “72".

| ©

Se otorgaron 28,801 créditos para vivienda bajo los
estandares de este concepto. Ademas, se obtuvieron los
siguientes logros que permitiran que Sustentabilidad sin
limites beneficie a mas derechohabientes:
« Herramientas de gestion liberadas:
+ Reporte de vivienda en tuberia.
« Reporte de vivienda nueva y usada.
+ Reporte de avance para metas.
« Operacion de herramienta CASIA liberada
para la atencién de quejas y dudas de los
desarrolladores.
« Establecimiento de estrategia de difusion para
incentivar oferta de vivienda sustentable e
informar a derechohabientes para que tomen una

mejor decision.
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Cumplidos |

* Alafechanoes requisito. ** Requisito solo en los minicipios en GBS. |

Fuente: Infonavit

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle

referirse a los Planes de labores y de financiamientos 2012.

2. Comunidad Sustentable Infonavit

La Comunidad Sustentable Infonavit busca crear entornos

econdmicamente sustentables, donde los habitantes de

los desarrollos vivan en armonia, tengan oportunidad de

mejorar su educacion y la de sus hijos, tengan acceso a

trabajos dignos con transporte econémicamente accesible,

estén incluidos en la conectividad global con el Internet y

protejan su vivienda para que su patrimonio pueda crecer.

Los logros de este proyecto son:

«  Modelo instrumentado en desarrollos

habitacionales




Informe anual de actividades 2011

Temas abordados con el modelo en desarrollos habitacionales

Fase I. Desarrollador Fase Il. Comunidad

Vida en comunidad Vida en comunidad

Espacios publicos y areas verdes Empleo

Banda ancha Internet Abandono
Vivienda Desocupacion
Transporte Mantenimiento
Servicios Basicos Salud
Seguridad Educacién

Abastos y servicios

Imagen urbana

Fuente: Infonavit

Real de Cid Lomas de Anza
Tecamac, Estado de México Nogales, Sonora

Involucramiento y participacién activa de los
desarrolladores en la iniciativa de Comunidades
Sustentables Infonavit

Herramienta de autodiagnéstico de Comunidad
Sustentable Infonavit instalada en el portal
Infonavit para que los desarrolladores de vivienda
hagan una evaluacién de sus desarrollos en
beneficio de la calidad de vida de los vecinos de
esa comunidad

Hacienda Sotavento
Veracruz, Veracruz
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3. Programa de revitalizacion de unidades
habitacionales de Infonavit (Rescate de
barrios)

Este proyecto tiene como objetivo aumentar el valor
patrimonial y la calidad de vida en los desarrollos
financiados por el Infonavit, con antigliedad promedio
de entre cinco y 10 afos y que presenten deterioro fisico
notable. En este proyecto se llevan a cabo dos tipos de
intervenciones:

+ Intervencion fisica: a través de talleres
participativos con los vecinos y un arquitecto de
barrio, se define el tipo de mejora de los espacios
publicos y dreas comunes a rehabilitar. Para llevar a
cabo la ejecucidn de los proyectos fisicos y mejorar
el entorno de la comunidad, se hicieron alianzas
con instituciones publicas y privadas para obtener
recursos econémicos.

« Intervencion de tipo social: se desarrolla el
sentido de comunidad con el objetivo de

autogestion, que les permita a los habitantes

identificar sus necesidades y problemas, asi como
generar acciones para resolverlas por si mismos.
Esta labor se llevo a cabo a través de un Promotor
Vecinal Certificado con la participacion activa de

la comunidad.

El proyecto permitié desarrollar un modelo de 12 pasos
de intervencion fisica y social replicable y dirigido a los
desarrollos habitacionales que presenten deterioro fisico
notable y falta de integracion social. Cabe sefalar que el
modelo también contempla el financiamiento de diversas

fuentes publicas y privadas.

Se llevaron a cabo 32 intervenciones fisicas y sociales que
apoyaron a mejorar la calidad de vida de los acreditados y

a mejorar su entorno fisico.

Fisico Social

16 parques con juegos infantiles y plazas

10 canchas deportivas

7 areas verdes

7 obras de vialidad, bardas y cubiertas

3 centros comunitarios y aulas
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Conformacién de 84 organizaciones vecinales

Elaboracion de 32 planes de desarrollo comunitario

Imparticion de 287 cursos y talleres comunitarios para atender
las necesidades identificadas

Lanzamiento de 82 campaiias de limpieza, reforestacion y
actividades de convivencia

Fuente: Infonavit



Informe anual de actividades 2011

Fuente: Infonavit Fuente: Infonavit

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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4. Promocidn ante autoridades locales de un modelo de gestion
municipal para el fomento de la vivienda sustentable

Este proyecto busca fomentar un entorno urbano
competitivo en materia de habitabilidad y mejora

de las condiciones de sustentabilidad de la vivienda

VIVIENDAS

y competitividad del entorno urbano en municipios
participantes del Programa de Competitividad
Municipal en Materia de Vivienda (PCMV), a través de
planes de accion en areas de oportunidad primordiales

Los logros de este proyecto son:

«  Publicacién del primer Indice de Competitividad
Municipal en Materia de Vivienda (Incomuv) que
analiza las condiciones urbanas y de vivienda
de 402 municipios del pais, 66 de los cuales
muestran competitividad alta y adecuada.
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unicipal en materia

CIUDADES

Fuente: Infonavit



Informe anual de actividades 2011

+ Liberacién del sitio www.comparadondevives.org en donde son publicados los

resultados del Incomuv por municipio.

®06 Inicio - Compara donde vives

Compara donde viv@' &

Inicio Municipios

£l fndice de Competitividad Municipal en materia de Vivienda (2011) es una herramienta desarrollada por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. para evaluar la capacidad de S
los 402 municipios més importantes del pais para impulsar la plusvalia de su vivienda en el largo plazo. Esta capacidad es lo que denominamos competitividad en materia de vivienda.

Por criterio: indice de Vivienda $
Por municipio:

Da click sobre una entidad para

Da click sobre un municipio para
observar sus municipios. i

consultar a informacién.

B adecuada B media atta

Aivaro Obregén Benito Judrez
Azcapotzalco 4

Venustiano Carranza

Implementacion de 129 planes de accién a nivel
nacional para mejorar la competitividad de
gestion local en materia de desarrollo urbano y
sustentabilidad de la vivienda en municipios donde
se originan el 50% de los créditos.

« 1,050 horas de capacitacién a funcionarios en
temas de vivienda, comunidad, entorno urbano
y movilidad sustentable.

« 11 ventanillas Unicas de vivienda operando una
Red de Intercambio de Informacién (RII).

- Financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) de tres Planes de Desarrollo
Urbano en el Estado de Quintana Roo.

« 30 mil créditos con predial a nivel nacional
en Tijuana, Mexicali, General Zuazua, Cajeme,

Hermosillo y Nogales.

Documentos

MCO

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

Presentaciones y medios Contacto

E8F
Informacién general

EI INCOMUV consta de 78 indicadores, agrupados en 3 pilares:

1. Normatividad y caracteristicas de la vivienda
2. Contexto de la vivienda dentro de la ciudad
3. Contexto de la ciudad dentro del pais.

Los 402 municipios del pais fueron clasificados en seis grupos de competitividad:

1. Ata
2. Adecuada
. Media alta
. Media baja
. Baja

. Muy baja

Utiliza los mapas interactivos para ver cusl es el nivel de competitividad en materia de vivienda de los
municipios y entidades de tu interés.

B media Baja

Miguel Hidalgo
Xochimilco

Fuente: Infonavit

Creacion del comité técnico para impulsar la
competitividad municipal conformado por Conavi,
SHF e Infonavit

19 municipios y seis estados del pais participaron

en el primer taller Construyendo ciudades amables

y competitivas a través de la renovacion del marco

normativo.

15 municipios participaron de la estrategia para

mejoramiento de la legislacién urbana local, en

donde recibieron asesoria técnica y juridica.

« Diagnéstico y visita a 7 municipios para
implementar mejoras a su normatividad
urbana.

Arranque de la estrategia piloto para la mejora en

la provision de servicios publicos municipales.

Este proyecto continda en 2012. Para mayor detalle

referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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Y

INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Crear mecanismos que permitan interactuar, comunicar

y sensibilizarse con derechohabientes, acreditados,
usuarios, y con la comunidad en general, sobre
necesidades y expectativas, lo cual le permitira al Instituto
focalizar esfuerzos hacia un mayor impacto social, hacer
mas eficaz la implementacion de mejoras, aumentar

la confianza y la percepcién de la transparencia, asi

como fomentar que existan ciudadanos mas activos y

comprometidos.
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Asegurar la comunicacién permanente con trabajadores y usuarios

Objetivo

Indicador que mide el objetivo
+ Interacciones bajo el modelo de Paneles Infonavit.
Desempernio del objetivo

En 2011 fueron difundidos mensajes para crear
conciencia en los derechohabientes y acreditados sobre
la importancia de la calidad de vida. También se recabé
informacion de primera mano sobre diversos temas de
necesidades de vivienda y servicio. Como serd mostrado
a continuacion, la difusion de mensajes fue efectiva y

cubrié la meta planteada.



Informe anual de actividades 2011

Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Estrategia de comunicacion para

mantener el posicionamiento del Infonavit
e incorporar el mensaje de calidad de vida
Desarrollar campafas de comunicaciéon que apoyen la En 2011 las campanas desarrolladas fueron para el taller
estrategia del Instituto vinculada a mejorar la calidad de vida

de los derechohabientes es el eje principal de este proyecto.

Saber para decidir, el producto Renueva Tu Hogar y el

tema de calidad de vida.

Comunicacidn Estratégica
Lo que dice nuestra Instituciéon

Comunicacién Tactica
Lo que dice nuestra Marca

Trabajamos por la calidad de vida de
los derechohabientes ofreciéncoles:
» Nuevas opciones de financiamiento para

que solucionen su necesidad de vida...
Renueva tu Hogar

» Herramientas para que tomen la mejor
decisién respecto de su crédito y ahorro...
Taller saber para Decidir

“Tu casa no es el fin... es el principio”

1.- Comprensién:
“Qué es"y “Para qué sirve” el Infonavit.
Asociaciones positivas: “Acreditado - Triunfador’,
“Vivienda - Logro”, “Conjuntos - Comunidades”

2.- Vinculacion:
Que el publico meta se acerque
emocionalmente al Infonavit, y lo vea
como un impulso hacia mejores cosas.

3.- Contextualizacion:
Que el publico ubique en perspectiva la labor del
Infonavit: Desde dénde venimos, qué tan lejos
hemos llegado y hasta dédnde planeamos llegar.

Fuente: Infonavit
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Taller Saber para decidir

Se lanzd una campana en radio, prensa, carteleras, Mupi (mueble urbano para la presentacion de informacion) en

tiendas de autoservicio y en el metro en las plazas de DF y Zona Metropolitana, Jalisco, Guanajuato, Coahuila, Yucatén,

Oaxaca, Hidalgo, Veracruz y Chiapas. El mensaje central fue que el Instituto no sélo ofrece crédito, sino también da

informacion para que se tomen mejores decisiones sobre crédito y patrimonio.”

Ejemplos de anuncios del taller Saber para
decidir en publicaciones varias

Taller de
orientacion

s0asal o departamento
iNueval o usada?

sComprar. o/ construir?.

No tomes una decision
sin tener informacién
Antes de obtener t crédito Infonavit, debes tomar el curso

ilnscribete hoy mismol
01800 008 3900

www.infonavit.org.mx

Fuente: Infonavit

48

Ejemplos de anuncios del taller Saber para
decidir en cartelera y Mupi

No tomes una decision

i COMPRAR -) sin tener informacion

Antes de obtener tu crédito Infonavit,
acude al taller de orientacion

[eRENoDELAR]

0180010083900

www.infonavit.org.mx

Fuente: Infonavit



Informe anual de actividades 2011

Resultados de la campana
+ Todos los aspirantes a crédito estan enterados de la necesidad de tomar el taller Saber para decidir previo a la

aprobacion de cualquier operacién. Ademas, seis de cada 10 personas recuerdan la campana.

{Recuerda usted haber visto u oido la Con estas medidas. ;Cree que
campana publicitaria “saber para decidir” el Infonavit se preocupa por
del Infonavit en las Ultimas semanas? los derechohabientes?

;Qué tanto le llamé la atencién la publicidad
de la campana “Saber para decidir”?

Il Mellamé mucho la atencién

Me llamé algo la atencién

Indiferente

Me llamé poco la atencién

No me llamé nada la atencion

Fuente: Infonavit
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Renueva Tu Hogar

Se lanzd una campana para dar a conocer este producto a
nivel nacional, su utilidad, sus beneficios y los elementos
que lo hacen diferente de otros productos. Esto a su vez
para generar tréfico hacia los medios de contacto para
buscar aperturas. El mensaje central fue que existe un
producto de crédito destinado especificamente a mejoras

o reparaciones en el hogar actual.
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La campana tuvo lugar en Internet, radio, prensa,
carteleras, Mupi (mueble urbano para la presentacion de
informacion) en tiendas de autoservicio, en el metroy en
el metrobus en las plazas de DF, Estado de México, Jalisco,
Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora, Baja California, Tamaulipas,
Chihuahua y Guanajuato.



Informe anual de actividades 2011

Resultados de la campana
« Las mediciones hechas muestran que siete de cada 10 personas recuerdan la campana.

;Conoce o ha oido hablar del crédito iCrees que este tipo de créditos
Renueva tu Hogar de Infonavit? mejora la calidad de vida de la poblacién?

;Crees que este tipo de créditos ;Qué tan probable es que consideres
incrementa el valor de tu patrimonio? la solicitud de este crédito con Infonavit?

Muy probable
76%

Probable

Poco probable

Nada

Fuente: Infonavit
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Calidad de vida

La campana fue lanzada a nivel nacional en televisién, internet, radio, prensa, carteleras, Mupi, metro y tren suburbano.
El mensaje central fue que Infonavit es una institucién que da impulso al bienestar de las familias de la clase trabajadora,

a través de soluciones de crédito para la adquisicion de viviendas sustentables y la creacion de condiciones para el

crecimiento personal, familiar y comunitario de sus acreditados.

Ejemplo de imagen usada en campaina

INFONAVIT

iMuy bien! Ya tienes una casa propia.

]
Pero este no é‘*{s'el final de tu historia.>.
I3 s6lo es el principio.

Y ~ !
iVamos por mas!

ﬁ? ﬁ

B, | pm——
saSiblienas comienzan,
6ditd y.tucasa nuﬁva:""v‘

v 2 E;
-MEjorasyiasicondicion@Side vida ek

)
salud)éducacion, seguridad yamedi

€her Una sana convivencia,tu familia Se mantiene
pUnida. Lasffamilias fortalecen’las comunjdades
y'las comunidades, a nuestro pais,

=Eres mas productivo en tu trabajo,
lo que te permite progresar, ganar mas.

"Tener crédito Infonavit es un gran impulso...
y empieza con una casa.

jAprovéchalo! Creemos en ti.
-

www.infonavit.org.mx Infonatel 9171 5050 « 01 800 008 3900 Siguenos en: @@Infonavit

Fuente: Infonavit
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Resultados de la campana
« Las mediciones muestran que ocho de cada 10 personas recuerdan la campana.

;Recuerda haber visto algin anuncio
de Infonavit en las ultimas semanas?

no, 15%

si, 85%

;Qué tanto cree que el Infonavit esta ;Qué tan creible es la historia
cumpliendo con los apoyos de vivienda de la campafa / anuncios
a la poblacion derechohabiente? que le acabo de mostrar?

I Muycreible ] Indiferente ] Nada creible

Bl Creible B Pococreible

Fuente: Infonavit
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(Esta de acuerdo o en desacuerdo con la frase?:

“Mejora la calidad de vida de los mexicanos”

De acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

Acreditados

Base: 2010 - 1000
Base: 2011 - 1009

De acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

B 2011

%

W 2010

Derechohabientes

Base: 2010 - 650
Base: 2011 - 1004

Fuente: Infonavit



2. Modelo de relacionamiento con el usuario (MRCU)

Informe anual de actividades 2011

El objetivo de este proyecto es instrumentar un modelo que asegure un eficiente intercambio de informacién entre

el usuario y el Infonavit que detone una mejora continua de los procesos relacionados con la atencién al usuario

(otorgamiento de crédito, cobranza y recaudacion, por mencionar algunos).

Usuario final

Trabajadores Patrén el

Canales

.
.

L.
L
.
s Centros de Kioscos de
Bt Servicio autoservicio
K Infonavit Infonavit
’
Infonatel  MisCercadeti..
01.800 008 3900 OVi
01800 00 Infomévil
.
Mensajes a
s celular sMs PORTA_L
N Infonavit Infonavit
.

Infonavit Ampliado

- Asesores certificados

« Unidades de valuacion

- Verificadores de obras

« Norarios

- Despachos de cobranza

- Casas

« Despachos de fiscalizacion

Usuarios Intermedios.._

.
.

- Patrones
« Municipios .
« Oferentes

« Afores

« Bancos y Sofoles

SOIDIAJISS

c c [
S S i g 2
%] (%] e o £ 5
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u c =] (v} e o N Ko]
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) Diserio Producto Producto Producto Producto

Fuente: Infonavit
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Este proyecto fue integrado al proyecto “Estrategia de Canales” en 2012. Ver el Plan de Labores y Financiamientos 2012.

Es importante sefalar que el logro principal de este proyecto fue crear un catdlogo de servicios que da Infonavit,

complementandolo con un diagnéstico. Esto sirvié de insumo para el otro proyecto antes mencionado.

Ejemplo de catadlogo de servicios:

Subproceso

_ . . Catalago
Procedimiento Servicio go/ Producto

HBEEE0 (MP3) Fuente

» . PES_00084 Emisién de Recibir solicitud de Morelos / .
Atencién y Servicio . . -, . Constancia de
Constancias de Situacion Constancia de Estado de ) [
a patrones ) i R o L. Situacion Fiscal
Cobranza Fiscal del patron Situacion Fiscal México
- Transaccion
isca E fici
- PES_00116 Revision ntregar Oficio de TB/Estadode  Revision de
Auditorias Conclusién al

de Gabinete ) México Gabinete
Contribuyente

Fuente: Infonavit
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Descripcion del objetivo

Asegurar que el Infonavit cuente con infraestructura
tecnoldgica para el desarrollo 6ptimo de las funciones,
que permita administrar y explotar la informacién
necesaria para la toma de decisiones; informacion
confiable y oportuna sobre los derechohabientes y
acreditados para su eficiente aplicacion en la estrategia,
asi como infraestructura no tecnoldgica para soportar los

procesos actuales.

El éxito de la estrategia institucional implica contar con la
tecnologia necesaria para que los procesos se desarrollen
de manera adecuada y se soporten tanto los volimenes

de la operacién como su perspectiva de crecimiento.

Contar con la infraestructura necesaria para dar soporte a la estrategia

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

Indicador que mide el objetivo

« Indice de infraestructura adquirida / infraestructura

identificada como necesaria o utilizada.
Desempeno del objetivo

En 2011 se presenté un incremento del indice de cartera
vencida que evidencio la necesidad de fortalecer

la infraestructura operativa en la materia. Si bien se
robustecieron las plataformas tecnolégicas de algunos
procesos sustantivos, fue necesario afinar el enfoque de
los mecanismos de respuesta ante eventos no previstos,
lo cual dio un desempeiio satisfactorio pero por debajo

de la meta.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Plataformas de Recaudacion Fiscal

El objetivo de este proyecto es mantener una
plataforma que permita eficientar y transparentar

la operacién de los procesos de recaudacion fiscal,
para la administracién de la cuenta individual de los
trabajadores y la administracion de la cuenta patronal

asi como estar preparados para futuras necesidades.

Las plataformas de Recaudacion Fiscal se dividen en dos:
«  SAPTRM (procesos de recaudacion).
+  SAFRE (procesos de administracion de la

Subcuenta de Vivienda).

Logros SAP TRM 2011

- Contratacion de servicios profesionales para
apoyar la migracion técnica del Sistema SAP PSCD
4.7 a SAPTRM 6.0 Eph5 y del Sistema SAP CRM 4.0
aCRM 7.0

- Contratacion de servicios para la actualizacién
de las plataformas tecnoldgicas de Recaudacion
Fiscal SAP TRM y SAP CRM.
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« Migracion técnica de los ambientes de desarrollo
y QA de PSCD

Logros SAFRE 2011

+ Contratacién de licencias del programa SAFRE
Vivienda y los servicios especializados para
la administracion de la cuenta individual del
trabajador.

+ Establecimiento de acuerdo administrativo del
proyecto, plan de trabajo, analisis y disefio de la
arquitectura de la solucién y dimensionamiento
de infraestructura.

« Levantamiento y primera propuesta para el
acoplamiento de procesos y documentacion (seis
de 15 procesos): registro de pagos, mandatos,
dispersion, traspasos, devolucién por errores
operativos (Afores) y servicios.

+ Implantacion de componentes técnicos

desarrollo.

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle

referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.



2. Continuidad funcional y operativa

El objetivo de este proyecto es desarrollar, implementar

y dar mantenimiento al Programa de Continuidad
Operativa del Infonavit —basado en las mejores practicas
mundiales en la materia— con la finalidad de preparar al
Instituto a reaccionar de manera eficiente ante un evento
no planeado que interrumpa sus operaciones criticas, por

ejemplo un terremoto o una pandemia.

Programa de Continuidad Operativa

Anélisis de Impacto
ala Operacion

Programa de
Continuidad
Operativa

Plan de pandemia

Andlisis de Riesgos
Programa de Continuidad en
caso de desastre (Infra. Tecnoldgia)

Programa de Manejo
de Incidentes

Plan de Capacitacion

Fuente: Infonavit

4 Norma certificable gestion o plan de la continuidad de la operacién enfocado a la disponibilidad

Informe anual de actividades 2011

Los logros obtenidos en este proyecto son:

de la informacion, uno de los activos mas importantes hoy en dia para cualquier organizacion.

Plan de Continuidad Operativa (BCP, por sus siglas

eninglés).

Se concluyé el plan de respuesta ante
pandemias.

Se concluyé la actualizacion de plan de manejo
de incidentes.

Andlisis de brechas y plan de accion para
obtencion de certificacion BCP (Norma B525999%).

Programa de culturizacién conceptos BCP.

Plan de Recuperacién Operativa (BRP, por sus siglas

en inglés).

Se concluyeron los planes de recuperacion de la
operacion.

Se cargaron planes de recuperacion de la
operacion en el Software de Administracion de

planes de recuperacién LDRPS.

Plan de Recuperacién de Tecnologias de la

Informacion (DRP, por sus siglas en inglés).

Se concluyé la prueba del DRP.
Se realizo la actualizacion de procedimientos de
recuperacion de infraestructura de computo y

comunicaciones.
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Fortalecer la toma de decisiones criticas del Infonavit
mediante un modelo de gobierno institucional que
proporcione las herramientas, la informacion y el soporte
necesarios para evolucionar el proceso y asegurar la
continuidad de la estrategia institucional mas alla de las

personas.
Indicador que mide el objetivo

+  Cumplimiento legal y mejores practicas de

gobierno institucional
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Aplicar las mejores précticas para tener un gobierno institucional ejemplar

Objetivo

Desempeno del objetivo

La colaboracién entre los Organos de Gobierno y la
Administracion se ha traducido en beneficios concretos
y medibles para la sociedad, que colocan a los
derechohabientes en el centro de atencién, como actor

principal y motivo esencial de la gestion.

En 2011, se continu6 trabajando con éxito para robustecer
el modelo de operacién y el marco normativo bajo el cual
opera el Gobierno Institucional para mantenerlo en un
nivel de excelencia y madurez significativo. Una vez mas

el Infonavit se mantuvo a la vanguardia en este tema'y

esto se reflejé en el desempeno del objetivo.



Informe anual de actividades 2011

Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Evolucién continua del gobierno institucional

Este proyecto ha permitido coadyuvar a la consolidacion
del Infonavit como organismo auténomo y tripartita, a
través de un modelo de gobierno institucional que retina
las mejores practicas para armonizar las necesidades de la
administracién y los Organos de Gobierno, con redes de
comunicacion y alianzas interinstitucionales que permitan

la continuidad de la estrategia institucional.

Los Organos Colegiados son un activo estratégico

del Infonavit y promotores del desempefo que ha
contribuido colectiva e individualmente a su éxito en el
largo plazo. Los logros alcanzados por este proyecto son:

« Aprobacién por el H. Consejo de Administracion y
los respectivos Comités de las agendas estratégicas.

« Aprobacién por el H. Consejo de Administracion de
las bases de funcionamiento de los Comités.

+ Aprobacién por la H. Asamblea General de Reglas
de Operacién de la Comisidn de Vigilancia.

« Evaluacion del director general entregada a los
miembros del Consejo de Administracion.

« Celebracion de sesiones inter-érganos, publicas
y fordneas en los casos de los comités de
Transparencia y Auditoria.

« Celebracion de Jornada de Transparencia con
conferencias sobre la Ley de Datos Personales, y
sobre la organizacién y administracién de archivos

«  Cumplimiento de la agenda estratégica en 31
estados.

+ Capacitacién a 52 nuevos integrantes de las
Comisiones Consultivas Regionales (CCR).

« Establecimiento de programa para Consejeros y
funcionarios de la Administracion ITAM (Instituto
Tecnolégico Auténomo de México)-COLMEX

(Colegio de México)-CIDE (Centro de Investigacion

y Docencia Econémicas).

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle

referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
Como complemento, se presenta el siguiente:
Informe de actividades de los Organos Colegiados

Los Organos Colegiados del Infonavit representan una
forma peculiar de gobierno institucional en virtud de su
conformacion tripartita. Si bien funcionan de ese modo
desde la creacién del Instituto, no es sino hasta hace pocos
anos que éstos han sufrido transformaciones sustantivas
por la tendencia a seguir las mejores practicas en materia

de gobierno corporativo, entre las que destacan:

« Existencia de miembros expertos independientes.

« Aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de sus funciones.

+ Autoevaluaciones en los casos de los comités de
Auditoria y de Transparencia.

« Comunicacion y colaboracion estrecha con la
administracién para hacer mas eficientes los

procesos de toma de decisiones.

Otro factor que impacta en un mejor desempeno de

los Organos del Instituto es la capacidad personal y la
experiencia de sus miembros que, encabezados por

los directores sectoriales, redunda en una capacidad
colectiva y procesos con efectos positivos en un ambiente

de entendimiento que facilita los acuerdos, calidad

61



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

y efectividad de las decisiones. Durante 2011, algunos de estos Organos llevaron a cabo actividades novedosas y

altamente productivas, por ejemplo:

« Sesiones conjuntas entre Transparencia, Auditoria y Vigilancia.

« Sesiones en las sedes regionales del Instituto, con el propésito de interactuar con los delegados y su personal.

Algunas de las acciones importantes que se han puesto en marcha en el Infonavit han sido el resultado de propuestas

generadas en los citados foros, como el Modelo de Gestion de Delegaciones, independientemente del desahogo de los

asuntos programados y el conocimiento cercano de las representaciones estatales.

Organo Colegiado Acuerdos emitidos Datos y temas relevantes

Consejo de
Administracion

Comisién de
Vigilancia

Comité de
Auditoria

Comité de
Transperencia
y Acceso a la
Informacion

Comision de
Inconformidades

55 Comisiones
Consultivas
Regionales
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Sesiond en 12 ocasiones:
delasesién 717 ala 728

La sesién del mes de octubre se
realizo en Puerto Vallarta, Jalisco

Sesiond en 12 ocasiones:
de la sesién 674 a la 685

Sesiond en 11 ocasiones:
delasesiéon 64 ala 74

Sesiond en 12 ocasiones:
delasesién60ala71

La sesion 62 del mes de marzo,se
realizé en Monterrey, Nuevo Ledn
y la sesion 66 del mes de julio, se
realizé en Mérida, Yucatdn

Sesiond en 47 ocasiones

515 sesiones

La reunion de las CCR’s se realizé
en Puerto Vallarta

426 Resoluciones
329 Declaraciones

24 Resoluciones
130 Declaraciones
17 Acuerdos

53 Resoluciones
84 Declaraciones
18 Acuerdos

44 Resoluciones
102 Declaraciones
5 Acuerdos

2,416 acuerdos

Tuvieron un total de
3,791 asistencias:

Empresarios: 1,378
Trabajadores: 1,521
Gobierno: 862

Se aprobaron 106 temas,
en las sesiones del Consejo
de Administracién

Se realizé la revision periddica de la
actuacion de los Organos Colegiados y
el buen funcionamiento del Instituto

Se realizé la revision y supervision de
la administracién de riesgos, control
interno, informacion financiera,
auditoria interna, auditoria externa,
cumplimiento regulatorio, ética e
informacién patrimonial

Se dio atencion a los asuntos sobre
la proteccién de datos personales y
manejo de archivos y documentos

En el afo 2011 se resolvieron 2,798
recursos de inconformidad,
de los cuales:

Trabajadores: 1,286
Empresas: 1,512

Se otorgo el reconocimiento

a 9 Comisiones Consultivas, por
los resultados obtenidos en la
gestion de la Agenda

Se continud con el Programa de
Capacitaciéon para Nuevos
Integrantes de las Comisiones
Consultivas Regionales

Fuente: Infonavit



INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Crear mecanismos que generen conciencia y
conocimiento del cumplimiento de las obligaciones

de los acreditados, la garantia de sus derechos, la
importancia del mantenimiento de sus comunidades,
la preservacién del ambiente, el fortalecimiento de su
patrimonio, la administracion de sus ingresos y ahorros,

asi como las ventajas de una convivencia armonica.

A raiz de la recomendacion de la H. Asamblea General

en su Sesién Ordinaria del 28 de abril de 2010, se
establecié que todos los trabajadores “participen en un
taller de induccién al Infonavit, donde se aborden los
temas sobre educacion financiera, el funcionamiento

del Instituto, las opciones de crédito, vivienda, vida

en comunidad y entorno habitacional, asi como sus
derechos y obligaciones al adquirir una casa y los apoyos

Enriquecer el conocimiento de los trabajadores para que tomen mejores
decisiones en el ciclo ahorro, crédito, vivienda, comunidad y retiro

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

que les debe otorgar el Infonavit si enfrentan problemas

para pagar su crédito”.
Indicador que mide el objetivo:

« Derechohabientes formados de forma presencial.
Desempernio del objetivo

A partir de julio de 2011 se hizo obligatorio tomar

el taller gratuito Saber para decidir para todo
derechohabiente que desee un crédito. Este fue un
paso importante en la consolidacion del modelo
educativo del Infonavit. El indice de capacitacién a
derechohabientes alcanzé su nivel maximo. Ademas,
se comenzo a incidir en el disefio y operacion de
algunos procesos hipotecarios en beneficios del
derechohabiente y acreditado.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Rediseno de procesos hipotecarios con
enfoque de sustentabilidad

Ver objetivo estratégico “Contar con procesos

transparentes de excelencia y mejorarlos continuamente”

para mayor detalle”
2. Taller Saber para decidir

El Infonavit ha incorporado conceptos de educacion
para enriquecer el conocimiento de los trabajadores y
sus familias en temas de ahorro, crédito, patrimonio,
retiro y cultura, sobre la importancia de vivir en

comunidades que generen bienestar social y plusvalia

Taller
Sa lraaer

s
decidir
Manual del

participante
2012
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en un entorno sostenible, propicio para desarrollar su
potencial individual y en comunidad y asi mejorar su
calidad de vida.

Por lo anterior, en 2011 comenz6 a operar el taller

Saber para decidir, con el proposito de que los
derechohabientes tomen una mejor decision al ejercer

su crédito. En el taller aprenden sobre finanzas, el
funcionamiento del Instituto y de la Subcuenta de
Vivienda, sus opciones de crédito, como elegir una casa,
asi como sus derechos y obligaciones al ejercer un crédito
y los apoyos que les ofrece el Infonavit si enfrentaran

dificultades para pagarlo. En 2011 este taller se convirtié

en requisito obligatorio para obtener un crédito.

Fuente: Infonavit



Informe anual de actividades 2011

El taller Saber para decidir puede ser fisico o virtual:

+ La cobertura geogréfica y capacidad operativa del Conalep (Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica)

han sido fundamentales para el avance de este esfuerzo institucional.

Infraestructura del Conalep

"~

conalep

Taller
Sal‘;aer

decidir

inscripcionesgrupales@infonavit.org.mx

Fuente: Infonavit
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« ElInternet ha permitido que este taller pueda ser tomado en cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual ha

incrementado la cobertura.

Educacién y cultura

TRABAJADORES = EMPRESARIOS  INFONAVITAMPLIADO  OFERENTESDEVIVIENDA  ELINSTITUTO

Taller

P
| G i

c

Inforavit

Mis Informacién

» I1SA (Indice de Satisfaccion
dol Acreditado)

mejorando asi

brl del 2011,

pibica. En Infonavitlodos los trémies son ratuios

Fuente: Infonavit

247,744 derechohabientes tomaron el taller durante 2011; de éstos, 113,575 lo hicieron de manera presencial en los

planteles del Conalepy 134,169 en linea, en el portal del Infonavit.
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Generar productos adecuados a las necesidades de cada
segmento de derechohabientes, acreditados y usuarios,
proporcionando un servicio atento y profesional. Se
reconoce que la demanda de soluciones de vivienda ha
cambiado, con una diversidad en las preferencias de los
derechohabientes. Mediciones que ha hecho el Infonavit
indican que la mitad de los derechohabientes prefieren
una vivienda nueva. El resto prefiere ahorrar, mejorar su
actual vivienda, autoconstruir, rentar con opcién a compra
o comprar un terreno. Es por eso que se ha puesto foco
en segmentos de derechohabientes que no pueden ser

atendidos de manera tradicional.

Proporcionar productos y servicios de excelencia con foco
en las necesidades de los usuarios y rostro humano

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

Indicadores que miden el objetivo

- Indice de Excelencia en el Servicio en 32
delegaciones con 75% de métricas en objetivo o
con tendencia de mejora (CAV).

+ Porcentaje de nuevos segmentos con producto/

servicio implantado.
Desempenio del objetivo

En 2011, se lanzaron productos relacionados con vivienda
de uso temporal y con mejoras menores a las viviendas
que habitan los derechohabientes. Tanto en la medicién
de Excelencia en el Servicio (85.4% de aprobacion) como
en la efectividad de los nuevos productos lanzados, fue

alcanzada la meta.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Estrategia de portafolio de crédito

Este proyecto busca generar productos adecuados a las
necesidades de cada segmento de derechohabientes,
acreditados y usuarios, con un servicio atento y profesional.

Los productos que integraron a este proyecto son:

* Vivienda de uso temporal
« Producto de crédito que aplica para
trabajadores que adquieran vivienda
vacacional o de fin de semana con condiciones
diferenciadas en menor monto de crédito,

aportacion de ahorro voluntario y tasa fija.

Los resultados fueron:

+ Apoya la estrategia de desarrollo sustentable al
usar la infraestructura y servicios de las zonas
metropolitanas y evitar la movilidad de las
familias, lejos de su tejido familiar y laboral.

«  Completa el programa de crédito 2011 en el
rubro de otros destinos de crédito, cuya meta
de ampliacion, remodelacion y mejora es de
9,000 acciones.

Resultados
« Laampliacion de opciones dentro de este grupo de

créditos se vio reflejada en un incremento de 28.4%
en el nimero de operaciones con respecto a 2010

« Seelaboraron las politicas para este producto.
+ Seelaboro la presentacion general para

capacitacioén en el producto.

En el ano 2012 comenzaran las operaciones crediticias

correspondientes

* LinealV
+ Beneficia a derechohabientes de todos los
segmentos salariales, propietarios de viviendas
que no han ejercido un crédito.
+ Ofrece soluciones de crédito que apoyen la
remodelacién, ampliaciéon y mejora de vivienda
usada en zonas donde hay una limitada oferta

de vivienda nueva.
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1500

Créditos Linea IV 2011

2010 2011

Fuente: Infonavit



* Renueva Tu Hogar

Nuevo producto para que los derechohabientes
y acreditados del Infonavit puedan obtener
financiamiento de una entidad financiera para
mejoras menores a las viviendas que habitan,
con la garantia del saldo de la Subcuenta

de Vivienda.

Informe anual de actividades 2011

Resultados

« Este producto tuvo una gran aceptacion. En su

primer ano de operaciéon fueron financiados 53,292

créditos, lo que representd 10.6% del total de

créditos otorgados.

Créditos acumulados Renueva Tu Hogar 2011
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Fuente: Infonavit

Este proyecto continta en 2012 con foco en otros productos de crédito. Para

mayor detalle referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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2. Fortalecimiento del Proceso de Originacion de Crédito

El objetivo es implementar un sistema de evaluacion y asesoria sobre la necesidad de vivienda del solicitante, el
producto de ahorro/crédito/subsidio que mejor le convenga, y la vivienda que selecciona para su nuevo hogar con el fin
de crear un estandar de evaluacion que permita medir el impacto social, en términos de calidad de vida vinculada a la
vivienda. Con esto se pretende:

« Mads efectividad en los créditos.

+ Mas calidad de vida.

« Mejor efectividad en la asignacion de los subsidios.

+ Mayor calidad crediticia.

El sistema de evaluacién y asesoria fue denominado Asesoria Personalizada Infonavit (API). El modelo de operacion

propuesto es:

Evaluaciony
asisnacion
accion

Prospeccion Captura de Validacion

Asesoria Impacto y

de BD datos (en campo) (presencial) seguimiento

Fuente: Infonavit
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Informe anual de actividades 2011

El levantamiento de informacion de los derechohabientes servira de insumo para definir la asesoria personalizada y se
hace siguiendo un cuestionario:

NAY Asesoria Personalizada Infonavit Fecha asesoric. 4 de enero de 2012
Ficha datos generales y dognéstico
Datos del derechohabiente Tu diagndstico de vivienda actual

Nombre: GUIMAN SLVA DULCE MARIA
o csommeme
we SO

Subcuenta de vivienda

Datos hogar actual
[ .
pompsren .

Caracteristicas vivienda actual

St hatinain (W) Otras necesidodes
N e bt .

N b bt e et o

et -

Fuente: Infonavit

En 2011 se ejecutd un piloto para dimensionar la complejidad operativa y comprobar los beneficios de la préctica.

Este proyecto continta en 2012 .Para mayor detalle referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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3. Cobranza Social Integral

La administracién de la cartera adquirié mayor

relevancia en 2011 por los niveles de cartera vencida

alcanzados a mediados de afno. Para atender este tema

integralmente, la organizacion unio esfuerzos para

robustecer el programa de Cobranza Social, integrado

por la plataforma de Cobranza Social Integral (CSI), Ruta
de Solucién (RDS) y Gestion Movil (GM) y cuyo objetivo
global es conjuntar acciones para mitigar tanto las
debilidades como las amenazas que inciden en el alza de

la cartera vencida

Expansion de Cobranza Social Integral

Objetivo

Integrar, consolidar y automatizar
los procesos de cobranza de las
areas centrales, de delegaciones
y de los despachos de cobranza
considerando de punta a punta
la operacion y el analisis del
portafolio.

CSl

En cuanto a los resultados del
programa, el Instituto desplegé

recursos a nivel nacional del

programa CSl en cuestion de meses.

72

Objetivo Objetivo
Implementar un método de Integrar, consolidar y automatizar
oferta de soluciones al los procesos de cobranza de las
acreditado que considera areas centrales, de delegaciones
analizar las diversas causas que y de los despachos de cobranza
pueden interferir en el pago del considerando de punta a punta
crédito. la operacion y el analisis del

« Situacion de la vivienda y el portafolio.
entorno.

- Expectativas del acreditado con
respecto a la vivienda y al pago

del crédito.

« Situacion laboral del acreditado.
« Situacion del crédito.

RDS

GM

Fuente: Infonavit




Informe anual de actividades 2011

La metodologia Ruta de Solucidn, junto con Gestién Movil, permiten al Infonavit ofrecer soluciones a la medida para

cada acreditado, estandarizar el proceso de cobranza y monitorear las actividades de los despachos de cobranza.

Beneficios de CSI, RDS y GM

« Productos/soluciones disponibles
para cada acreditado

« Version mas reciente del arbol
RDS con guia para seguir el scrip

« Funcionalidad para actualizar
datos de contacto

« Etiqueta GPS para verificar que el
asesor realizé la visita

« Coordenadas GPS para validar la
ubicacién de la vivienda

Pw
Restaurante y/
Matisse

M
/
Supérama /I 2can
ok | Fritos
proidos
"

« Instrucciones para que el asesor
toma todas las fotos que el
Infonavit requiera

« Camara para documentar el
estado de la vivienda

Fuente: Infonavit
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Proceso de cobranza

CA

CE

He

Cobranza Recuperacion Cobranza
Administrativa de Cartera Especializada

odiplnfaig

eleuIpIO
ojusjwiuduepy
Jopeljpuod ‘0

Aclaracién o aplicacion de autoseguros

Seguro / Fondo de proteccién de pago

Reestructura privada

Diagnéstico
Vivienda y
Acreditado

Reestructura Judicial

Dacién en pago

upera d PAE

‘

Entorno

cion del Entorno

Fuente: Infonavit

La mejora en la efectividad de la cobranza se debio a con respecto al uso y conservacién de la vivienda;

que al conjuntar la aplicacion de la Ruta de Solucién al contar con esta informacion, es posible que los

asesores de cobranza sin necesidad de que conozcan
con profundidad los productos de cobranza,

recomienden al acreditado la mejor solucion para

con el uso de la tecnologia mévil fue posible hacer
un andlisis integral del acreditado, considerando la
situacion de la vivienda y su entorno, la situacion

financiera del crédito y las expectativas del acreditado preservar su patrimonio.
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Los resultados obtenidos después de la ejecucién Es importante sefalar que con este esfuerzo institucional,
del programa de Cobranza Social Integral, medidos junto con otros proyectos, el indice de cartera vencida
términos de las cuentas que llegaron a la etapa de regresé a los niveles que tenia a principios del afo 2011.

Cobranza Especializada, indica que a mayor cobertura
del programa, menor es el porcentaje de éstas que se Porcentaje de cuentas que llegaron a etapa de Cobranza
proyecta llegard a la etapa mencionada (se muestran las Especializada en el tiempo.

plazas mas representativas).

Jalisco
%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

O Junio 2+ Octubre (sin GM) Octubre (GM) O Septiembre (sin GM) O Septiembre (GM)

£+ Noviembre (sin GM) O Diciembre (sin GM) 7+ Noviembre (GM) i+ Diciembre (GM)

Fuente: Infonavit
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Nuevo Ledén

%

ene feb mar abr may jun ju  ago sep oct nov dic

O Junio 7+ Octubre (sin GM) Octubre (GM) O Septiembre (sin GM)

7+ Noviembre (GM) O Septiembre (GM) <+ Noviembre (sin GM) I+ Diciembre (todas)

Fuente: Infonavit

76



Informe anual de actividades 2011

Distrito Federal

%

35 19

ene feb mar abr may jun jul  ago sep oct nov dic

O Junio O Septiembre (sin GM) £+ Octubre (sin GM) Octubre (GM) O Septiembre (GM)
£+ Noviembre (sin GM) QO Diciembre (GM) i Diciembre (sin GM) £* Noviembre (GM)

Fuente: Infonavit

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle referirse al Plan de labores y de financiamientos 2012.
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4. Garantia Infonavit

Junto con el modelo de Cobranza Social, el programa Garantia Infonavit ha permitido en los ultimos tres afios atender a
mas de un millén de acreditados que por diversas circunstancias han requerido de apoyo para mantener al corriente el

pago de su crédito y continuar formando un patrimonio
Con Garantia Infonavit se trabaja de forma continua en mejorar las habilidades y actitud del personal que atiende a los
acreditados y en las alternativas de ejercer los beneficios, apoyos y soluciones para el pago de los créditos que ofrece

Garantia Infonavit de forma sostenible a corto, mediano y largo plazo.

La Garantia Infonavit considera todas las situaciones que puede enfrentar un trabajador, ademas de ofrecer beneficios:

Pérdida de empleo Variaciones en el poder adquisitivo
« Prérrogas totales o parciales + Apoyo por paro técnico

- Fondo de Proteccién de pagos » Mds de 30 opciones de reestructura (Solucién
+ Bolsa de empleo y Cuenta Nueva)

» Cobertura Médica » Estudios Socioeconémicos
%+ Seguros en caso de defuncién o incapacidad

N
aa% it
\‘C:iO“a‘"

Beneficios por liquidacion anticipada Acreditados cumplidos

+ 30% de descuento para créditos originados « Recompensas Mi Infonavit
antes 1/07/95 + Mensualidades gratis

» 10% de descuento para créditos con mas de 2 » Condonaciones

afos de antigliedad

Fuente: Infonavit
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Desde 2009, a partir del inicio de la crisis financiera global que ha afectado al empleo en México, mas de un millén de

acreditados han sido beneficiados con alguno de los apoyos de Garantia Infonavit

Tipo de solucion 2009 2010 2011

Prérroga total 139,139 146,949 108,031 349,119
Prérroga parcial 13,330 16,654 25,806 55,790
Apoyo en paros técnicos 17,809 389 0 18,198
Seguro de proteccion 15,092 9,429 13,721 38,242
de pagos

Fondo de proteccién ) . 20,126 20,126
de pagos

Liquidacién Hasta un 10% 6,858 12,435 14,018 33,311
Liquidaciéon 10% 779 1,533 1,727 4,039
Liquidacién 30% 1,711 5,028 6,494 13,233
Gielites gt Crrees 3,918 6,734 7,234 17,886
por defuncion

Créditos liquidados 191 535 2,469 3,195
por incapacidad

Solucién y cuenta nueva 147,983 166,199 245,144 559,326
Convenios privados 19,639 45,591 49,973 115,203

y judiciales

366,449 411,476 494,743 1,272,668

Fuente: Infonavit
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Servicio
Nacional
de Empleo

Adecco

better work, better life

ml’

Manpower

Professional

Contratalos con

Incentivo Infonavit
T —
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Se ha apoyado a miles de acreditados a que recuperen su

empleo formal o0 a que cuenten con servicios de salud:

38,623 trabajadores recontratados

Se puso en marcha un programa para abatir el
rezago educativo y mejorar la empleabilidad.
Cuando concluye la primera y secundaria, el
trabajador recibe el saldo equivalente a una
mensualidad de su crédito que se abona como

pago a capital.

@ 'Nsmuto
NACIONAL PARA
o‘o LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

269,510 acreditados tienen cobertura médica en

20 estados y 22 modulos

¥ ¥ Seguro
.(( Popular



5. Aseguramiento de la calidad de
las viviendas

Para asegurar que la vivienda cuente con los atributos

de calidad y durabilidad para conservar el patrimonio

de los trabajadores es necesario fortalecer el proceso de

verificacion y recepcion de la vivienda. Los resultados

alcanzados para este proyecto son:

Definicién de la mezcla de seguro-verificacion y
de los atributos minimos para financiamiento del
Infonavit, para garantizarle al derechohabiente que

su vivienda cumple con la calidad.

Informe anual de actividades 2011

Contar con un esquema de sanciones establecido
para alinear a los objetivos institucionales el
trabajo de los proveedores externos con el fin de
incentivar las mejores practicas y el nivel que estan
presentado al Instituto.

Contar con el proceso de cierre posterior al DTU®
definido para garantizar al derechohabiente que
los conceptos pendientes por ejecutar permitidos
por el Instituto cumplan con la calidad una vez que

se haya emitido el DTU.

Ejemplos de hallazgos en verificacion post DTU

Verificacion del desarrollo de las viviendas

Verificacion Post DTU

Hallazgos detectados:

Retraso en la entrega de vivienda
Conceptos pendientes por colocar

mal ejecutados

No se ejecutan los conceptos pendientes
por vandalismo

Fuente: Infonavit

5 Dictamen Técnico Unico-Verificacién de habitabilidad realizada por la empresa verificadora que valida la terminacién de la(s) vivienda(s) o que estan preparadas para la
recepcion o instalacion de los conceptos pendientes por ejecutar; el cumplimiento a las especificaciones y caracteristicas arquitectdnicas, urbanas y de infraestructura
sefnaladas en la presentacién y registro de la oferta (proyecto electrénico y proyecto ejecutivo autorizado) y constata que se cuenta con las autorizaciones oficiales. En su
conjunto se entenderd como las condiciones fisicas de la vivienda; asegura la dotacion y uso de los servicios de agua, drenaje, electrificacién y alumbrado publico necesarios
para que los acreditados las habiten y cuyo cumplimiento se registra en el sistema RUV (Registro Unico de Vivienda).
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Contar con una plataforma tecnoldgica movil
(fotografia y de geolocalizacién) de las viviendas.
que estandariza y mejora los procesos de gestién
de verificacion de obra en campo para reportar
en tiempo real los avances, calidad y hallazgos

durante la construccién de las viviendas.

Este proyecto continta en 2012. Para mayor detalle

referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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6. Canales de afiliacion y promocién

Este proyecto se plantea crear y desarrollar los canales de

promocion y afiliacién que le servirdn para promover los

productos y servicios que el Instituto requiera. Sus logros

son:

Capacitacion y evaluacion de asesores telefénicos y
presenciales.

Elaboracion de reportes de aprovechamiento para
monitorear desempenio de asesores.
Administracion y cumplimiento del esquema de
compensaciones.

Establecimiento de canal de comunicaciény
soporte continuo.

Creacién y difusion de material de apoyo a

promocion.

Al corte de 2011, la fuerza de ventas estuvo integrada por:

125 promotores presenciales en 31 delegaciones,
con foco en promocion de Renueva Tu Hogar.

92 asesores del centro de atencién telefénica que
dan soporte a las campanas de Linea IV, Renueva

Tu Hogar y Asesoria Personalizada Infonavit (API).



INFONAVIT

Descripcion del objetivo

El Infonavit debe de asegurar que sus procesos estén
integrados, sean eficientes, transparentes, se basen en las
mejores practicas y se mejoren de manera continua. Estos
procesos deben contener un componente humano que

permita relacionarse y potenciar capacidades.

Mediante la mejora de los procesos, se cubre la brecha
que permitira construir el futuro sin poner en riesgo el
cumplimiento y el desempefio del Instituto y asi estar en
posibilidades de alcanzar su Visién.

Indicador que mide el objetivo

« Indice de procesos autoevaluados (GPC).

Contar con procesos transparentes de excelencia

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

y mejorarlos continuamente

Desempeno del objetivo

En 2011, se trabajé en robustecer el control interno para
monitorear el desempeno de los procesos institucionales
y, en su caso, implementar medidas preventivas y
correctivas. También se redisefiaron algunos procesos
relacionados con el otorgamiento de crédito para dar
mayor soporte a los productos de Sustentabilidad Social
en beneficios de los derechohabientes y acreditados.

Sin embargo, es importante sefalar que, ante el
incremento del indice de cartera vencida, los procesos
hipotecarios tuvieron que ser ajustados de manera
reactiva En linea con lo sucedido en el objetivo
estratégico de infraestructura tecnoldgica, se tuvo un

desempeno satisfactorio pero por debajo de la meta.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Programa de fortalecimiento del
ambiente de control interno

El propdsito de este proyecto es atender las areas de
oportunidad identificadas en las hipotesis del Mapa de
Riesgos, asi como las derivadas de los informes del Comité
de Auditoria sobre el control interno, mediante proyectos
relacionados con acciones de mejora y mecanismos

de control interno a los procesos, para cumplir con los

lineamientos y politicas de control interno institucionales.

Este proyecto se divide en dos: Fortalecimiento del

Ambiente de Control y Sistema de Control Interno.

Logros del Fortalecimiento del
Ambiente de Control
« Segunda autoevaluacion de Control Interno a 290
procesos con un nivel de madurez institucional de
3.67 (nivel capaz).
+ Presentacién de informe al Comité de Auditoria
de la estrategia de atencién de recomendaciones
relacionadas con Tecnologia de la Informacion.
- Capacitacion a duefos de procesos y personal que

documenta la normativa.

« Mejoramiento y actualizacién de cuestionarios
aplicados en la autoevaluacion.

» Capacitacion a duefios de procesos y normativos en
matrices de riesgo control del sistema Savaci.

« Imparticion del curso de capacitacién a los soportes
normativos en cuanto a la carga de riesgos y
controles.

« Conclusion de las pruebas de Calidad de las matrices
de riesgos y controles de Savaci.

+ Mejoras a los procedimientos de

comportamiento ético.

Logros del Sistema de Control Interno

+ Identificacién de acciones en los proyectos de Mapa
de Riesgos.

« Definicion del plan de verificacion de procesos criticos.

« Definicion de los procesos criticos.

« Desarrollo de la verificacion de Control Interno a
procesos criticos.

+ Inicio del piloto de las agendas de autocontrol.

« Verificacién de 20 procesos criticos.

Procesos criticos

PRO_00119 Gastos a comprobar

PRO_00626 Transferencia del Saldo de la Subcuenta

de Vivienda

PRO_00461 Retiro del Saldo de la Subcuenta de Vivienda

PRO_00482 Retiro del fondo de ahorro 72/92
PRO_00228 Reasignacién de vivienda recuperada
PRO_00683 Monitoreo y control del Infonavit Ampliado
PRO_00548 Administracion de empresas de verificacion
PRO_00551 Dictamen técnico

PRO_00433 Pagos por trasferencia electronica
PRO_00473 Instancias administrativas
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PRO_00603 Administracion de la reserva territorial
PRO_00485 Notificacion

PRO_00470 Dispersion de pagos y excepciones
PRO_00481 Actualizacion datos maestros

PRO_00217 Generacién de declaracién de impuestos
PRO_00434 Célculo impuesto mensual sobre néminas
PRO_00490 Ejecucidn fiscal

PRO_00055 Originacion de crédito

PRO_00016 Cobranza Judicial

PRO_00480 Devolucién de pagos indebidos en exceso

Fuente: Infonavit



2. Rediseno de procesos hipotecarios con
enfoque de sustentabilidad

Este proyecto busca redisefiar los procesos hipotecarios
para que, con eficacia y agilidad, se incorporen
subprocesos que contribuyan a obtener resultados

sociales sustentables.

En el caso del crédito asociado al proyecto
Sustentabilidad sin limites, se redisefaron los procesos
hipotecarios necesarios para identificar de manera clara,
objetiva, confiable y operable una vivienda sustentable,

para poder darle un tratamiento de crédito preferencial.

El proceso de otorgamiento de crédito fue modificado

en la parte de la gestién de la atribucién de los recursos.

Ahora todos los créditos que cumplen con 17 atributos de

20, son pagados de inmediato. Esto en beneficio para los

desarrolladores por formalizar viviendas sustentables.

El proceso de generacion y validacion de la informacién
para la calificacion de los atributos de la vivienda se
instrumento dentro del sistema RUV (Registro Unico

de Vivienda). En particular, se creé una seccion en RUV
donde los desarrolladores cargan la informacion sobre
la vivienda, el entorno y los programas comunitarios
que piensan llevar a cabo en los conjuntos, informacién
que se corrobora por medio de una revision fisicas

de los verificadores, valuadores, asi como un calculo
automatizado u otra informacién contenida dentro de la

boleta del crédito.

Informe anual de actividades 2011

3. Escision del Registro Unico de Vivienda
(RUV)

El objetivo de este proyecto fue consolidar el Registro

Unico de Vivienda (RUV) como herramienta para la

industria. Para dar cumplimiento a la resolucién del H.

Comité de Calidad de Vida en su sesion 016, celebrada

el 16 de noviembre de 2010, se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

Se registraron los derechos de autor del programa
del RUV ante el Registro Publico de Derechos de
Autor, formalizando el registro el 9 de febrero

de 2011.

Se instalaron las oficinas del RUV fuera del Infonavit

en la Torre Diamante, Insurgentes Sur 1685, Sexto

Piso, Col. Guadalupe Inn.

El 13 de octubre de 2011, se constituyd un

fideicomiso de administracién sin fines de lucro

donde Nacional Financiera, S.N.C Institucion de

Banca de Desarrollo es la Fiduciaria, el Infonavit

es el fideicomitente y el Infonavit y la Sociedad

Hipotecaria Federal (SHF) son los fideicomisarios.

Este fideicomiso tiene las caracteristicas de:

+ La participacion del Infonavit es 70% y la de la
SHF es 30%

« Seaportaron al fideicomiso la titularidad de los
derechos, licencias y elementos de software
que integran el RUV y los derechos de cobro
derivados de la operacion del RUV.

+ El objetivo principal de este fideicomiso es

convertir al RUV en una herramienta al servicio
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de la industria de vivienda que facilite la toma
de decisiones de todos los participantes de
dicha industria, incrementando y mejorando
la eficiencia del mercado de vivienda, la
planeacién urbana, la productividad del sector
y el disefio de politicas en materia de vivienda,
ofreciendo niveles de servicio 6ptimos de
acuerdo a los requerimientos de todos los
usuarios.

Se definié la creacion de un Comité Técnico
con seis miembros propietarios, tres miembros
representando a los tres sectores del

Infonavit, un miembro de SHF y dos miembros
independientes.

Este comité tiene como obligacién evaluar las
propuestas estratégicas y planes de desarrollo
que encaminen las acciones del RUV.

« Sediseid de un mecanismo para incorporar
las necesidades de la industria a través de un
Consejo Consultivo.

Separacién de los canales de contacto del RUV.

«  Seseparo6 el Centro de Atencidn Telefénico del
RUV.

- Se contratd el nimero 01800 -01(800) 077 RUV-
donde se brinda atencién telefénica de asesoria
y soporte de temas relacionados a la operacién
del RUV.

Se recluto personal para formar su propia

estructura organizacional compuesta por 19

empleados; la totalidad de la operacion se absorbid

por esta estructura al 31 de diciembre de 2011.

Se reubicaron todo el sistema RUV y sus bases de

datos a un centro de datos externo al Infonavit,

seleccionado mediante una licitacién publica.
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Dimension Financiera

En esta dimensidn estan los objetivos que buscan instrumentar acciones para asegurar los recursos que den continuidad

al programa de crédito del Instituto, pagar rendimiento a la subcuenta de vivienda e incrementar el alcance de los

beneficios otorgados a mas trabajadores.

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

Dimensiones de causa Dimensiones de efecto

/S

Financiera

Crear alianzas con
Ser el mejor lugar la sociedad y el gobierno Enriquecer el conocimiento
para trabajar con para impulsar la calidad de los trabajadores
la mejor gente de vida y el desarrollo para que tomen mejores
humano y social de manera decisiones en el ciclo
sustentable ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro Asegurar viabilidad

Proveer financiamiento
para satisfacer las
necesidades de vivienda
de los trabajadores,
derechohabientes
y acreditados

Garantizar que las
personas del Infonavit
Ampliado cuenten con

la estrategia ciudadanos

DAl .

o financiera a largo

s Contar con la cultura i plazo Mejorar la calidad

L de compromiso socil Asegurar la comunicacion 4 J d' L U . ’

= permanente con : € vida de nuestros Ser generadores
< i : : i . N
= y excelenda trabajadores y usuarios Proporcionar productos derechohabientes de bienestar social,
5 en el servicio y servicios de excelencia en un entorno 0 GeER S
" con foco en las sustentable en el que competitivas y
o necesidades de los puedan desarrollar SR

= Contar con a infraestructura usuarios y rostro humano su potencial como

w necesaria para dar soporte a individuos y como

[aa)

o

Contar con procesos Incrementar recursos

las capacidades y t isponi Beneficiar a los

: i ; ransparentes de disponibles para la a

actitudes en cultura y Aplicar las mejores fame R o] derechohabientes con
£ t excelencia y mejorarlos atencion a los cl

niveles de servicio pra;.lcas para tener | T ETE trabajadores rendimientos
un gobierno instituciona competitivos a sus

ejemplar ahorros

- Desempeiio superado - Desempefnio suficiente

p p p

Fuente: Infonavit
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Garantizar que el Instituto maneje responsablemente
ingresos y egresos para que pueda cumplir con sus
obligaciones manteniendo su enfoque social. Esto

se logra a través de mecanismos que permitan la
recaudacion eficiente, recuperacion de los créditos
otorgados, el ahorro en la operacién del Instituto, una
adecuada administracion del riesgo y de la operacion.

En la medida en la que el Instituto cuente con finanzas
sanas que le permitan capitalizarse y reducir el monto
de las reservas, podra servir a mas derechohabientes

y acreditados.
Indicador que mide el objetivo

« Indice de cartera vencida.

- Gasto en reservas - recuperaciones de crédito.
Desempeio del objetivo
Antes de que terminara el primer semestre de 2011, se
presenté un incremento en el indice de cartera vencida.
Este evento lanzd una sefial de accién en el Instituto.
En junio de 2011, tuvo lugar una reunién estratégica

especial que contd con la presencia de los miembros
del Consejo de Administracion, Comité de Auditoria,
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Asegurar viabilidad financiera a largo plazo

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Objetivo

direcciones sectoriales y funcionarios de la administracion
del Infonavit para analizar la situacién y tomar acciones
para mitigarla. El Instituto propuso una serie de medidas
para hacer frente a este reto y explicar las mejoras

necesarias en:

«  Productos
+  Procesos

. Canales

Se dio una respuesta institucional con foco en:
+ Originacion de créditos
« Administracion y cobranza de cartera

« Creacion de la Unidad de Solucion Social (USS)

Se robustecié el modelo de originacién y administracion
de la cobranza de cartera para mejorar su efectividad,
asi como la oferta de productos de solucién y su costo
para obtener los resultados esperados. A lo largo de este
informe anual de actividades han sido reportados los

resultados de esta serie de esfuerzos.

Estas acciones son posibles gracias al apoyo del H.
Consejo de Administracién. A continuacion se muestran
ejemplos de las aprobaciones que dio este 6érgano a las

medidas para solucionar el tema de la cartera vencida:



Informe anual de actividades 2011

Junio 2011

Resolucion Tema

Se aprueba la operacion del producto “Mejoras menores y equipamiento

HEASELTAL de las viviendas habitadas por los trabajadores y sus familias

Agosto 2011
Resolucion Tema

Se aprueba que el Comité de Riesgos estudie y apruebe, en su caso, la
RCA-3483-08/11 propuesta de inversion en la rehabilitacion de las viviendas, su entorno e
integracion social

Se aprueba la propuesta de modificacion del producto de crédito para
RCA-3487-08/11 la adquisicién de vivienda cuando ésta sea considerada vivienda de uso
temporal

Septiembre 2011
Resolucion Tema
Se aprueba la propuesta de metodologia para la determinacién del precio

RCA-3514-09/11 de indiferencia, que forma parte de las iniciativas de solucién para atender
el fenémeno de cartera vencida del Instituto

Octubre 2011
Resolucion Tema

Se aprueba la propuesta de solucién para posesionarios con deseo de
regularizarse (venta con reserva de dominio), que forma parte de las
iniciativas de solucién para atender el fendémeno de cartera vencida del
Instituto

RCA-3555-10/11

Se aprueba en lo general la propuesta de inversidn en la rehabilitacién de

RCA-3407-06/11 - . ., .
las viviendas, su entorno e integracién social

Noviembre 2011
Resolucion Tema

Se aprueba la propuesta de estrategia de fortalecimiento de la originacién
RCA-3598-11/11 del crédito, que forma parte de las iniciativas de solucion para atender el
fendmeno de cartera vencida del Instituto

Fuente: Infonavit
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Las acciones emprendidas por el Infonavit, combinadas con mejoras operativas descritas anteriormente, lograron que el

indice de cartera vencida disminuyera y alcanzara niveles que tenia a principios de 2011.

indice de cartera vencida 2011

%

6.2 -

6.0 -

56 A

52 A

48 -

46 -

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: Infonavit

Para mayor detalle de la situacion del indice de cartera vencida en el 2011, ver el Plan Financiero 2012-2016.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1.Administracion del portafolio reservado

Este programa tiene como objetivo modificar el modelo

de operacion de recuperacion especializada para mitigar

pérdidas de crédito para a su vez reducir el monto usado

de reservas, a través de:

Mejorar la efectividad y eficiencia del proceso de
recuperacion especializada.

Establecer mecanismo de atencién a no
derechohabientes.

Establecer esquemas de coparticipacion con

gobiernos estatales y municipales para recuperar y

reasignar viviendas a ocupantes irregulares.

Depuracion de cuentas por cobrar.

Los proyectos que integran a este programa y sus

objetivos son:

Mediacion: instalar mediacién en todas las
delegaciones

Desarrollo de proveedores: estandarizacion y
sistematizacién de gestién a nivel de oficina local
de operacion (proveedores).

Delegaciones criticas: estandarizaciéon y
sistematizacion de gestion a nivel de oficina local
de operacion (proveedores).

Depuracion de cuentas incobrables: dar castigo
operativo a cuentas incobrables.

Gestion de expediente de crédito: construir

los mecanismos necesarios para la gestion
requerida para obtener documentos hipotecarios
correspondientes a créditos otorgados y
formalizados durante los aflos 1972 a 2002 a nivel
nacional, para minimizar el riesgo patrimonial.

Sistematizacion del diagnéstico: determinar la

situacion actual de los acreditados, de las garantias

hipotecarias y del entorno.

[

I, Gisela Marisol Rosas Longoria

Mediacion:

« Selogré obtener un convenio de colaboracién

con el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco para iniciar mediacién con los

acreditados.

Desarrollo de proveedores:

+ Setermind de uniformary credencializar a los

asesores certificados.

Credencial asesor certificado

Esta credencial solamente la acredita
como el asesor que trabaja en la empresa
ALCAMARE y que te ayudara a encontrar
mejor solucién para el pago de tu crédito

Vigencia: 3112012

Firma del Asesor
€l portador no esta facultado para recibir
ningun pago

Fuente: Infonavit

Delegaciones criticas:

« Se observa una tendencia positiva en las

soluciones de la cartera judicial en las
delegaciones criticas, respecto al resto de
delegaciones.

Sistematizacién del diagnéstico:

+ Se haimplementado la Gestién Mévil y Ruta de
Solucién en todas las delegaciones.

Este proyecto continta en 2012 Para mayor detalle
referirse al Plan de Labores y Financiamientos 2012.
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2. Proyectos de la Unidad de Solucién Social

Una de las acciones que tomo Infonavit para enfrentar a la
situacion de cartera vencida que se presentd en 2011 fue la
creacion de la Unidad de Solucién Social, encargada de agilizar
los procesos de recuperacion y desplazamiento de la vivienda
abandonaday evitar el deterioro del entorno en los desarrollos
habitacionales, asi como recuperar valor econémico del Fondo
Nacional de la Vivienda. Esta area desarrollé varios proyectos

durante el afio. Sus objetivos fueron:

Ventas masivas

« Incrementar el desplazamiento de la vivienda
adjudicada.

- Satisfacer las necesidades de las comunidades que
habita los desarrollos mas deteriorados, a fin de
motivar su permanencia y voluntad de pago, con la
participacion, entre otros, de las autoridades (en sus

tres niveles), sociedad civil y entidades de fomento.

Ventas individuales
. Comercializacién vivienda recuperada para ventas
individuales (Sistema D3).
« Agilizar y controlar la venta de vivienda

recuperada.
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« Venta con reserva de dominio.
+ Implementar y poner en operacién una
solucion para los posesionarios con deseo de

regularizarse.

Logros
En 2011 fueron desplazadas 8,002 viviendas a través de:

Ventas masivas
- Subasta de paquetes (venta en paquete).

« 19 subastas exitosas llevadas a cabo a
la fecha por 475 viviendas, incluyen 56
viviendas invadidas.

« Esquema para la rehabilitacion de los desarrollos

y su entorno (recuperacién del entorno).

+ Disefio del esquema para la inversion en la
rehabilitacion de las viviendas, su entorno e
integracion social.

+  Encuesta disefiada para la determinacion
del abandono de los desarrollos, en
conjunto con el 4drea de Sustentabilidad
Social, de la cual se desprenderd los planes

de rehabilitacién del entorno.



Ventas individuales

Comercializacién vivienda recuperada para ventas

individuales (Sistema D3).

Sistema instalado en las 32 delegaciones.

Se ha comenzado la centralizacidn a través de un

solo sistema de venta de inmuebles recuperados.

Se tiene un mayor control en el inventario de
inmuebles recuperados y en la creacion de
expedientes electrénicos.

Se promueve la transparencia de venta de
inmuebles recuperados, debido a que quedan

registradas todas las operaciones.

Venta con reserva de dominio

Producto disefiado para dar una solucién a los

posesionarios con deseos de regularizarse.

Informe anual de actividades 2011

Producto presentado y aprobado por el
Subcomité de Nuevos Productos, para
continuar con el desarrollo de Venta con
reserva de dominio.

Producto presentado y aprobado por

el Comité de Riesgos y al H. Comité de
Auditoria para continuar con el desarrollo de

Venta con reserva de dominio.

Los proyectos de la Unidad de Solucién Social

continuaran en 2012 como parte de la Subdireccién

General de Hipotecaria Social.
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INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Consolidar el aumento de los recursos a través de fuentes
tradicionales y alternas de financiamiento para que mas

trabajadores obtengan un crédito hipotecario.

La busqueda constante de recursos que permitan atender
a un mayor nimero de trabajadores con mecanismos

de cofinanciamiento, fondeo en mercados e ingresos
adicionales, ha permitido involucrar a un mayor nimero
de participantes, tanto instituciones financieras privadas
como inversionistas en Cedevis, para alcanzar de manera
constante los niveles planeados de fondeo con un costo
controlado, lo que constituye un elemento critico para el
desempeno satisfactorio de este objetivo.

Indicador que mide el objetivo

« Derrama total (incluye participacion de entidades

financieras y Apoyo Infonavit).
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Incrementar recursos disponibles para la atencién a los trabajadores

Objetivo

Desempeno del objetivo

Este objetivo ha cumplido la meta. La captacién de
recursos ha crecido consistentemente y es crucial para
el otorgamiento de créditos y la viabilidad financiera del
Instituto.

« Alcierre de 2011, los ingresos totales en efectivo,
sin considerar fuentes alternas de financiamiento,
fueron $123,499 millones; 10.0% mayor que lo
recaudado en el mismo periodo del afio anterior.

+ Adicionalmente, via mercados financieros, fueron
captados recursos por $14,614 millones.

« Losingresos totales del Infonavit durante el afo,
incluyendo los generados con fuentes alternas de
financiamiento fueron de $136,719 millones, lo
que representa un incremento de 10.7% con

respecto a 2010.
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Proyectos estratégicos asociados a este objetivo

1. Nuevos productos de fondeo de mercado

Esta iniciativa busca diversificar el portafolio de productos
de financiamiento por fuentes alternas para acceder

a mercados financieros e incrementar el alcance a
inversionistas, tanto nacionales como internacionales a un
costo de fondeo menor, y con ello aumentar la atencion a
la demanda de derechohabientes que no cuentan con un
crédito.

En 2011 se pudo constatar el historial y la penetracién que
ha logrado construir el Infonavit y su producto Cedevis. En
dicho afno se llevaron a cabo siete diferentes operaciones,

todas con buena aceptacion del mercado:

« Dos emisiones de Cedevis con estructura
tradicional.
« Una emision de Cedevis Total en conjunto con

una institucion financiera privada, incorporando

en la estructura un aforo objetivo que permite al
Infonavit mejorar el rendimiento de la constancia
subordinada.

« Dos reaperturas del HiTotal, primeras reaperturas
sobre un producto totalmente diferente que ofrece
un pago programado al inversionista.

« Una emision de Cedevis Total, respaldado con
cartera Infonavit Total originada sélo por el
Infonavit.

- Venta de constancia preferente, via cesion de
derechos, al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Es la primera operacién del este tipo para el

BID en México.

En la grafica se aprecia, a través de la tasa cupon, que el
mercado no castigd las nuevas emisiones de Infonavit,
a pesar de ser las primeras en su tipo y desconocer su

potencial liquidez.

Tasa cup6n y monto de emisiones 2011

% $
54 - - 4,500
52 A - 4,000
- 3,500
50 A
~ 3,000
48 - 2,500
46 - ~ 2,000
~ 1,500
44 -
~ 1,000
42 - L 500
2,500 441
40 - - 0
. Historial 10U . Historial 10U
Cedevis 11U Tra apertura Cedevis 11-2U  CDVITOT 11U 2ra reapertura CDVITOT11-3U Venta BID
alis Porcentaje

Fuente: Infonavit
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Tipo de emision Caracteristicas Beneficios que ofrece

Cedevis Tradicional

Hitotal

Cedevis Total

Venta, via cesion
de derechos, de
constancia a BID

Esta respaldado por créditos del producto
tradicional y tiene una estructura de
amortizacion acelerada

Respaldada por créditos Infonavit Total

con pocos meses de originacion. Tiene una
estructura de pago programado y todas las
emisiones se hacen bajo un mismo bono que va
aumentando de tamario

Respaldada por créditos Infonavit Total que
pudieron haber sido co-fondeados con alguna
institucién bancaria o sélo por el Infonavit.

Incluye una estructura con aforo objetivo.

La constancia en poder de Infonavit se cede a
un fideicomiso, mismo que recibe un crédito del
BID para comprarla.

Infonavit la vende a valor nominal al
fideicomiso y recibe flujos remanentes en cada
pago cupon lo cuales aumentan su rendimiento

Ampliamente conocido por los inversionistas por lo
que puede ofrecer mayor liquidez

Ofrece un pago conocido al inversionista y mayor
duracion que el Cedevis.

Tiene mayor diversificacion en la cartera al ser un
macro bono que va creciendo con cada reapertura

Ofrece a los bancos que participan en el producto
Infonavit Total una forma de hacer liquida su
participacion o darle revolvencia.

Ofrece mayor duracién a los inversionistas al tener
un tope en el crecimiento del aforo.

Otorga mayor rendimiento a la constancia de
Infonavit al permitirle retirar flujos antes de
vencimiento del Cedevis.

Proporciona a Infonavit un mecanismo eficiente
para vender las constancias de la mano de un socio
estratégico de la region.

Infonavit obtiene el valor a mercado de la
constancia a pesar de no existir un mercado para
estos instrumentos.

Fuente: Infonavit

Por lo anterior, durante 2011 se consolidaron los esfuerzos llevados a cabo en afios anteriores para ofrecer al

inversionista alternativas que agreguen valor y al Instituto, mecanismos que permitan aportar mayor rendimiento al

Fondo Nacional de la Vivienda y sus derechohabientes.
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Impacto de las dimensiones de causa
en las dimensiones de efecto en 2011

Tablero de Gestion Estratégica Institucional 2011

Coadyuvar al progreso de México siendo la institucion que acompana al trabajador durante toda su vida laboral, ofreciéndole alternativas de
financiamiento que satisfagan sus diferentes necesidades de vivienda, impulsando el bienestar y calidad de vida de las comunidades.

Dimensiones de causa

Ser el mejor lugar
para trabajar con
la mejor gente

Contar con la cultura
de compromiso social
y excelencia
en el servicio

Garantizar que las
personas del Infonavit
Ampliado cuenten con

las capacidades y
actitudes en cultura y

niveles de servicio
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=
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=
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- Desempeno superado

(rear alianzas con
la sociedad y el gobierno
para impulsar la calidad
de vida y el desarrollo
humano y social de manera
sustentable

Asegurar la comunicacién
permanente con
trabajadores y usuarios

Contar con la infraestructura
necesaria para dar soporte a
la estrategia

Aplicar las mejores
practicas para tener
un gobierno institucional
ejemplar

Enriquecer el conocimiento
de los trabajadores
para que tomen mejores
decisiones en el ciclo
ahorro, crédito, vivienda,
comunidad y retiro

Proporcionar productos
y servicios de excelencia
con foco en las
necesidades de los
usuarios y rostro humano

Contar con procesos
transparentes de
excelencia y mejorarlos
continuamente

- Desemperio suficiente

Asegurar viabilidad
financiera a largo
plazo

Incrementar recursos
disponibles para la
atencion a los
trabajadores

Dimensiones de efecto

o o
i
Institucional
y de servicio

Comunidad

Proveer financiamiento
para satisfacer las
necesidades de vivienda
de los trabajadores,
derechohabientes
y acreditados

Mejorar la calidad
de vida de nuestros
derechohabientes

en un entorno
sustentable en el que
puedan desarrollar
su potencial como
individuos y como
ciudadanos

Fuente: Infonavit

Como se ha mencionado, las dimensiones “de causa” son la Dimensién Humana, la Dimensién de Procesos y la

Dimension Financiera. Los proyectos estratégicos llevados a cabo durante 2011 en cada una de ellas fueron planteados

y desarrollados con el fin de que sus resultados impacten en los objetivos estratégicos y en las dimensiones “de efecto o

resultados’, es decir, en las dimensiones Institucional y de Servicio y de Comunidad.

Las dimensiones de efecto reflejan una evolucién institucional y muestran que aun es necesario avanzar en tener mas

impacto en la calidad de vida de los derechohabientes.
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Dimension Institucional y de Servicio

Esta dimension es uno de los elementos criticos de la estrategia del Infonavit porque engloba los objetivos derivados del

mandato de ley, ademas de relacionarse con el fomento de un entorno sustentable que permita el desarrollo individual

y en comunidad de los derechohabientes.

INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Este objetivo estratégico representa uno de los pilares
del Infonavit, pues atiende uno de los dos mandatos de
ley que tiene el Instituto: el otorgamiento de crédito.
En linea con su Visién, el Infonavit ademas busca abatir
el rezago habitacional a través del financiamiento de

soluciones de vivienda.
Indicador que mide el objetivo

« Créditos otorgados.

+ Cobertura de rezago.
Desempenio del objetivo

Mediante las acciones desarrolladas en el afio,

se ha logrado proveer de financiamiento a los
derechohabientes para satisfacer sus necesidades de
vivienda, para lo cual se ofrecen cada dia mas productos

y opciones que amplian el abanico que se centraba

928

Proveer financiamiento para satisfacer las necesidades de vivienda
de los trabajadores, derechohabientes y acreditados

Objetivo

en la vivienda nueva. Con una cifra de 501,292
créditos, la meta definida en el Plan de Labores y de
Financiamientos 2011 fue rebasada. Es la primera vez

que el Infonavit otorga mas de medio millon de créditos.

Si bien se tuvo un desempeifio sobresaliente, hay

una clara conciencia de la existencia del rezago
habitacional, sobre todo en algunos segmentos que
no han sido atendidos debidamente, como es el de
los trabajadores rurales, entre otros. Estudios que ha
hecho el Infonavit sefalan que dos terceras partes de
los créditos que otorga contribuyen a abatir el rezago
(el resto va a vivienda de uso secundario). Por lo tanto,
es necesario identificar durante el otorgamiento

de un crédito si éste va dirigido a la atencién de un
derechohabiente en rezago y generar los incentivos
necesarios en las condiciones del crédito para
impulsar que cada vez que sea otorgado uno, atienda

una necesidad real de vivienda.



INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Poder medir cdmo se ve afectada la calidad de vida de un
derechohabiente al ejercer su crédito y durante la vida

del mismo no solamente permite al Infonavit hacer una
rendicidn de cuentas periddica sino también apoyar al
derechohabiente a tomar una mejor decisién que asegure
una mayor calidad de vida en términos de la calidad de la
vivienda, el entorno urbano en la que esta se encuentray
los servicios con los que cuenta asi como el entorno social
de esa comunidad; y de esta manera orientar a industria,
instituciones y gobiernos dedicados al desarrollo,
promocion y financiamiento de viviendas a identificar

aquellos aspectos que mas interesan a un solicitante.
Indicador que mide el objetivo

- Indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA).
+ Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno

(Ecuve).
Desempeno del objetivo
Como se ha mencionado con anterioridad, la medida

del éxito en el Infonavit no sélo debe ser el nimero de

créditos otorgados sino el mejorar la calidad de vida de

Mejorar la calidad de vida de nuestros derechohabientes
en un entorno sustentable en el que puedan desarrollar su
potencial como individuos y como ciudadanos

Informe anual de actividades 2011

Objetivo

las personas. De ahi la importancia de los programas
que vinculan los tres ejes de la sustentabilidad, el social,
el econémico y el ambiental, como Sustentabilidad sin
Limites y el Programa de Competitividad Municipal en
Materia de Vivienda (PCMV).

La satisfaccion de las necesidades de vivienda del
trabajador no puede desligarse de la calidad de vida. Es
necesario fomentar la generacion de oferta de vivienda
con caracteristicas de sustentabilidad y no desde un
punto de vista tedrico o documental, sino a partir de

la satisfaccion del acreditado. El logro del objetivo esta
medido con el indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA)
y la Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno

(Ecuve).

El ISA, lanzado en 2009 en alianza con una firma
especializada, se construye con base en la opinién de

los acreditados del Instituto que tienen 11 meses de
haber obtenido su crédito. Los trabajadores califican
variables relativas a la vivienda y su entorno, como:
calidad de la mano de obra y materiales; disefio de la casa;
infraestructura del conjunto habitacional; cercania de
servicios; atencion de la empresay la relacién precio/valor
percibido, entre otras. En 2011, el ISA fue de 80.83 puntos,

practicamente alcanzando la meta.
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ISA desglosado por Estado.
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Fuente: Infonavit
Como se puede apreciar en la gréfica, los cinco estados Los cinco desarrolladores con mejor ISA son: Marfil
con mayor ISA fueron Nuevo Ledn, Yucatan, Sonora, (Nuevo Ledn) con ISA de 87.45; Fomento Empresarial
Zacatecas y Coahuila. Inmobiliario (Nuevo Ledn y Tamaulipas) con ISA de
87.21; Constructora e Inmobiliaria Villacruz (Colima)
Se cuenta con 126 municipios calificados, incorporando a con ISA de 87.03; Desarrollos y Construcciones del
Cosoleacaque y Xalapa en Veracruz. Centro (Aguascalientes) con ISA de 86.74 y Residencial

Villamagna (Guanajuato) con ISA de 86.71.

Los cinco municipios con el mejor ISA fueron: La Paz, Baja

California Sur (88.2); General Zuazua, Nuevo Leén (88.16); Entre los efectos positivos del taller Saber para decidir,
Camargo, Chihuahua (87.07); Guaymas, Sonora (86.38) y destaca una consulta cada vez mayor del ISA. Mientras
Carmen, Nuevo Ledn (71.8). que durante el primer semestre del 2011 el ISA fue
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consultado por mas de 92 mil personas, durante el
segundo setre las consultas sumaron mas de 265 mil.
Esta herramienta se ha consolidado y ha empoderado
a los compradores para que tomen mejores decisiones

respecto a su futuro patrimonial.

La Ecuve, que fue lanzada en 2010, es un indicador que
permite evaluar individualmente los atributos de cada
vivienda incluyendo los de su entorno urbano y social
(comunidad) con informacién procedente de diversas
fuentes, por ejemplo bases de datos oficiales, indicadores
establecidos (ISA, ICAVI, INCOMUYV), asi como datos del
RUV o del avaluo.

La ponderacién de cada elemento proviene principalmente
de la percepcion de las personas en combinacion con la
opinién de los expertos. Finalmente, el desarrollo de la
Ecuve se logra a través de un esfuerzo interinstitucional en

el que participan Conavi, Sedesol e Infonavit.

Con base en el puntaje de la Ecuve (0 a 180 puntos)

se clasifica la calidad de vida vinculada a las

viviendas financiadas por el Infonavit, sin considerar

las particularidades que podrian variar de un
derechohabiente a otro (por ejemplo, tamano de familia,
cercania a familiares, por ejemplo) y se identifican en

tres niveles: alto, medio y bajo. La zona de alta Ecuve
corresponde a viviendas con condiciones muy favorables
para la calidad de vida es donde se encuentran aquellas
que califican en el programa Vivienda Sustentable

promovido por el Infonavit.

Informe anual de actividades 2011

En 2011, 80% de las viviendas financiadas obtuvieron una
calificacion media o alta superando significativamente la
situacion comparable de 2010 (46%). En consecuencia, el
numero de viviendas en zona de baja Ecuve disminuy6 de
54% al 20% entre 2010y 2011.

Comparativo Ecuve 2011 vs 2010

Meta 2011
82.4 pts

2010 2011

Distribucion Nacional por alta, media y baja Ecuve

2010 2011

H Bajo

Bl Medio Alto

Fuente: Infonavit
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La mayor concentracidn de viviendas en zonas de media
y alta propicié un incremento del 32% en la Ecuve con
respecto al nivel de 2010 pasando de 73.5 a 97.4 puntos,
superando significativamente la meta establecida para

La vivienda usada en la mezcla financiada.
Un incremento consistente de garantias en
la oferta de vivienda y esfuerzos por dotar de

equipamiento aledafo a los desarrollos (escuelas y

2011 (82.4 puntos). Las principales contribuciones hacia hospitales).
estos efectos se obtuvieron de:
+ La penetracion del programa Hipoteca Verde por La grafica muestra los cinco estados con mayor Ecuve
obligatoriedad a partir del 2011 provocando un fueron Tlaxcala, Coahuila, Distrito Federal, Campeche
incremento de 9.1 puntos con respecto a 2010. y Yucatan.
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Como se menciona en el Plan financiero 2012-2016, Como se menciona en las notas del objetivo estratégico
el Infonavit reforzara su estrategia de aseguramiento anterior, una manera de potenciar el impacto en la

de la calidad de las viviendas a través de limitar el calidad de vida de los acreditados es asegurando
financiamiento a viviendas con baja calificacién en la que cada vez sea mayor la proporcién de los créditos
Ecuve, entre otras acciones. otorgados que se destina a hogares en rezago, es

decir, se reduce la utilizacion de los créditos para usos
En 2012, el Infonavit se propondré no financiar vivienda secundarios de la vivienda.
con Ecuve bajo (menor a 75 puntos), con lo que se dejaria
de financiar aproximadamente el 25% de viviendas con

mala evaluacion cualitativa.
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Y

INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Los derechohabientes que han tomado la decision

de no ejercer su crédito y disponer de su Subcuenta

de Vivienda (SCV) para fines de retiro son también un
segmento critico para la estrategia institucional, ya que
el crecimiento de su SCV le permitird con el tiempo
acceder a una mejor solucién de vivienda o en su caso a
incrementar los recursos disponibles al momento de su
retiro. La adecuada administracién de los rendimientos a
la SCV es indispensable en el cumplimiento del mandato

del Infonavit.

Indicador que mide el objetivo
- Tasa de rendimiento real a la subcuenta de

vivienda

Desempenio del objetivo

El elemento clave del equilibrio entre los beneficios
economicos otorgados a los acreditados (subsidios
en tasa) y los derechohabientes que no toman crédito
(rendimiento pagado a la Subcuenta de Vivienda) es

104

Beneficiar a los derechohabientes con rendimientos

Objetivo

competitivos a sus ahorros

el nivel de cartera vencida del Fondo Nacional de la
Vivienda, ya que éste determina el gasto econédmico en
reservas que debe hacer el Fondo y, en consecuencia, el

rendimiento que se le pueda pagar a los ahorradores.

Es por esto que el principal reto que enfrento el
Infonavit durante 2011 en términos del riesgo y
rentabilidad de su actividad crediticia fue el nivel de
cartera vencida: el cumplimiento cabal de su doble
responsabilidad como hipotecaria social y como fondo
de ahorro, que depende de la adecuada gestion de esta
cartera, ya que a mayor nivel de cartera vencida, mayor
el gasto neto en reservas como porcentaje de los activos
totales, y por lo tanto, menor el rendimiento pagado a la
Subcuenta de Vivienda.

En 2011, el Infonavit dio un rendimiento a la Subcuenta
de Vivienda de 1% sobre el incremento en el salario
minimo. Con este rendimiento se contribuyd a la
viabilidad financiera del Instituto; sin embargo el nivel
obtenido quedo debajo de la meta.
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Dimension Comunidad

INFONAVIT

Descripcion del objetivo

Este objetivo presenta el fin ultimo de la estrategia

del Instituto -ser generadores de bienestar social, en
comunidades competitivas y armonicas- y asegura que la
interaccién con los diferentes elementos que inciden en el

bienestar social esté contemplada.

Hacer patente el compromiso social del Infonavit 'y

a través del financiamiento a la vivienda, impulsar el
acceso del trabajador a una vivienda digna que cumpla
con los estandares de calidad, ubicacién y tamafoy
que aseguren su patrimonio, mediante programas que
promuevan: plusvalia de la casa, vida comunitaria, y

respeto al medio ambiente.

en comunidades competitivas y armodnicas

Objetivo

Ser generadores de bienestar social,

Adicionalmente, busca apoyar el desarrollo personal de
los trabajadores facilitando una mejor toma de decisiones
patrimoniales (vivienda y pension) e impulsando
iniciativas que generen mejores condiciones para el

empleo formal.
Indicador que mide el objetivo
« Balance social.
+ Calidad de vida.

« Valor patrimonial.

« Impacto ambiental.
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Desempenio del objetivo

La medicion per se del objetivo representa un reto porque
pocas organizaciones en el mundo se han puesto como
meta Ultima entregar este tipo de valor a la sociedad. Las
mediciones asociadas a este objetivo han evolucionado

y lo continuaran haciendo; la informacién obtenida a la
fecha indica que Infonavit si incide positivamente en la
generacién de bienestar social, pero que todavia existen
grandes dreas de oportunidad en las comunidades en
donde el Instituto tiene presencia.

El Infonavit desde hace tiempo trabaja en la medicién del
impacto social de sus acciones. En el Plan Financiero 2011-
2015 incluye un capitulo que habla de“La Medicién del
Impacto Social en el Infonavit”y plantea el desarrollo de un
Balance Social integrado a partir de tres subcuentas: Calidad
de Vida, Valor Patrimonial, e Impacto Ambiental. Mediante
la creacion del Balance social, el Infonavit pretende rendir
cuentas a la sociedad sobre el cumplimiento de sus
objetivos sociales, y no solamente operativos y financieros.

Calidad
de vida

indice de calidad de vida
vinculado a la vivienda (ICVV)

Balance Social
Infonavit

Valor patrimonial -

Tasa de reemplazo
Valor de la vivienda (IVP)
— Rendimiento ala SCV

- Ahorro por ecotecnologias
- Costo adicional de transporte

Impacto ambiental

m?3 de agua ahorrados
Tons CO,= bonos de carbono
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Calidad de vida

La medicion del impacto en la calidad de vida de los
trabajadores definida por Infonavit se basa en el indice
de Calidad de Vida Vinculado a la Vivienda (ICVV), que

es un indicador disefado y desarrollado por Infonavit.

El ICVV, lanzado en 2010, fue definido a partir de

una serie de encuestas a trabajadores, acreditados y
derechohabientes, para definir qué significa calidad de
vida. A partir de los resultados de dichas encuestas, el
ICVV se robustecié con la opinién de un panel de expertos
externos en materia de vivienda y desarrollo urbano.
Como resultado de este ejercicio, se construyd un indice
que mide 17 aspectos relacionados con la vivienda y su
ubicacion, entorno y la comunidad donde se encuentra y

puede generar un resultado entre ceroy 100.

Informe anual de actividades 2011

Es conveniente senalar que el ICVV podria recalibrarse a
futuro para incluir menos o dar mas peso a atributos que
se consideren deseables en términos de la calidad de vida,
como puede ser el acceso a Internet, como un vehiculo

que contribuye al desarrollo educativo de la sociedad.

A partir de la definicién del ICVV, Infonavit ha calculado
éste para derechohabientes con y sin crédito y para
aquellos que estan en rezago habitacional. Los principales
resultados muestran que el impacto en la calidad de

vida de los trabajadores es significativo si, al obtener un
crédito para vivienda, éstos se encuentran en rezago. En
contrapartida, si los trabajadores ya tienen satisfecha su

necesidad de vivienda, el impacto es marginal.

Mediciones ICVV

Derechohabiente Acreditado
65 68
| I I
Necesidades  Propiedad Acreditado

vivienda

Derechohabiente '

+ La calidad de vida de
los acreditados es
mayor que la de los
derechohabientes

El cambio entre
derechohabientes y
acreditados es mucho
mas marcado para
derechohabientes:
- Enrezago
— Querentansu
vivienda
Con muy poco
impacto a los que ya
eran propietarios

Fuente: Infonavit
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A partir de esta situacion de partida en la condicion
habitacional de los trabajadores, los principales
hallazgos del ICVV son los siguientes:
« El programa de crédito del Instituto tiene una
contribucién positiva importante en términos
de calidad de vida al hacer propietarios a
trabajadores.
« También tienen un impacto positivo la posibilidad
que ofrecen las viviendas de ser ampliadas
a futuro, para adecuarlas a las necesidades
conforme crezca la familia y la disponibilidad de
ecotecnologias que generan ahorros al hogar.
« Sin embargo, se tiene una contribucion menor
en la calidad de vida por la ubicacién de las
viviendas y la disponibilidad asociada a servicios y

transporte publico.
Lo anterior posiblemente senala que los trabajadores,

al adquirir una vivienda con crédito del Infonavit, estan

intercambiando el ir a vivir a una casa que no estda bien
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ubicada (o con servicios publicos adecuados) por la

posibilidad de ser propietarios.

Una manera en que el Infonavit puede tener un mayor
impacto en el ICVV es estableciendo una estrategia que
asegure la calidad de las viviendas que permita que la
contribucién de este atributo y del ICVV sea aun mayor.
Esta estrategia deberd abarcar distintas lineas de accion:
politicas y procesos, disponibilidad de seguros y de

informacion para la toma de decisiones.
Valor patrimonial

La medicion del impacto econémico o patrimonial de

la accion del Instituto se hace a través de la tasa de
reemplazo. Esta representa la pension mensual que
obtendria un trabajador con relacién al sueldo que tiene
al momento de su retiro y para calcularla se incluye el
valor de todos sus activos, incluyendo la vivienda y su
Subcuenta de Vivienda.
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Tasa de reemplazo

Los programas del Infonavit afectan la tasa de reemplazo, pues influyen en el valor de

+ Latasa de reemplazo es:la
pensiéon mensual que puede
esperar un trabajador / su
ultimo sueldo - Por ejemplo

un trabajador que gana Activos cuyo Ahorro
$10,000 y tiene una pension valor afecta el °
esperada de $8,000 pesos, Infonavit Vel @l [
tiene una tasa de reemplazo directamente vivienda
de 80%

« Para realizar este célculo se Ahorro en
estima la pension esperada, renta
estimando el valor de todos A EiEs °
los activos al retiro de un adicionales Ahorro en
trabajador (saldo subcuenta I ..

. . qUElC servicios
de retiro, ahorro voluntario) tamEvi
en su edad de retiro (65 permite °
anos) y se divide por un ROStIIT Costo
factor actuarial que considera adicional de
la esperanza de vida del
transporte

trabajador

La proyeccién de la tasa de reemplazo de los trabajadores
se hace en 3 escenarios: aquellos que solo ahorrany no
compran una vivienda con su crédito, aquellos que si
compran una vivienda y la habitan y, por ultimo, aquellos

que compran una vivienda y no la habitan.

Los resultados de esta proyeccién son claros: el
peor escenario para los trabajadores, en términos
patrimoniales, es adquirir una vivienda y no habitarla; en

contrapartida, la opcién de comprar una casa y habitarla

los activos de los trabajadores

+ Saldo de la Subcuenta de Vivienda (aportaciones del trabajador +
intereses pagados por el Infonavit)

« Valor de la vivienda que se adquiere con un crédito del Infonavit, al
momento del retiro

« El acreditado que vive en la casa adquirida puede ahorrar la
diferencia entre el pago de hipoteca y la renta que pagaria por su
vivienda

« El acreditado que adquiere ecotecnologias puede tener un ahorro
neto por pago de servicios (ahorro menos pago adicional a su
hipoteca por adquirir ecotecnologias)

- El acreditado que se muda a su vivienda generalmente debe viajar
una mayor distancia por lo cual tiene un gasto adicional en
transporte

es la mejor opcidn. De ahi la importancia de ofrecer
herramientas para que los trabajadores tomen la mejor

decision respecto de su ahorro y crédito.

Existen diversas formas en las que la tasa de
reemplazo se puede incrementar a partir de la accién
del Instituto. Las que mayor impacto tienen son

el financiar viviendas bien ubicadas para reducir

los gastos de transporte, asi como el que todos los
acreditados habiten su vivienda.
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Impacto ambiental
En términos del impacto ambiental de la accién del Instituto, se observa que el programa de hipoteca verde generara

una importante contribucién a la reduccién del consumo de agua en México.

En el 2020 las viviendas del Infonavit ahorraran un 9% del
consumo domeéstico nacional de agua

Ecotecnologias reducen el Ahorro de agua del Infonavit como porcentaje
consumo de agua en un 52% del consumo nacional doméstico
m? promedio por hogar mensual % anual

294

——————————— 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

14.2 2. l I
- - -2.9
-3.8
-4.7
-5.6
-6.5
<74

Consumo
Ahorro vivienda con
ecotecnologias

Consumo
nacional

Fuente: Infonavit

En materia de consumo de energia, las ecotecnologias incluidas en la hipoteca verde permiten reducir también las
emisiones de CO,, pero el impacto de éstas puede perderse cuando los acreditados tienen que desplazarse una mayor

distancia de sus viviendas a los centros de trabajo.
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Las viviendas financiadas por el Infonavit con ecotecnologias
reducen emisiones de CO, en mas de la mitad

« Los bonos de carbono generados por ecotecnologias
representan un ahorro econémico’ acumulado (2011 a
2020) de aproximadamente SMXN 2 mil millones

« Este ahorro podria fondear aproximadamente18 mil
subsidios a trabajadores de menos de 2 VSM

Ecotecnologias reducen emisiones 53% Emisiones abatidas por el Infonavit como porcentaje de
Emisiones CO, promedio por hogar anual emisiones nacionales

- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

.
-1.0 -
1.4 1 8 55
Nacional Ahorro Viviendas con -2.6 3
-3.7 3.9 42

ecotecnologias

el

Dado el programa de Hipoteca Verde, el Infonavit contribuye a una reduccion
importante de emisiones de CO, a nivel nacional

" Tomando cinco délares americanos por tonelada de CO, como precio de mercado

Fuente: Infonavit

Seria conveniente explorar la monetizacion de los ahorros en emisiones de CO, en el mercado de bonos de carbono

para financiar nuevos proyectos institucionales.

En conclusién, el Infonavit va en la direccion correcta hacia constituirse en un generador de bienestar social por
medio de fomentar e incidir en la creacion de comunidades cada vez mas armodnicas, como se ha descrito en este
Informe anual de actividades 2011.

Cabe destacar, finalmente, que varias de las acciones llevadas a cabo en materia de sustentabilidad, seran

reportadas bajo la metodologia Global Reporting Initiative (GRI) en la que el Infonavit busca ser reconocido y que se
describe a continuacion.
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Aplicacion del Infonavit ante el Global Reporting Initiative (GRI)

De manera voluntaria el Infonavit comunica a
derechohabientes, acreditados, trabajadores, Infonavit
Ampliado, colaboradores y comunidad en general,

sobre las practicas sustentables que lleva a cabo de
manera exitosa. Lo hace desde 2009 apegéndose a la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI por sus
siglas en inglés)®, practica de la que hoy en dia empresas y

organizaciones a nivel mundial se benefician.

La Global Report Initiative o Iniciativa del Reporte Global
es una organizacién creada en 1997; su mision es

mejorar la calidad, el rigor y la utilidad de los reportes de

sustentabilidad, con base en la instrumentacién del triple
balance econémico, social y ambiental. Por medio de los
informes de sustentabilidad, también conocidos como
memorias de sostenibilidad, las entidades miden, divulgan
y rinden cuentas frente a sus grupos de interés’, internos

y externos, con relacién a su desempefio y la busqueda de

un desarrollo sustentable a lo largo del tiempo.

El GRI no es una certificacién, sino el nivel o grado de
aplicacién que se obtiene de acuerdo al contenido que se
decide informar de forma voluntaria. En 2011 el Instituto

obtuvo el grado “A+" con la verificacion de un externo.

\ Nivel de aplicacion
de memoria

C+

B+ A+

Informa sobre:

2.1-2.10
31-38,3.10-3.12
41-44,414-4.15

Informacion
sobre el Perfil
segun la G3

PRODUCTO

Informa sobre todos los
criterios enumerados en
el Nivel Cademas de:
1.2

39,312
45-4.13,416-4.17

Los mismos requisitos
que para el Nivel B

Informacion
sobre el Enfoque
de Gestion
segun la G3

No es necesario

PRODUCTO

Informacién sobre el
Enfoque de Gestion para
cada Categoria de Indicador

Informacién sobre el
Enfoque de Gestion para
cada Categoria de Indicador

Contenidos basicos

Informa sobre un minimo
de 10 Indicadores de
Desempeiio, y como
minimo uno de cada
dimensién: Econdmica,
social y Ambiental.

Indicadores de
Desempeiio seglin
la G3 & Indicadores

de Desempenio de los
Suplementos Sectoriales

PRODUCTO

Verificacion externa de la Memoria

Verificacién externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre cada Indicador
principal y sobre los Indicadores
de los Suplementos Sectoriales*
de conformidad con el principio
de materialidad ya sea:
a) informando sobre el
indicador o
b) explicando el motivo de
su omision.

Informa sobre un minimo

de 20 Indicadores de Desempeio
y como minimo uno de cada
dimensién: Econémico,
Ambiental, Derechos Humanos,
Préacticas laborales, Sociedad,
Responsabilidad sobre productos.

*Version final del Suplemento Sectorial

¢ Conocido en espafol como informes de sustentabilidad.

Fuente: Niveles de aplicacién del Global Report Initiative (GRI)

7 Aquellas entidades o individuos a los que pueden impactar de manera significativa las actividades, productos y servicios de una organizacion, cuyas acciones pueden
influenciar a la organizacién para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
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Los indicadores a reportar bajo el grado “A” son mas

de 120y van desde el perfil del Instituto, su enfoque

de gestion, indicadores de desempefio econdmico,
ambiental, de practicas laborales y ética del trabajo,
derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre
productos. La guia se adopta siguiendo los indicadores
que marca el estandar, pero éstos no son limitativos pues
se puede reportar mas si se considera pertinente. Entre las

ventajas de usar la metodologia GRI, se encuentran:

+ Relevancia en la informacion.

«  Comparabilidad.

+ Los informes son auditables.

« Enfocados en el desempeiio.

+ Ayuda alas instituciones a presentar una
vision equilibrada y razonable de su actuacion

econdémica, ambiental y social.

Informe anual de actividades 2011

Hacer un informe bajo la metodologia GRI es, ademas,
un factor de competitividad y de reconocimiento pues
incentiva la transparencia y la rendicién de cuentas
sustentables. Entre las empresas y organizaciones mas
representativas a nivel mundial que han adoptado esta
practica en sus informes de responsabilidad social o
sustentabilidad, se encuentra Pemex, Petrobras, Cemex,
Repsol YPF, ING, MetLife, BBVA, Adecco, AEON, Air France,
KLM, Homex, Geo, Axa, Caja Madrid y La Caixa.

Como se ha sefalado, el Infonavit obtuvo el grado

A+ de la metodologia GRI. El cumplimiento de los
siguientes indicadores GRI se reportard en un informe

de sustentabilidad que se integrara a este Informe

anual de actividades 2011, dentro del micrositio donde

se publicaran los documentos que responden a las
obligaciones de la Administracion ante la Ley del Infonavit

y con acceso a través del portal www.Infonavit.org.mx.
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Indicadores GRI

Contenidos GRI

1. Estrategiay analisis

1.1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la responsabilidad
social para la organizacién y su estrategia.

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacién.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios
conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion.

2.5 Numero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o
los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
2.7 Mercados servidos: Incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
« Numero de empleados
 Ventas netas
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
« Cantidad de productos o servicios prestados
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.
3. Parametros de la memoria
Perfil de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida.
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente.
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria
3.6 Cobertura de la memoria

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
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3.8 Labase para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilaciéon de indicadores y demas informacién de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener los cambios de informacidn perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que los han motivado.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién aplicados en la memoria.

indice del contenido del gri

3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria.

Verificacién

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria.
Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas
tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
Mandato y composicién (incluyendo el nimero de miembros independientes y de miembros no ejecutivos) de dichos
comités e indicar su responsabilidad directa sobre el desempefio econémico, social y ambiental.

4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funciéon dentro
de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los
acuerdos de abandono del cargo) y el desemperio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el mdximo érgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del mdximo érgano de gobierno
para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el
desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacidn.

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion,
del desempeiio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del méximo 6érgano de gobierno, en especial con respecto al desempeno
econémico, ambiental y social.
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Compromisos con iniciativas externas
4.11 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a
las que la organizacién apoya como miembros a nivel de organizacion

Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

5. Enfoque de gestion e Indicadores de desempeiio
Dimension economica
Indicadores del desempefio econémico
Aspecto: Desempeiio econémico
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
PRINCIPAL retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
PRIN EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico.
PRIN EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.
PRIN EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Aspecto: Presencia en el mercado
ADICIONAL EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.
PRINCIPAL EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la
PRINCIPAL . . IS
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas .
Aspecto: Impactos econémicos indirectos
PRINCIPAL EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
ADIC EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econédmicos indirectos significativos, incluyendo el
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Dimension ambiental

Indicadores del desempefio ambiental

PRIN EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

PRIN EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

PRIN EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
PRIN EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
ADIC EN5 Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
ADICIONAL basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.

ADIC EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

PRIN EN8 Captacion total de agua por fuentes.
ADIC EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.
ADIC EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamario de terrenos en
PRINCIPAL . . L . .
propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
PRINCIPAL o0 en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en
dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

ADIC EN13 Habitats protegidos o restaurados.
ADIC EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja
ADICIONAL delalUCNy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

PRIN EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

PRIN EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

ADICIONAL EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.
PRIN EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

PRIN EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

11
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PRIN EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino.
PRIN EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
PRIN EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
ADICIONAL peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lll y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
ADICIONAL hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de
la organizacién informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de

AL reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de

LN su vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la

PRINELAL normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales

HEIEONAL utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

ADIC EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Desempeiio social

Indicadores del desempefio de Practicas laborales y ética del trabajo

PRIN LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

PRIN LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.

ADICIONAL LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados

temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

PRIN LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas

PRINCIPAL . X . X .
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de seguridad y salud
ADICIONAL conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo.

—
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PRINCIPAL LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se
PRINCIPAL apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves .

ADIC LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

PRIN LA10 Promedio de horas de formacién al aio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacidn contintia que fomenten la empleabilidad de
ADICIONAL - - .
los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

ADIC LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
y de desarrollo profesional.

LA13 Composicidn de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de
PRINCIPAL . R g ; .
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

PRIN LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

Derechos Humanos

Indicadores del desemperio de Derechos Humanos

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en
PRINCIPAL ) : .
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
ADICIONAL con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

PRIN HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a
PRINCIPAL convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil,
PRINCIPAL - - L2
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
PRINCIPAL . R e T
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
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HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la

GRISIOLYT organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y

HBlE medidas adoptadas.
Sociedad
PRINCIPAL SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar los impactos

de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa .

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados

PRIN S
con la corrupcién.

PRIN SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anti-corrupcioén de la organizacion.

PRIN SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades

PRIN de “lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones

ADIC . ,
relacionadas, por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre

ADIC X
competencia, y sus resultados.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias

GGG derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones .

Responsabilidad sobre productos

Indicadores del desempefio de la Responsabilidad sobre productos

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser
PRINCIPAL mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
ADICIONAL voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

—
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PR3
PRINCIPAL
PR4
ADICIONAL
ADIC PRS

Informe anual de actividades 2011

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes .

Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

PR6
PRINCIPAL

PR7
ADICIONAL

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

ADICIONAL PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PRINCIPAL PEE

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Analisis de los resultados financieros del
Infonavit diciembre 2011

en millones de pesos
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Los ingresos totales en efectivo, sin considerar fuentes alternas de
financiamiento, fueron por $123,499 millones a diciembre de 2011,
10.0% mayores que lo recaudado en el mismo periodo del afio anterior.
El margen financiero a diciembre de 2011 fue de $50,981 millones,
31.5% mayor al del cierre de 2010.

Dentro del Estado de Resultados, el gasto de administracién, operacion
y vigilancia fue de $6,400 millones al cierre de 2011.

El rendimiento nominal a la Subcuenta de vivienda al cuarto trimestre
fue de 5.14% (1 punto porcentual por arriba del crecimiento del salario
minimo), equivalente a $28,973 millones.

La cartera total de $783,104 millones al cuarto trimestre del afo fue
10.4% superior a lo registrado en diciembre del afio pasado.

El indice de morosidad en nimero de créditos fue de 5.15% en el
periodo reportado.

El indice de cobertura de cartera vencida se ubicé en 260.8% a
diciembre de 2011, mientras que en el mismo periodo del afo anterior
fue de 245.0%

La razon de patrimonio/activos totales fue de 11.2% al cierre de
2011 yde 10.5% al cierre de 2010.



Informe anual de actividades 2011

Flujo de efectivo

en millones de pesos

Existencia Inicial

Ingresos

Ingresos (sin Cedevis) 123,499 112,228

Aportaciones

Recuperaciones de Créditos
Emisién Cedevis

Productos financieros

Otros ingresos

Var. %

2011 2010 2010

1,374 5,660

Entrega de depdsitos
Programa de financiamientos
Gasto (GAQV)

Otros egresos

Esistencia Final |

Ingresos

Los ingresos totales al cierre de diciembre de 2011

se ubicaron en $136,720 millones, lo que representa

un incremento interanual de 7.5%. No obstante, si
desagregamos el importe obtenido por fuentes alternas
de financiamiento de este periodo, los ingresos totales
representarian $123,499 millones, 10.0% mayores a lo

observado en el mismo periodo del afo anterior.

Hubo una evolucién positiva de los ingresos provenientes
de recuperaciones de créditos, que hasta diciembre de

2011 ascendieron a $71,976 millones y representaron un

48,522 45,197
71,976 64,387 11.8
13,221 14,963 116
432 419 3.1
2,569 2,225 155
5,071 6,903 -26.5
111,801 113,266 13
5,991 4,857 233
7,791 6,451 208

7,440 | 1,374

incremento de 11.8% con relacién al mismo periodo de
2010. La marcha positiva es atribuible al crecimiento de
la cartera. Los ingresos por recuperaciones representan el
58.3% del total de los ingresos ordinarios del periodo, sin

fuentes alternas de financiamiento.
Egresos
Los egresos totales al cierre del afo ascendieron a

$130,654 millones, 0.6% menores a los registrados

durante el mismo periodo del afo anterior.
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Estado de resultados

Estado de resultados

en millones de pesos

Diciembre Var. %

Margen financiero

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

Ingresos no financieros

Gastos de administracion, operacion y
vigilancia

2011 2010 2010
50,981 38,774 315
-42,554 -32,318 31.7
2,116 1,671 26.7
-6,400 -5,601 14.3

Resultado de la operacion 4,145 2,526

Otros productos (gastos)

8,037 7,729

12181 10,255

Resultado neto

Al cuarto trimestre del afio el resultado neto fue de
$12,181, 18.8% mayor que el mismo periodo del afo
anterior. El rendimiento nominal del Fondo para este
periodo fue de 5.14%, equivalente a $28,973 millones.
Adicionalmente, se estan cubriendo las reservas necesarias
en caso de riesgos crediticios, que en este periodo fueron
por $42,554 millones, y los gastos de administracion,

operacion y vigilancia por $6,400 millones.
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Margen financiero

Al mes de diciembre de 2011, el margen financiero
fue de $50,981 millones, lo que representa un
incremento de 31.5% en comparacién con el mismo
periodo de 2010.



Informe anual de actividades 2011

201 2010 2010

Ingresos por intereses 80,073 77,273 3.6
Gastos por intereses -29,092 -38,499 -24.4

Margen financiero antes de repomo 50,981 38,774

Resultado por posicion monetaria neto
(repomo)

50,981 33774

Activo productivo promedio® 704,210 637,984 10.4

Mar'gen fmanqero antes re'pomo / 7.2% 6.1%
Activo productivo promedio

Margen financiero / o 0
Activo productivo promedio ol

Los ingresos por intereses muestran un incremento de 3.6% con relacién a lo mostrado en diciembre de 2010y
fueron de $80,073 millones, mientras que el gasto por intereses se ubico en $29,092 millones (incluye intereses
complementarios), 24.4% menor respecto a 2010.

8 Se refiere al promedio de disponibilidades e inversiones en valores junto con la cartera hipotecaria vigente del afo en curso y el ano anterior.
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Gastos de administracion, operacion y vigilancia (GAOV)

Los gastos de administracion, operacion y vigilancia se refieren a las erogaciones derivadas del manejo y control del
Fondo Nacional de la Vivienda, asi como las de recuperacion de los créditos que otorgue el Instituto. De acuerdo a la Ley
del Infonavit, estos gastos no deben exceder del 0.550% de los recursos totales que maneje. Al cierre de 2011, la relacién
GAOV-Recursos fue de 0.236%.

Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia

(GAQV) contra Recursos Totales

2011 2010

Gastos de administracion 6,400 5,601
+Comisiones y tarifas pagadas,

gy Py 262 297
verificacion de obra, regularizacion
+Ga§sto§ reIgaonadqs con Reserva 484 142
territorial, bienes adjudicados
-Recuperacion de gastos 5,155 4,533

Gastos de administracién, operaciény

D . 1,506
vigilancia

Rec.ursos Totales (promedio de 842,046 758,705
Activos Brutos)

Relacion GAOV Recursos 0.236% 0.199%
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Informe anual de actividades 2011

Balance general

en millones de pesos

2011 2010 2010

Disponibilidades e Inversiones

en valores 7,440 1,374 4415
Cartera hipotecaria vigente 695,623 637,278 9.2
Prérroga 38,143 28,563 335
Cartera vencida 49,339 43,216 14.2

Estimacion preventiva riesgos

crediticios -128,683 -105,886 21.5
Otros activos 71,930 60,442 10.3
Fondo de ahorro 10,232 10,540 -2.9
Sistema de ahorro para el retiro 586,000 537,512 2.0
Otros pasivos y cuentas por pagar 55,437 46,995 18.0

Total Pasivo mas Patrimonio 733,791 664,987

Cartera total

En diciembre de 2011, la cartera de crédito total se ubicé en $783,104 millones, lo que representa un incremento de
$74,047 millones respecto al mismo mes de 2010. Sin considerar las prérrogas, la cartera vigente registré un aumento
anual de 9.2%, siendo el otorgamiento de créditos el principal motor de su crecimiento. La cartera en prérroga tuvo un

crecimiento interanual de 33.5%

Al cierre del cuarto trimestre de 2011, el porcentaje de numero de créditos en cartera vencida es de 5.15% y se conforma

por 198,265 créditos en cartera vencida de un total de 3,851,382 créditos.
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Estimacion preventiva para riesgos
crediticios

Al mes de diciembre de 2011, el nivel de provisiones
crediticias se ubico en $128,683 millones. Con esto, el

indice de cobertura (estimacion preventiva para riesgos

crediticios/cartera vencida) fue de 260.8% al cierre de 2011.

La estimacion preventiva para cubrir los riesgos de
cartera, constituida al cierre del cuarto trimestre de 2011,
se compone de la siguiente manera: $35,487 millones a
riesgo crédito, $90,542 millones a riesgo de extension,
$2,260 millones a intereses de la cartera en prérroga 'y
reservas adicionales y $394 millones a financiamiento a

desarrolladores y otros.
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Sistema de Ahorro para el Retiro

Este rubro mostré un incremento de 9.0% en
comparacioén al cuarto trimestre de 2010, es decir,
$48,488 millones, lo que se explica, principalmente,

por las aportaciones de los patrones y el rendimiento
otorgado a la Subcuenta de Vivienda, como se muestra a

continuacion:

$537,512

(+) Aportaciones 47,375
(+) Intere§es pagados (cantidad basica 29,092
y de ajuste)
(-) Entregas por créditos -22,650
(-) Retiros -5,210
(-) Otors -119
dic-11 | $586,000
Patrimonio

Al mes de diciembre de 2011, el patrimonio del Instituto
fue de $82,121 millones, lo que representa un incremento
de 17.4%, con relacién al mismo periodo del afo anterior.
La razdn de patrimonio/activos totales se ubicé en 11.2%
en diciembre de 2011y en 10.5% en diciembre de 2010.



Dictamen de los auditores
independientes y estados financieros

2011y 2010
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Estados financieros por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2011 y 2010 y Dictamen de los auditores
independientes del 29 de febrero de 2012



Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Dictamen de los auditores independientes al
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Hemos examinado el balance general del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (el
“Infonavit”) al 31 de diciembre de 2011, y sus relativos
estados de resultados, de variaciones en el patrimonio

y de cambios en la situacion financiera, por el afo
terminado en esa fecha. Dichos estados financieros

son responsabilidad de la Administracion del Infonavit.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre los mismos, con base en nuestra auditoria. Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2010y por el
ano terminado en esa fecha, que se presentan para fines
comparativos, fueron examinados por otros auditores,
quienes en su informe fechado el 30 de marzo de 2011,

expresaron una opinion sin salvedad.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en México, las
cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen
errores importantes y de que estan preparados de
acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”).
La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones en los estados financieros; asimismo,
incluye la evaluacion de los criterios de contabilidad
utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas
por la Administracion y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que
nuestro examen proporciona una base razonable para

sustentar nuestra opinion.
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En las Notas 1y 3 a los estados financieros, se describen
las operaciones del Infonavit y las condiciones del
entorno econdmico y regulatorio que afectan al mismo,
asi como sus requerimientos de informacion financiera
que estan regulados por la Comision de acuerdo con los
criterios contables establecidos en las “Disposiciones

de caracter general aplicables al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores” (las
“Disposiciones”) publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (“DOF”) del 11 de mayo de 2007. En la Nota

4 se sefalan las principales diferencias entre los criterios
contables establecidos por la Comisién y las normas de
informacion financiera mexicanas, aplicadas cominmente
en la preparacion de estados financieros para otro tipo de

sociedades no reguladas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todos

los aspectos importantes, la situacion financiera del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores al 31 de diciembre de 2011, los resultados
de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y los
cambios en su situacion financiera, por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con los criterios contables
aplicables al Infonavit establecidos por la Comisién.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Rony Garcia Dorantes

29 de febrero de 2012



Balances generales
Al 31 de diciembre de 2011y 2010
En miles de pesos

Disponibilidades (Nota 5)

Inversiones en valores:

Titulos recibidos en reporto (Nota 6)

Cartera de crédito a la vivienda vigente:

Crédito a la vivienda (Nota 7)
Crédito a la vivienda en prérroga (Nota 7)

Total cartera de crédito a la vivienda vigente

Crédito a la vivienda vencida (Nota 7)

Total cartera de crédito

Cartera de crédito — Neta

Cuentas fiscales por cobrar, neto (Nota 8)
Otras cuentas por cobrar, neto

Reserva territorial, neto

Bienes adjudicados, neto (Nota 9)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 10)
Derechos fiduciarios, neto (Nota 11)

Otros activos, neto

Total activo $ 733,790,623 S 664,986,608

98,869

Informe anual de actividades 2011

$ $

200,922

7,340,758 1,173,182
695,623,137 637,278,242
38,142,567 28,563,262
733,765,704 665,841,504
49,338,514 43,216,315
783,104,218 709,057,819
128,683,456 105,886,576
654,420,762 603,171,243
37,995,680 32,630,681
1,891,169 1,151,170
11,917 40,199
2,697,712 2,325,629
452,166 477,974
27,475,737 22,555,492
1,405,853 1,260,116
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Pasivo y Patrimonio

2011 2010

Aportaciones a favor de los trabajadores para fondo de vivienda (Nota 12):

Fondo de ahorro $ 10,232,015 $ 10,539,559
Sistema de Ahorro para el Retiro 586,000,382 537,512,281
596,232,397 548,051,840
Cuentas por pagar a desarrolladores (Nota 13) 1,971,001 1,500,610
Cuentas por pagar (Nota 14) 10,179,151 8,355,959
Acreedores diversos 443,177 487,499
Convenios y aportaciones por aplicar (Nota 15) 24,744,150 21,523,617
Provisiones para obligaciones diversas (Nota 16) 8,089,614 6,891,178
Créditos diferidos y cobros anticipados (Nota 17) 10,010,091 8,236,253
Total pasivo 651,669,581 595,046,956
Patrimonio (Nota 18)
Patrimonio contribuido 56,509,557 56,509,557
Patrimonio ganado
Reservas de patrimonio 10,875,380 10,875,380
Resultado de ejercicios anteriores 2,554,715 (7,700,064)
Resultado neto 12,181,390 10,254,779
25,611,485 13,430,095

Total pasivo y patrimonio $ 733,790,623 | $ 664,986,608

Cuentas de orden (Ver Nota 23) 2011 2010

Intereses de cartera vencida 2,985,509 2,222,070
Cartera de créditos certificados de vivienda 97,867,295 80,523,575
Créditos totalmente reservados 74,737,121 72,666,297
Créditos castigados autorizados por el H. Consejo de Administracion 366,627 366,627
Cartera de crédito vendida 11,742,478 11,742,478
Cartera administrada Infonavit total 41,166,373 30,157,500
Cartera administrada Renueva tu Hogar 1,101,023 -

Derechos fiduciarios de cartera 1,572,283 1,743,374

Aportaciones pendientes de traspasar al Sistema de Ahorro para el Retiro 35,780,519 33,992,322

Total $ 269,324,265 $ 236,534,394

El monto nominal del patrimonio contribuido al 31 de diciembre de 2011y 2010, asciende a $20,086,436.
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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Estados de resultados
Al 31 de diciembre de 2011y 2010
En miles de pesos

Gastos por intereses (Nota 19)

)

Ingresos totales de la operacién

(
Gastos de administracién, operacién y vigilancia

Resultado de la operacién

Otros productos (Nota 21)
Otros gastos (Nota 22)

Resultado neto

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Informe anual de actividades 2011

2011 2010
Ingresos por intereses (Nota 7 S

80,072,971  $ 77,272,614
(29,091,506) (38,498,577)
50,981,465 38,774,037
(42,553,828) (32,317,937)
8,427,637 6,456,100
2,332,999 1,886,681
(216,534) (215,563)
10,544,102 8,127,218
(6,399,516) (5,600,743)
4,144,586 2,526,475
15,977,016 12,355,860

(7,940,212)

(4,627,556)

12,181,390

S 10,254,779
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Estados de variaciones en el patrimonio
Al 31 de diciembre de 2011y 2010
En miles de pesos

Patrimonio contribuido

Nominal Actualizacion Total

Saldo al 31 de diciembre de 2009 S 20,086,436 S 36,423,121 S 56,509,557

Movimientos inherentes a las decisiones
de la Asamblea General:

Aplicacién del resultado de
ejercicio anterior

Total 20,086,436 36,423,121 56,509,557

Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad integral

Resultado neto - - _

Saldo al 31 de diciembre de 2010 20,086,436 36,423,121 56,509,557

Movimientos inherentes a las decisiones
de la Asamblea General:

Aplicacion del resultado de
ejercicio anterior

Total 20,086,436 36,423,121 56,509,557

Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad integral

Resultado neto - - _
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $ 20,086,436 S 36,423,121 $ 56,509,557

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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- Patrimonio ganado

Informe anual de actividades 2011

Reservas Resultado de Resultado Total Total
de patrimonio ejercicios anteriores neto patrimonio

$10,875,380 $(18,867,903) $11,167,839 $3,175,316 $59,684,873

- 11,167,839 (11,167,839) - -
10,875,380 (7,700,064) - 3,175,316 59,684,873
- - 10,254,779 10,254,779 10,254,779
10,875,380 (7,700,064) 10,254,779 13,430,095 69,939,652

- 10,254,779 (10,254,779) - -
10,875,380 2,554,715 - 13,430,095 69,939,652
- - 12,181,390 12,181,390 12,181,390
$ 10,875,380 $ 2,554,715 12,181,390 $ 25,611,485 $ 82,121,042
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Estados de cambios en la situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2011y 2010
En miles de pesos

Actividades de operacién:
Resultado neto

Partidas aplicadas a resultados que no requirieron (generaron) la

utilizacién de efectivo:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Estimacion preventiva (liberacion) para cuentas fiscales
Estimacion por baja de valor de bienes adjudicados

Estimacion por baja de valor de derechos fiduciarios

Estimacion por baja de valor de la reserva territorial

Estimacion preventiva para deudores diversos

Cantidad basica y de ajuste aplicada a las subcuentas de vivienda
Indexacién de cartera de créditos

Depreciaciones y amortizaciones

Costo laboral

2010

$ 12,181,390 S 10,254,779
42,553,828 32,317,937
2,322,117 (241,482)
615,623 881,042
15,721 (441,120)
27,749 2,051
1,015,741 462,360
28,972,889 38,223,198
(29,157,405) (31,120,302)
391,903 376,170
1,581,386 211,503

60,520,942 50,926,136

Aumento o disminucidn de partidas relacionadas con la operacién:

Cartera de crédito, neto

Cuenta fiscal por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Reserva territorial

Bienes adjudicados

Derechos fiduciarios

Aportaciones a favor de los trabajadores, neto

Cuentas por pagar a desarrolladores

Cuentas por pagar

Acreedores diversos

Convenios y aportaciones por aplicar

Provisiones para obligaciones diversas

Créditos diferidos y cobros anticipados
Recursos generados (utilizados) por actividades de operacién

Recursos utilizados en actividades de inversién por adquisiciones de
inmuebles, mobiliario y equipo y otros activos

Aumento (disminuciéon) de disponibilidades e inversiones en valores
Disponibilidades e inversiones en valores:
Al principio del afio

Al final del afio

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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(64,645,942) (61,452,697)
(36,660,005) (42,167,153)
(1,755,740) (277,825)
533 (3,405)
(987,706) 85,356
(4,935,966) (6,104,442)
48,180,557 52,492,148
470,391 (809,625)
1,823,192 282,975
(44,322) 9,217
3,220,533 1,179,015
(382,950) 316,288
1,773,838 1,647,355
6,577,355 (3,876,657)
(511,832) (409,476)
6,065,523 (4,286,133)

1,374,104 5,660,237

S 7,439,627 S 1,374,104



Informe anual de actividades 2011

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2011y 2010
En miles de pesos

1. Actividad y entorno regulatorio de operacion
Actividad -

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su Articulo 123 la obligacién
por parte de los patrones, de proporcionar
habitaciones cémodas e higiénicas a los trabajadores,
esta obligacion se cumple mediante las aportaciones
que realizan los patrones al Fondo Nacional de

la Vivienda para constituir depdsitos a favor de

sus trabajadores y al establecer un sistema de
financiamiento que permita otorgar a los mismos
crédito accesible y suficiente para que adquieran

en propiedad tales habitaciones; para atender este
mandato, la Ley Federal del Trabajo da origen al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (“Infonavit”) como un organismo para

administrar el citado fondo.

El Infonavit es un organismo de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio, constituido
el 24 de abril de 1972, por decreto presidencial. El
Infonavit, de conformidad con el Articulo 3 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores (la Ley del Infonavit), tiene por objeto:

— Administrar los recursos del Fondo Nacional
de la Vivienda el cual estd constituido con
las aportaciones recibidas de los patrones,
equivalentes al 5% sobre el salario integrado
mensual de los trabajadores a su servicio, limitado
a una base de 25 veces el salario minimo general

vigente en el Distrito Federal.

— Establecery operar un sistema de financiamiento
que permita a los trabajadores obtener crédito

accesible y suficiente para:

a) Laadquisicion en propiedad de habitaciones

coémodas e higiénicas,

b) La construccién, reparaciéon, ampliacién o

mejoramiento de sus habitaciones; y

c) Elpago de pasivos contraidos por los

conceptos anteriores bajo ciertas condiciones.

— Coordinar y financiar programas de construccion
de habitaciones destinadas a ser adquiridas en

propiedad por los trabajadores.

Proyecto de Disposiciones de Caracter General
aplicables al Infonavit

Con fecha 31 de marzo de 2011 fue recibida en la
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER),
el proyecto de Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento
(CUOEF) elaborada por la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores, la cual se espera sea publicada durante
el 2012.

Entorno regulatorio -
La Ley del Infonavit se ha reformado y ha tenido

modificaciones desde su creacién, siendo las mas

importantes las siguientes:
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24 de febrero de 1992 - Con el fin de establecer
nuevos procedimientos administrativos y
financieros para que opere como Institucion
hipotecaria dedicada al financiamiento de vivienda
para sus derechohabientes;

10. de julio de 1997 - Con el propésito de adecuar
su orden normativo con la nueva Ley del Sistema
de Ahorro para el Retiro (SAR) y brindar mayor
proteccién al patrimonio de los trabajadores
derechohabientes;

10. de junio de 2005, se incluyen disposiciones
orientadas a:

+ Laimplementacion y perfeccionamiento de
mecanismos e instrumentos internos y externos
de fiscalizacion, a través del establecimiento de

un Comité de Auditoria.

- Lainstitucionalizacion de un Comité

de auditoria.

« Larendiciéon de cuentas e informes y la
reglamentacion en la designacién del

auditor externo.

« Elfortalecimiento de las facultades de la H.
Asamblea General en relacién a la decision
de politicas de crédito y a la ratificacion de
integrantes de los Organos Internos

del Infonavit.

« Laobligacion del Infonavit a la aplicacion de
la normatividad emitida por la Comisién en
materia de registro contable de sus operaciones

y creacion de estimaciones sobre sus activos.

« Obligaciones y responsabilidades, mayor
difusién en el rendimiento de cuentas,
publicando en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el balance general anual y fortaleciendo y

reorientando la Comision de Inconformidades.

Con fecha 12 de enero de 2012, se reformaron los
Articulos 43,44y 47 de la Ley del Infonavit y el Octavo
transitorio del “Decreto por el que se reforman

y adicionan diversas disposiciones de la Ley del
Infonavit, publicado en el DOF el 6 de enero de 1997",

tal como se muestra a continuacioén:

. Los trabajadores que se pensionen en los términos

previstos en la Ley del Seguro Social de 1973,
recibirdn en una sola exhibicién el saldo acumulado
en su subcuenta de vivienda 97 - Para aquellos
trabajadores que ya se pensionaron y aquellos que
lo hagan antes de la entrada en vigor del decreto,

el procedimiento de devolucidn sera el siguiente:

a) Quienes demandaron la devolucién de los
recursos y obtuvieron una resolucién favorable
pero aun no han recibido sus recursos, y
aquellos cuyo juicio auin se encuentre en
trdmite y se desistan del mismo, recibiran su

ahorro en una sola exhibicion.

b) Quienes demandaron y obtuvieron una
resolucion negativa y aquellos que no han
solicitado dicha devolucidn, recibiran sus
recursos en un plazo maximo de 18 meses,
conforme a los procedimientos que determine
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y que deberd expedir en un plazo maximo
de 180 dias naturales contados a partir de la

entrada en vigor de la reforma.



2. Lostrabajadores podrdn solicitar créditos en pesos
a tasa nominal - Los trabajadores podran solicitar
su crédito en pesos a tasa nominal o en veces
salarios minimos. Se garantiza que las condiciones
financieras que se establezcan para los créditos a

tasa nominal no sean mas altas que las actuales.

3. Los trabajadores podrdn solicitar un sequndo
crédito - Los derechohabientes que hubieran
ejercido un crédito Infonavit bajo cualquiera de
sus modalidades y lo hubieran liquidado, podran
acceder a un nuevo financiamiento por parte
del Instituto en coparticipacion con entidades

financieras.

4. Dotar al Infonavit de un régimen de inversién
de largo plazo que garantice el rendimiento a la

subcuenta de vivienda.

2. Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos estan preparados,
con fundamento en la Ley del Infonavit y de acuerdo
con los criterios de contabilidad que le son aplicables,
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria 'y

de Valores (la“Comisién”), quien tiene a su cargo

la inspeccién y vigilancia del Infonavit, asi como la

revisién de su informacion financiera.

Utilidad integral - Es la modificacion del patrimonio
durante el ejercicio por conceptos que no son
distribuciones y movimientos del capital contribuido;
se integra por el resultado neto mas otras partidas
que representan una ganancia o pérdida del mismo
periodo, las cuales se presentan directamente en el
patrimonio sin afectar el estado de resultados. Al 31
de diciembre de 2011y 2010, el resultado integral esta
representado por el resultado neto.
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3. Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables que sigue el Infonavit, estan
de acuerdo con los criterios contables establecidos
por la Comisién en las “Disposiciones de Caracter
General Aplicables al Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los trabajadores” (las “Disposiciones”),
los cuales requieren que la Administracion efectie
ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para
determinar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y efectuar las
revelaciones que se requieran en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final,

la Administracion considera que las estimaciones

y supuestos utilizados fueron los adecuados

en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisién,
la contabilidad del Infonavit se ajustara a las normas
de informacion financiera aplicables en México

(“NIF"), definidas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF"), excepto
cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar
una normatividad o un criterio contable especifico,
tomando en consideracién que el Infonavit realiza

operaciones especializadas.

Cambios en politicas contables -

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables

al Infonavit
Los siguientes pronunciamientos contables fueron
promulgados por el CINIF durante el ejercicio de 2010

y entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2011:

NIF C-5, Pagos anticipados - Establece como una

caracteristica basica de los pagos anticipados el que
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estos no le transfieren aun a la Compafia los riesgos
y beneficios inherentes a los bienes y servicios que
esta por adquirir o recibir; requiere que se reconozca
deterioro cuando pierdan su capacidad para generar
dichos beneficios y su presentacion en el balance

general, en el activo circulante o largo plazo.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Incorpora el
tratamiento del intercambio de activos en atencion
a la sustancia comercial; incluye las bases para
determinar el valor residual de un componente,
considerando montos actuales; elimina la regla

de asignar un valor determinado con avaluo a las
propiedades, planta y equipo adquiridas sin costo
alguno o a un costo que es inadecuado; establece
la regla de continuar depreciando un componente
cuando no se esté utilizando, salvo que se utilicen

métodos de depreciacion en funcién a la actividad.

Adicionalmente durante diciembre de 2010, el

CINIF emitié las “Mejoras a las NIF 2011", documento
mediante el cual se incorporan cambios o

precisiones a las NIF con la finalidad de establecer

un planteamiento normativo mas adecuado. Estas
mejoras se clasifican en dos secciones de acuerdo con

lo siguiente:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables,
que son modificaciones que generan cambios
contables en valuacion, presentacion o revelaciéon
en los estados financieros. Las NIF que sufren este

tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores

NIF C-3, Cuentas por cobrar

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios

contables, que son modificaciones para hacer
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precisiones a las mismas, que ayuden a establecer
un planteamiento normativo mas claro y
comprensible; por ser precisiones, no generan
cambios contables en los estados financieros. Las

NIF que sufren este tipo de mejoras son:

NIF C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos

contingentes y compromisos

Los principales criterios contables que sigue el

Infonavit se resumen a continuacion:

a. Reconocimiento de los efectos de la inflacién -
La inflacién acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores al 31 de diciembre de 2011
y 2010, es 12.26% y 14.48%, respectivamente;
por lo tanto, el entorno econémico califica
como no inflacionario en ambos ejercicios y
consecuentemente, no se reconocen los efectos
de la inflacion en los estados financieros adjuntos.
Los porcentajes de inflacion por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2011y 2010

fueron 3.82% y 4.40%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, el Infonavit
suspendio el reconocimiento de los efectos de

la inflacion en los estados financieros; sin embargo,
los activos y pasivos no monetarios y el patrimonio
incluyen los efectos de reexpresion reconocidos
hasta el 31 de diciembre de 2007.

b. Disponibilidades - Este rubro se compone de
efectivo y saldos bancarios a la vista en moneda

nacional.

¢. Inversiones en valores - De acuerdo con lo

establecido en el Articulo 43 de la Ley del

Infonavit, los recursos disponibles de la captacién



de aportaciones y amortizaciones de crédito, en
tanto no se destinen a los fines sefialados en el
Articulo 42 de la citada Ley, se invierten en valores
a cargo del Gobierno Federal de los Estados Unidos
Mexicanos (Gobierno Federal) e instrumentos de la

Banca Mexicana de Desarrollo.

Consecuentemente, el rubro de inversiones en
valores comprende valores gubernamentales y
otros valores de renta fija emitidos por la Banca
Mexicana de Desarrollo, que se clasifican como
titulos recibidos en reporto. Dichas inversiones
se adquieren con la finalidad de invertir los
excedentes de liquidez, en las que el Infonavit

actua solamente como reportadora.

Los titulos recibidos en reporto, se registran dentro
de las inversiones en valores, la entrada de los
titulos objeto de la operacion se registra a su costo
de adquisicién, asi como la salida del efectivo

correspondiente.

Los intereses devengados se registran

directamente en los resultados del ejercicio.

Cartera de crédito a la vivienda -

Cartera vigente -

Representa el saldo insoluto de los créditos
otorgados e incluye los intereses devengados

no cobrados sobre los créditos que se encuentran
al corriente en sus pagos o con atraso menor a 90

dias respecto de su ultimo pago.

Al momento del otorgamiento del crédito, el saldo
de la subcuenta de vivienda de la cuenta individual

se le entrega al trabajador, conjuntamente con el
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monto del crédito autorizado para la adquisicion
de la vivienda de su eleccion. Las aportaciones
patronales del 5% posteriores al otorgamiento del
crédito, junto con los pagos del crédito por parte
del acreditado, forman parte de la amortizacién de

dichos créditos.

El Régimen Ordinario de Amortizacién (ROA)
comprende aquellos acreditados que tienen una
relacién laboral y cuya amortizacion del crédito es
descontada del salario del trabajador por su patron.
En el Régimen Extraordinario de Amortizacién
(REA) se encuentran los acreditados, que habiendo
perdido su relacion laboral, cubren directamente y

de forma mensual el pago de sus amortizaciones.

De conformidad con las politicas del Infonavit

se considera un limite de tolerancia de pago, esto
es, que si el pago recibido rebasa el 5% del pago
originalmente pactado tratandose de ROA, o del
95% tratdandose de REA no se registran dichos
pagos como vencidos u omisos sino que se
considerara que fueron cubiertos, sin embargo,
los pagos hechos bajo la politica de tolerancia de
pagos no se consideran pagos efectivos para
efectos de cdlculo de reserva de extension al no
haber sido cubiertos al 100%.

Cartera en prérroga -

La cartera en prérroga representa el saldo de los
créditos vigentes de trabajadores que perdieron
su relacion laboral y que les fue otorgada una
prérroga en sus pagos atendiendo a lo que
establece el Articulo 41 de la Ley del Infonavit,
que menciona que las prérrogas no podran
exceder de 12 meses cada una, ni exceder de 24

meses en su conjunto. La prérroga se otorga de
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forma automatica a partir del ejercicio 2007, una
vez que el Infonavit identifica la pérdida de la
relacién laboral a través de los avisos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), sin embargo, si
después de transcurridos seis meses a partir de la
aplicacion automatica de la prérroga, el acreditado
no ha iniciado una relacién laboral con un patrén
inscrito o no ha aceptado uno de los productos

de reestructura que le ofrece el Infonavit, debe
solicitar explicitamente se extienda el periodo de la
misma proérroga hasta cumplir doce meses, durante
dicho periodo de prérroga los intereses ordinarios
que se generen se capitalizan al saldo de principal
del crédito.

Cartera vencida -

Los saldos insolutos de capital e intereses,

se clasifican como vencidos cuando sus
amortizaciones no hayan sido liquidados en su
totalidad en los términos pactados originalmente
y los adeudos en los que los pagos periddicos
parciales de principal e intereses presenten 90 dias
o0 mas de vencidos, tanto para los créditos que se
encuentran en ROA como para los que estén en
REA. Tratdndose de créditos en prorroga, al plazo

antes mencionado una vez que vence la misma.

El traspaso de los créditos de cartera vencida a
vigente se realiza cuando se liquiden totalmente
los saldos pendientes de pago o que siendo
créditos reestructurados, cumplan con el pago

sostenido del crédito.

Se considera que existe evidencia de pago
sostenido, cuando se liquidan sin retraso 'y en su
totalidad, tanto el monto total exigible de capital

e intereses, como minimo de una exhibicién en los

créditos bajo el esquema ROA y para los créditos
bajo el esquema REA de tres amortizaciones
consecutivas del esquema de pagos del crédito, o
en caso de créditos con amortizaciones que cubran
periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de

una exhibicion.

Reestructuracion -

Es aquella operacién que se deriva de cualquiera

de las siguientes situaciones:

a) ampliacién de garantias que amparan el
crédito de que se trate, o bien
b) modificaciones a las condiciones originales del
crédito o al esquema de pagos, entre las cuales
se encuentran:
- cambio de la tasa de interés establecida para
el plazo remanente del crédito, o
- concesion de un plazo de espera respecto
del cumplimiento de las obligaciones de
pago conforme a los términos originales
del crédito, salvo que dicha concesion se
otorgue al vencimiento del crédito, en cuyo

caso se tratara de una renovacion.

Los créditos vencidos que se reestructuren
permaneceran dentro de la cartera vencida, en

tanto no exista evidencia de pago sostenido.

El Infonavit no realiza renovaciones.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios -

La estimacion preventiva para riesgos crediticios
es determinada con base en la metodologia
establecida por la Administracion del Infonavit
basada en la emitida por la Comisién la cual estuvo

vigente hasta el 31 de diciembre de 2010, a juicio
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de la Administracion es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir por la porcion del crédito que
se estima no tendra viabilidad de cobro.

Reserva por riesgo de crédito -

Las estimaciones relativas a la reserva por riesgos de crédito se basan en estudios que analizan y clasifican la
cartera en funcién al nUmero de amortizaciones vencidas.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se crea conforme al grado de
riesgo asignado al crédito por el nimero de amortizaciones vencidas, el nivel de probabilidad de incumplimiento
y un factor de severidad de la pérdida.

Numero de Porcentaje de probabilidad de Porcentaje de severidad
amortizaciones vencidas incumplimiento de pérdida

Cartera (1) Cartera (2)
0 1% 1% 35%
1 3% 5% 35%
2 7% 15% 35%
3 25% 50% 35%
4 50% 90% 35%
5 95% 95% 35%
6 98% 98% 35%
7a47 100% 100% 70%
48y mas 100% 100% 100%

(1) Cartera de créditos a la vivienda otorgados a partir del 10. de junio de 2000.

(2) Cartera de créditos a la vivienda otorgados con anterioridad al To. de junio de 2000, o que habiendo sido otorgados con posterioridad a esa fecha ya hubieran
sido objeto de alguna reestructuracion.

El Infonavit crea adicionalmente una reserva complementaria equivalente a los intereses devengados de la

cartera en prérroga.

Los créditos calificados como irrecuperables se castigan afectando la estimacion preventiva cuando se determina
la imposibilidad practica de recuperacién, previa autorizacién del H. Consejo de Administracién a propuesta del
H. Comité de Auditoria.

Asimismo, en los casos en que los acreditados no cuenten con una relacién laboral vigente, y que hayan pasado
por el proceso de “cobranza social” (preventiva, administrativa y de recuperacion), se opta por cancelar el saldo
insoluto de dichos créditos contra la estimacién preventiva, reconociéndose en cuentas de orden el importe de

éstos en el rubro de “Créditos totalmente reservados” (“cartera segregada o eliminada”).
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Las recuperaciones de créditos de cartera castigada
o cartera eliminada, se reconocen en el estado

de resultados en el rubro de “Otros productos”.

Los créditos que se reestructuren y que hubieran
estado eliminados, se restituyen nuevamente como
cartera en el balance general por el monto de la
reestructura, reconociendo como contrapartida

un ingreso en el rubro “Otros productos” una

vez que se cumpla con el pago sostenido del
crédito reestructurado, constituyendo el monto

de sus reservas de acuerdo a las metodologias del
Infonavit para determinar la estimacion preventiva

para riesgos crediticios.

Reserva por riesgo de extension -

Se crea una estimacién para cubrir el riesgo de
extension, el cual se genera en los casos que, no
obstante que el acreditado pague regularmente
su crédito, al término del plazo legal no se hubiera
amortizado el mismo en su totalidad, en virtud de
la obligacion que tiene el Infonavit de liberar al
acreditado de su pago una vez que este cumpla
con 360 pagos mensuales efectivos siempre y
cuando su crédito se encuentre vigente, tal como

lo establece el Articulo 41 de la Ley del Infonavit.

El calculo de la estimacion correspondiente al
riesgo de extension, se realiza considerando el
importe del pago mensual contractual de cada
crédito, su tasa de interés, plazo remanente, y bajo
el supuesto que se mantendra al corriente en el
pago de sus amortizaciones, se estima un “saldo
tedrico” del crédito, el cual se compara con su saldo
contable a la fecha de célculo; si este ultimo es
mayor, la diferencia es considerada como riesgo

de extensidn, al cual se le aplican los porcentajes

de probabilidad de cumplimiento que se obtienen

partiendo de los porcentajes de probabilidad de
incumplimiento establecidos por la Administracion
del Infonavit para el calculo de las reservas de

riesgo de crédito, indicados anteriormente.

El plazo remanente se calcula sobre la base de 360
pagos efectivos que no incluyen los periodos de
prérroga que el acreditado haya utilizado, ni los
pagos parciales recibidos conforme a la politica de

tolerancia de pagos.

Cuentas fiscales por cobrar, neto - Incluye
aportaciones y amortizaciones pendientes de
enterar al Infonavit por los patrones relativas

al ultimo bimestre de cada afo, aportacionesy
amortizaciones pendientes de bimestres anteriores
y convenios de pago de aportaciones patronales

para la cuenta de vivienda del trabajador.

La estimacion para cuentas fiscales por cobrar se
genera al reservar el saldo pendiente de cobro de
las aportaciones y amortizaciones con crédito

al 100%.

Otras cuentas por cobrar, neto - Este rubro se integra
por préstamos al personal, deudores diversos,
gastos por comprobar y deudores de operacién,
estos ultimos son reservados al 100%.

Reserva territorial, neto - Los terrenos en brefa que
aun no cuentan con condiciones de infraestructura
basica y que fueron adquiridos con anterioridad a
1992y los urbanizados, se encuentran registrados
a su valor histérico de adquisicion o inversién
realizada, hasta en tanto se vendan o se destinen

a construccion de vivienda. En la enajenacién de

la reserva territorial, el remanente que se origina

al comparar el precio de venta contra el costo



historico se registra dependiendo del resultado
en“Otros productos” u “Otros gastos”, hasta el

momento en que se vendan.

Por aquellos terrenos que se encuentran invadidos
0 en proceso de regularizacion, la Administracion,
de manera preventiva cuenta con la politica de
reservar el total del valor en libros, para hacerle

frente a posibles pérdidas.

Bienes adjudicados, neto - Los bienes adjudicados
se registran al menor entre el valor de adjudicacién
y su valor neto de realizacién, mientras que los
bienes recibidos mediante dacién en pago se
registran en la fecha en que se firme la escritura

de dacién, o en la que se haya dado formalidad

a la transmision de la propiedad del bien. Las
diferencias, en el caso de que los valores estimados
sean inferiores al importe de los préstamos, neto
de estimaciones, que se cancelan, se reconocen

en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros

Meses transcurridos a partir de
la adjudicacion o dacién en pago
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gastos”. Cuando el importe de los préstamos, neto
de estimaciones, que se cancelan sea inferior al
valor del bien, el valor del bien se ajusta al valor
neto del préstamo y la utilidad en venta de este
tipo de bienes, en caso de que existiera, se registra

hasta el momento en que se realiza.

Tratandose de bienes adjudicados provenientes de
cartera castigada o eliminada, se reconoce como
una recuperacion en el rubro de “Otros productos”
el menor entre el valor de realizacién de los bienes,
neto de gastos de venta, y el valor de los bienes
adjudicados (valor convenido en el caso de los

bienes cedidos mediante dacién en pago).

Asimismo, la Administracion del Infonavit crea una
estimacion por baja de valor de acuerdo a las tablas
establecidas en las “Disposiciones de caracter
general aplicables a instituciones de crédito” que se

muestra a continuacion:

Porcentaje de reserva

Mas de Bienes inmuebles Bienes muebles

6
12
18

- 10
10 20
10 45
15 60
25 100
30 100
35 100
40 100
50 100

100 100
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011y
2010, la Administracion del Infonavit ha realizado
un analisis sobre el posible deterioro en los activos
de larga duracion, mediante la incorporaciéon

del efecto de ajuste al valor del bien adjudicado,

y establece una estimacion adicional para
reducirlos a su valor de recuperacion. En opinién
de la Administracion esta reserva es suficiente
para cubrir el posible deterioro identificado de
conformidad con la NIF C-15“Deterioro en el valor
de los activos de larga duracion”.

Deterioro de activos de larga duracién en uso -

El Infonavit revisa el valor en libros de los activos
de larga duracidn en uso, ante la presencia de
algun indicio de deterioro que pudiera indicar
que el valor en libros pudiera no ser recuperable,
considerando el mayor del valor presente de los
flujos netos de efectivo futuros o el precio neto
de venta en el caso de su eventual disposicion. El
deterioro se registra si el valor en libros excede al

mayor de los valores antes mencionados.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles,
mobiliario y equipo se registran inicialmente al
costo de adquisicién y hasta el 31 de diciembre de
2007, se actualizaron mediante factores derivados
de la UDI. La depreciacion se calcula por el método
de linea recta, con base en las vidas Utiles, estimada
por la administracion del Infonavit de los activos

correspondientes.

Las tasas anuales de depreciacién de los principales

activos se mencionan a continuacion:

Porcentaje de
depreciacion anual

Inmuebles destinados a oficinas

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de cémputo

Los gastos de mantenimiento o reparaciones
menores se registran en los resultados cuando

se incurren.

Derechos fiduciarios - El Infonavit con el objeto de
incrementar la colocacion de créditos, utiliza como
fuente alterna para obtener liquidez las emisiones
de Certificados de Vivienda (“Cedevis”); dichos
certificados son bursatilizados y se encuentran
respaldados por créditos hipotecarios originados
por el Infonavit.

En cada una de las emisiones de Cedevis, el
Infonavit recibe un porcentaje de derechos
fiduciarios representados por medio de constancias
expresadas en pesos, UDIS y veces salario minimo
mensual (“VSMM"); las denominadas en UDIS se
reexpresan mensualmente conforme al cambio en
el valor de la UDI y tratdndose de las denominadas
en VSMM, anualmente conforme al valor del salario
minimo mensual, reconociendo el efecto en el
estado de resultados en el rubro de “Comisiones 'y
tarifas cobradas”.

Las bursatilizaciones se consideran como
operaciones de transferencia de propiedad de
la cartera de crédito que el Infonavit cede a los

fideicomisos de bursatilizacion. Los derechos



fiduciarios resultantes de estas operaciones

se registran a su valor nominal en el rubro de
“Derechos fiduciarios”y se valuan mediante el
método de recuperacién de costo; es decir, los
remanentes que reciba el Infonavit del fideicomiso
reduciran el derecho fiduciario hasta agotar su
saldo por lo que las recuperaciones posteriores se

reconoceran en resultados.

La Administracion evalua con base al porcentaje
recibido en cada emisién mediante el método

de participacion los valores de las constancias
fiduciarias para determinar que no excedan su
valor de recuperacion, si determina que los valores
de las constancias fiduciarias exceden el valor de
recuperacion, el Infonavit registra las estimaciones
necesarias para reflejar el deterioro, las cuales se
reconocen en resultados dentro del rubro de

“Otros gastos”.

. Gastos por amortizar - Los gastos de instalacién
efectuados en oficinas centrales y sedes regionales
propias, asi como los relativos a la instalacién de
los Centros de Servicio del Infonavit (“CESI”), son
amortizados en linea recta a la tasa del 10% anual.
Asimismo, los gastos por amortizar provenientes
de intangibles de vida definida (software, licencias,
etc.) se amortizan en linea recta atendiendo

al tiempo estimado de uso. Ambos gastos por
amortizar se incluyen en el de rubro de

“Otros activos”.

Aportaciones a favor de los trabajadores para fondo
de vivienda - Se integra por las aportaciones que los
patrones entregan al Infonavit para ser abonadas

a la subcuenta individual de vivienda de cada

trabajador, en los términos de la Ley del Infonavit.

Informe anual de actividades 2011

El interés anual que se acredita a las subcuentas
de vivienda de conformidad a lo que establece

el Articulo 39 de la Ley del Infonavit, se integra
con los intereses que equivalen al porcentaje

del incremento en el salario minimo (cantidad
basica), los cuales se acreditan mensualmente a
las cuentas individuales de cada derechohabiente.
Adicionalmente se acredita a las cuentas
individuales una tasa adicional (cantidad de
ajuste), una vez autorizada por el H. Consejo de
Administracion. Ambos importes se reconocen
dentro del rubro “Gastos por intereses” en el estado

de resultados del ejercicio.

De acuerdo a las reformas de la Ley del Infonavit
de 1992, el trabajador que cumpla 65 anos de
edad o adquiera el derecho a disfrutar una pension
por cesantia en edad avanzada, vejez, invalidez,
incapacidad permanente total o incapacidad
permanente parcial del 50% o mas, en los
términos de la Ley del IMSS o de algun plan de
pensiones establecido por su patrén o derivado de
contratacién colectiva, tendra derecho a que las
Administradoras de Fondos para el Retiro (“Afores”)
autorizadas que lleven su cuenta individual de
ahorro para el retiro, reciban por cuenta del
Infonavit, los fondos de la subcuenta de vivienda
constituidos por aportaciones de marzo de 1992 a
junio de 1997, o bien, directamente por el Infonavit
por aquellas cuentas no administradas por

las Afores.

A partir de julio de 1997, las devoluciones se realizan
directamente por las Afores y las mismas se validan
y registran con base en la informacién recibida

por conducto de PROCESAR, S. A. de C. V., Empresa
Operadora de la Base de Datos Nacional SAR.
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retiro, posteriores al retiro y por terminacién por
causas distintas a la reestructuracion a que tienen
derecho los empleados del Infonavit, se reconocen
en los resultados de cada ejercicio, con base en
calculos actuariales del valor presente de estas
obligaciones, basados en el método de crédito
unitario proyectado, utilizando tasas de interés

nominales con base a lo que establece la NIF D-3.

El Infonavit tiene establecido un régimen de
jubilaciones y pensiones de beneficio definido en
el que participan y se consideran inscritos todos
los empleados mismos que contribuyen con el
2.5% de su salario tabular, dicho régimen cubre lo

siguiente:

« Cesantia en edad avanzada, al cumplir al
menos 60 afios de edad con un minimo de 10
anos de antigliedad,

+  Vejez, al cumplir 65 anos de edad con al menos
10 anos de antigliedad,

+ Invalidez definitiva, con al menos 3 afios de
antigliedad en el régimen,

+ Incapacidad total y permanente, con al menos 3
anos de antigliedad en el régimen,

+ Incapacidad parcial permanente del 50% o mas
siempre que haya producido la disolucion de
la relacién de trabajo y siempre y cuando los
trabajadores cuenten con mas de tres afos de
antigliedad en el régimen,

+ Cuando el empleado tenga cumplidos por lo

menos 35 afos al servicio del Infonavit.

En el supuesto de que por cualquier motivo un
empleado deje de prestar sus servicios al Infonavit
sin haber obtenido una jubilacién o pensién en los

términos del régimen senalado, tendra derecho a

la devolucién de las aportaciones del 2.5% de su

salario tabular que hubiere efectuado.

Los empleados activos del Infonavit tienen derecho
a la prima de antigliedad que se determina en
relacion a los afos de servicio de los empleados,

de acuerdo a lo que establece la Clausula 19° del
Convenio Complementario del Contrato Colectivo
de Trabajo.

En adicién, existen las obligaciones relativas a los
beneficios posteriores al retiro relativos a ayuda de

despensa y ayuda para lentes.

Por el régimen de jubilaciones y pensiones se ha
constituido un fideicomiso irrevocable en el que se

administran los activos del fondo.

La ganancia o pérdida actuarial de beneficios al
retiro al igual que en el caso de beneficios a la
terminacién se reconocen conforme se devengan

en el mismo periodo en el que se generen.

Seguros - Con fecha 24 de marzo de 1973y 25
de agosto de 1982, el Infonavit cuenta con la
autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (“SHCP") para constituir una caja
de seguros, otorgar el seguro de incapacidad
total, permanente o por muerte y para operar el

autoseguro de danos, respectivamente.

Auto seguro de crédito -

De acuerdo al Articulo 51 de la Ley del Infonavit,
el Infonavit cubre a los acreditados para que

en los casos de incapacidad total permanente,
incapacidad del 50% o mas, o de muerte, los

libere a ellos o a sus beneficiarios, de los créditos



pendientes de amortizacién que se les hayan
otorgado. El riesgo lo retiene el Infonavit, por lo
que crea una estimacién con base en calculos
actuariales para hacer frente a dicha situacion. Este
pasivo se incluye dentro del rubro “Provisiones para

obligaciones diversas”.

Seguro de darios -

Las viviendas financiadas por el Infonavit cuentan
con un seguro contra danos que cubre la parte
destruible de la vivienda a consecuencia de
fendmenos naturales, como son terremoto y
fendmenos hidrometeorologicos. Este seguro

no representa un costo para el Infonavit ya que

el costo lo cubre el acreditado mediante cargos
bimestrales.

Seguro de proteccion de pagos -

Este seguro cubre a los trabajadores que recibieron
crédito hipotecario del Infonavit entre los afos
2007 y 2008 de la perdida involuntaria del empleo
durante los primeros cinco afnos de vida del
crédito, con el objetivo de garantizar el pago

de las amortizaciones del crédito hipotecario al
Infonavit cubriendo el pago hasta por sies meses
de amortizaciones del crédito, la vigencia de las
polizas es de cinco afos a partir de la fecha en que
fueron emitidas, por lo que el vencimiento de estas
se dard durante 2012y 2013.

Fondo de proteccion de pagos -

Cobertura contra la pérdida involuntaria del
empleo a través de un fondo que cubre a los
acreditados que recibieron crédito hipotecario a

partir del 1° de enero 2009. El beneficio consiste

r.
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de seis pagos mensuales de amortizacion cada
cinco anos, durante toda la vida del crédito. El
fondo se constituye con el 2% sobre el pago
contractual durante toda la vida del crédito a
cargo del acreditado. La administracién del fondo
estd regulada por lineamientos aprobados por

el H. Consejo de Administracion del Infonavit, a
través de un fideicomiso que fue establecido para
tal fin en HSBC México, S. A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Créditos diferidos y cobros anticipados - Las
comisiones cobradas por el otorgamiento inicial
de créditos se registraran como un crédito diferido,
el cual se amortizara contra los resultados del
ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el
método de linea recta durante la vida promedio
del crédito.

Actualizacién del patrimonio - Hasta el 31 de
diciembre de 2007, se determiné multiplicando
las aportaciones del patrimonio y las reservas
por factores derivados de las UDIS, que midieron
la inflacion acumulada desde las fechas en que
se realizaron las aportaciones o se generaron

los remanentes hasta el cierre del ejercicio 2007.
Como resultado de la adopcién de la NIF B-10,

a partir del 1o. de enero de 2008, el Infonavit
suspendio el reconocimiento de los efectos de la
inflacion debido a que se encuentra en un entorno

econdémico no inflacionario.

Reconocimiento de ingresos -

Ingresos por intereses - Los intereses generados
por los préstamos otorgados se reconocen en

resultados conforme se devengan, incluyendo los

intereses de cartera en prérroga. La acumulacién
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de los intereses, desde el punto de vista contable,
se suspende al momento en que el crédito es
considerado como cartera vencida y a partir de
ese momento se registran en cuentas de orden,

y se reconocen en resultados como “Ingresos

por intereses” hasta que se cobran. Se reinicia el
reconocimiento de intereses cuando el acreditado
cumple las condiciones para el traspaso de cartera

vencida a cartera vigente.

Ingresos por indexacion de cartera de crédito -

A partir de 1987, los créditos se otorgan en VSM,
por lo que al momento de un incremento en los
salarios minimos, se actualiza anualmente el saldo
insoluto de dichos créditos generando un ingreso
por indexacidn, que se reconoce conforme se
devenga en los resultados del ejercicio en el rubro
de“Ingresos por intereses”. Los incrementos al
salario minimo en los afos de 2011 y 2010 fueron
de 4.10% y 4.85%, respectivamente.

Ingresos por comisiones - Las comisiones cobradas
por el otorgamiento inicial de créditos se registran
en el rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados” los cuales se amortizan contra los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingreso por
intereses”, bajo el método de linea recta durante la

vida promedio del crédito.

Comisiones y tarifas cobradas - Las comisiones
y tarifas cobradas principalmente incluye las
comisiones relacionadas con la administracién

de cartera.

El Infonavit en su caracter de administrador

de los activos financieros de fideicomisos de

bursatilizacidn, de la cartera de entidades
financieras participantes en el producto “Infonavit
Total’, y del programa “Renueva Tu Hogar’,
reconoce en los resultados de cada ejercicio en

el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas’, los
ingresos que se derivan de la prestacién de dichos

servicios conforme se prestan los mismos.

u. Contingencias - Las obligaciones o pérdidas
importantes relacionadas con contingencias se
reconocen cuando es probable que sus efectos se
materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacion. Si no existen estos elementos
razonables, se incluye su revelacion en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros.
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se
reconocen hasta el momento en que existe certeza

practicamente absoluta de su realizacion.

v. Régimen fiscal - De acuerdo con el Articulo 70 de la
Ley del Infonavit, no es sujeto de contribuciones
federales, salvo los derechos de caracter federal
correspondientes a la prestacion de servicios
publicos. Por otro lado el Articulo 36 de la misma
Ley, establece que las aportaciones realizadas
por los patrones a favor de los trabajadores y
los intereses de la subcuenta de vivienda estan

exentos de toda clase de impuestos.

4. Principales diferencias con normas de informacion

financiera mexicanas

Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con los criterios contables establecidos
por la Comisién, los cuales, en los siguientes casos,

difieren de las Normas de Informacion Financiera



(“NIF") emitidas por el CINIF, aplicadas comUnmente
para la preparacion de estados financieros para otro

tipo de sociedades no reguladas:

« ElInfonavit presenta el estado de cambios en
la situacion financiera tal como lo requieren los
criterios contables aplicables para el Infonavit
emitidos por la Comision, lo cual difiere de las NIF,
las que requieren la presentacion del estado de
flujos de efectivo. Asimismo, el Infonavit presenta
el estado de resultados tal como lo requieren los
citados criterios, mientras que las NIF, requieren la
presentacion del estado de resultados clasificando
los ingresos y gastos en ordinarios y no ordinarios.

+ LaLey del Infonavit establece la posibilidad
de prérroga en sus pagos a los créditos de
trabajadores que perdieron su relacion laboral;
mientras que para las NIF y los criterios aplicables
a la Banca, dicha cartera seria considerada como
vencida en tanto no se reciba el pago (en un
plazo de 90 dias) de acuerdo a las condiciones
estipuladas originalmente o bien se reestructure,
el Infonavit considera la cartera en prérroga como
no vencida mientras el acreditado tenga derecho
a la prérroga. Asimismo, el Infonavit considera
una tolerancia de pago que acepta, en ciertas
circunstancias, un monto de pago menor al
originalmente pactado considerandolo como pago
cubierto y consecuentemente dicho crédito no se

considera como vencido.
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Se suspende la acumulaciéon de los intereses
devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sea
considerado como vencido. En tanto el crédito

se mantenga en cartera vencida, el control de

los intereses devengados se registra en cuentas

de orden. Cuando dichos intereses vencidos son
cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos

por intereses”. A partir de enero de 2010, las NIF
establecen que no deben reconocerse en los
estados financieros, los intereses o rendimientos
devengados de las cuentas por cobrar derivados de
cuentas de dificil recuperacion debido a que deben
considerarse como activos contingentes, por lo que

para 2011 esta practica no difiere de las NIF.

De conformidad con el criterio contable C-1
“Transferencia de activos financieros” de las
Disposiciones aplicables al Infonavit, el Infonavit
con base en las caracteristicas de las operaciones
de transferencia de activos financieros se clasifica
como transferencia de propiedad, y esta reconoce
en sus estados financieros la salida de dichos
activos. Por lo contrario de acuerdo con la NIF B-8
“Estados Financieros Consolidados o Combinados”,
en los casos en los que una entidad ejerza control
sobre una Entidad de Propdsito Especifico (“EPE”),
esta debe considerarse como una subsidiaria y
deben consolidarse sus estados financieros con
los de la controladora, y aplicar este cambio de

manera retrospectiva.
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5. Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2010

Fondo fijo de caja $ 1,530 S 1,517

6. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, los titulos recibidos en reporto se integran como sigue:

2011

. itulos recibidos en o . .
Emisora e Costo de adquisicion Premio Valor razonable | Dias de plazo Tasa anual

Banco Nacional de
Comercio Exterior, Bonos S 439,000 S 105 S 439,105 2 431

S.N.C.

Gobierno Federal Bonos 4,100,000 948 4,100,948 2 4.31
3 4539000 |$ 1,053 | $ 4,540,053

Inversiones en valores (destinadas a cubrir obligaciones especificas):

itulos recibidos en
Emisora e Costo de adquisicion Premio Valor razonable | Dias de plazo Tasa anual

Gobierno Federal‘” Bonos 2,800,000 2,800,705

$ 7339000 [$ 1758 | $_ 7340758

(1) Mediante Oficio No. D00/100/ 002 /2011 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Administracion del Infonavit, considera necesario reservar el recurso para
cubrir con el pago de la devolucién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda 97, de acuerdo al decreto del 25 de enero de 2012.
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2010
. Titulos recibidos en e . ,

Emisora P Costo de adquisicion Premio Valor razonable | Dias de plazo | Tasa anual
Sociedad
o et Rl Bonos $ 333,140 $ 72 S 333,212 2 4.77
??\f’é’"a' FiNanciera, RuryINIeT 166,860 36 166,896 2 477
SRSl Bonos 300,000 33 300,033 1 475
Hipotecaria Federal
Gobierno Federal Bonos M10 373,000 41 373,041 1 4.67

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, los premios ganados ascienden a $431,804 y
$419,291, respectivamente, mismos que se incluyen en el estado de resultados dentro del rubro de “Ingresos por
intereses”. La tasa anual promedio de las inversiones que generaron dichos premios por los afos 2011y 2010 fue de

4.31% y 4.62%, respectivamente.
7. Carterade crédito a la vivienda
a. Clasificacion de la cartera por tipo de préstamo -
Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la cartera de crédito a la vivienda por linea, dentro de la cual se incluyen las

partidas pendientes de individualizarse y el financiamiento a desarrolladores, esta Ultima se encuentra reservada

(ver inciso e) se integra como sigue:

2011
5 44105385  § 974680 5213015  $ 50,293,080
633,799,248 36,078,584 41,115,578 710,993,410
Construccion (Linea Ill) 23,506,991 854,880 2,246,059 26,607,930
areeFjg:Z:r:?:n:an::wf;T\?)y 3,505,606 108,547 176,791 3,790,944
Pago de pasivos (Linea V) 3,421,890 125,876 193,074 3,740,840
Subtotal
Partidas pendientes de (12,715,983) . 8,350 (12,707,633)

individualizarse, neto

Financiamiento a

= = 385,647 385,647
desarrolladores y otros
Total cartera de crédito $ 695,623,137 S 38,142,567 S 49,338,514 S 783,104,218

Porcentaje de cartera vencida

6.30%
a cartera total 2
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2010
Vivienda financiada (Linea I) S 43,646,708 766,177 S 5,579,448 S 49,992,333
Compra a terceros (Linea Il) 569,394,262 26,846,928 34,633,690 630,874,880
Construccion (Linea Ill) 23,251,036 757,128 2,241,216 26,249,380
fnee'?g::i?:l'q;;“(ﬂ':‘aec;?c)y 3,055,879 89,288 160,408 3,305,575
Pago de pasivos (Linea V) 3,336,799 103,741 177,727 3,618,267

Subtotal 642,684,684 28,563,262 42,792,489 714,040,435

Partidas pendientes de

individualizarse, neto (5,406,442) - (5,406,442)
Financiamiento a ) i G 193,826
desarrolladores y otros

Total cartera de crédito S 637258242 | 5 28563262 | $ 43216315 | 5 709057819

Porcentaje de cartera vencida
a cartera total

A continuacioén se incluye una explicacién de los
tipos de préstamos incluidos por linea de acuerdo

a lo estipulado en el Articulo 42 fracciéon Il de la Ley:

« Porlo que respecta a los créditos a la vivienda
“Linea I', éstos incluian financiamiento a
desarrolladores para la construccién de
habitaciones para ser adquiridas por los
trabajadores mediante créditos que les
otorgue el Infonavit. Estos financiamientos
s6lo se concedian por licitacion, tratandose de
programas habitacionales aprobados por el
Infonavit y que cumplan con las disposiciones

aplicables en materia de construccion.

+ Tratdndose de créditos a la vivienda “Linea
I, se incluyen aquellos créditos otorgados
directamente a los trabajadores que sean
titulares de depdsitos constituidos en el

—

56

6.09%

Infonavit a su favor para la adquisicién en

propiedad de habitaciones.

En los créditos a la vivienda “Linea III",

se incluyen aquellos créditos otorgados
directamente a los trabajadores que sean
titulares de depdsitos constituidos en el
Infonavit a su favor para la construccién de
vivienda en terreno propiedad del trabajador,
mismo que se proporciona mediante

ministraciones al trabajador.

Los créditos a la vivienda correspondientes
ala“Linea IV, incluyen aquellos créditos
otorgados directamente a los trabajadores que
sean titulares de depdsitos constituidos en el
Infonavit a su favor para la remodelacién de la
vivienda del trabajador, y que de igual forma se

entrega al trabajador mediante ministraciones.



En los créditos a la vivienda correspondientes
ala“Linea V", se incluyen aquellos créditos
otorgados directamente a los trabajadores que
sean titulares de depositos constituidos en el
Infonavit a su favor para el pago de pasivos
originados por créditos hipotecarios

del trabajador.

Las “Partidas pendientes de individualizarse, neto”
se componen principalmente de los pagos que se
esperan recibir por la recaudacion bimestral; una
vez que se recibe el pago en el mes siguiente, se
lleva a cabo la individualizacién correspondiente.
El“Financiamiento a desarrolladores y otros’,
corresponde a saldos remanentes de los
financiamientos para la construccién de conjuntos
habitacionales para ser adquiridos por los

trabajadores, los cuales estan reservados totalmente.

Informe anual de actividades 2011

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la cartera de
crédito que se encontraba denominada en Veces
Salario Minimo (“VSM"), esta valorizada utilizando
el salario minimo vigente mensual del Distrito
Federal de $1,818y $1,747 para cada afo. El

efecto por la indexacion de la cartera de crédito
denominada en VSM, reconocido en la cartera de
crédito y en el rubro de “Ingresos por intereses”
por los afos terminados al 31 de diciembre de
2011y 2010, ascendié a $29,157,405 y $31,120,302,

respectivamente.

La integracion de la cartera vencida al 31 de
diciembre de 2011y 2010, de acuerdo con el plazo
a partir de que ésta se consideré como tal, se

integra como sigue.

$ $ $ $

1
Vivienda financiada $ 2,098,043

Reparacion, ampliacion

y mejoramiento 84,540

Pago de pasivos 104,223

Financiamiento a

1,414,428
Compra a terceros 16,513,713 12,432,945
Construccion 928,723 571,245

1,264,057 436,487 5,213,015
10,422,249 1,746,671 41,115,578
563,935 182,156 2,246,059
35,928 9,017 176,791
30,824 4,299 193,074
393,997 393,997

desarrolladores

Total $ 19,729,242 $ 14,519,652 $ 12,316,993 $ 2,772,627 $ 49,338,514
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2010 12180 181 2365

Vivienda financiada S 3,104,497
Compra a terceros 20,602,810
Construccion 1,284,167

Reparacién, ampliacion

y mejoramiento 101,848

Pago de pasivos 119,461

Financiamiento a

703,406 $ 232,373 $ 5,579,448

3,363,328 734,128 34,633,690
249,402 140,043 2,241,216
14,309 3,684 160,408
8,881 1,830 177,727
423,826 423,826

desarrolladores

Total $ 25212,783 | $ 12128322 | $ 4339326 | $ 1,535,884 | $ 43,216,315

Los movimientos de la cartera vencida durante los aflos terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, se

analizan como se muestran a continuacion:

2011 Saldo inicial

Vivienda financiada $

Compra a terceros 34,633,690
Construccion 2,241,216
Reparaciéon, ampliacion y

mejoramiento

Pago de pasivos 177,727

5,579,448

160,408

Incremento
(decremento) Saldo final
del afno

$ 1,499,949 $ 5,213,015
20,446,014 41,115,578

567,076 2,246,059

62,081 176,791

193,074

74,122

Subtotal 42,792,489

Financiamiento a
desarrolladores

Otros

423,713

22,649,242 48,944,517

(4,524) 393,886

113 = (2) 111
Total cartera S 43216315 | 5 (16522517) [ $ 22644716 | 3 49338514
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Incremento
(decremento) Saldo final
del aino

Aplicacion

2010 Saldo inicial
de reservas

Vivienda financiada S 5,652,056 $ (3,273,838) S 3,201,230 $ 5,579,448
Compra a terceros 29,316,025 (17,363,026) 22,680,691 34,633,690
Construcciéon 2,266,196 (1,108,223) 1,083,243 2,241,216
Il EE I 149,167 (70,304) 81,545 160,408

mejoramiento
Pago de pasivos 161,673 (83,376) 99,430 177,727

Subtotal 37,545,117 (21,898,767) 27,146,139 42,792,489

Financiamiento a
desarrolladores

Otros 10,633 E (10,520)

113
Total cartera $ 38,022,559 $ (21,898,767) $ 27,092,523 $ 43,216,315

466,809 - (43,096) 423,713

Los créditos otorgados hasta el 31 de julio de 1987, se originaron en moneda nacional a una tasa fija de interés
anual del 4%; después de esa fecha y hasta el aflo de 1992, se otorgaron sobre la base de VSM sin intereses; a
partir de 1993 se otorgan en VSM mas una tasa de interés anual que fluctia entre el 4%y el 10%, segun el periodo
de otorgamiento y los ingresos del acreditado.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 los ingresos por intereses estdn conformados de la siguiente forma:

2011 2010

Ingresos por intereses y comisiones (1) S 50,483,762 $ 45,733,021
Indexacién de cartera 29,157,405 31,120,302
Intereses sobre inversiones 431,804 419,291

80,072,971 77,272,614

(1) Dentro de este concepto se incluyen las comisiones de los activos transferidos por el producto Infonavit Total, una vez que la operacion fue
efectuada, la participacion del Infonavit, se difiere en la vida promedio del crédito.

El nimero de créditos a la vivienda al 31 de diciembre de 2011y 2010, se conforma como se muestra

a continuacion:

3,477,547 3,285,336
175,570 139,762
198,265 184,220

Porcentaje de ntmero de créditos 5.15% 5.10%
en cartera vencida _— _—
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b. Clasificacién de la cartera por régimen de amortizacion -

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la cartera de créditos a la vivienda, por régimen de amortizacion, antes de las

amortizaciones pendientes de individualizarse y financiamiento a desarrolladores, se muestra a continuacion:

$

Vivienda financiada $ 23,007,680 $ 21,097,705 974,680 $ 45,080,065
Compra a terceros 526,499,384 107,299,864 36,078,584 669,877,832
Construccion 15,602,696 7,904,295 854,880 24,361,871

Reparacion, ampliacion
y mejoramiento

Pago de pasivos 2,406,642 1,015,248 125,876 3,547,766

Total S 570,051,549 $ 138,287,571 $ 38,142,567 $ 46,481,687

2,535,147 970,459 108,547 3,614,153

Cartera vencida

2011
Vivienda financiada $ 249,520 S 4,963,495 S 5,213,015
Compra a terceros 2,846,347 38,269,231 41,115,578
Construccion 168,316 2,077,743 2,246,059
Reparacién, ampliacion 10,061 166,730 176,791

y mejoramiento
Pago de pasivos 8,141 184,933 193,074

$ 3,282,385 $ 45,662,132 $ 48,944,517

Total

Cartera vigente

2010 REA
Vivienda financiada $ 24,089,625  $ 19,557,083 % 766177 $ 44,412,885
Compra a terceros 473,464,705 95,929,557 26,846,928 596,241,190
Construccion 16,271,140 6,979,896 757,128 24,008,164
S?gj.’jg%li’:;pnadén 2,221,172 834,707 89,288 3,145,167
Pago de pasivos 2,449,679 887,120 103,741 3,440,540

Total

$ 518,496,321 $ 124,188,363 S 28,563,262 $ (YAWZTALI)
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5 809,028 4770420 % 5,579,448
7,339,378 27,294,312 34,633,690
503,694 1,737,522 2,241,216

QEIES e Es 31,593 128,815 160,408
y mejoramlento

Pago de pasivos 31,272

8,714,965

146,455
34,077,524

177,727
42,792,489

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la clasificaciéon por nimero de créditos a la vivienda conforme a su régimen de
amortizacidn, se muestra a continuacion:

2011 2010

Cartera vigente 2,880,093 597,454 175,570 2,726,517 558,819 139,762
13,692 184,573 - 38,260 145,960 -
2,893,785 782,027 175,570 2,764,777 704,779 139,762

¢. Carterareestructurada -

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de la cartera reestructurada se muestra a continuacion:

$ $ $ $

Vivienda financiada 18,494,996 233,306 1,022,475 19,750,777
111,073,918 3,088,387 7,620,479 122,682,784
8,151,869 192,398 535,169 8,879,436

Reparacion, ampliaciony 807,234 14,812 37,637 859,683

mejoramiento

Pago de pasivos 844,671 24,960 41,687 911,318

Créditos a la vivienda § 139372688 $ 4453863 S 9,257,447  § 153,083,998

Vivienda financiada $ 16,633,192 $ 189,108 1418281  § 18,240,581
91,934,302 3,274,017 11,046,949 106,255,268
7,159,922 172,226 841,146 8,173,294

Reparacién, ampliaciony 674,300 12,772 60,781 747,853

mejoramiento

Pago de pasivos 716,583 17,256 55,932 789,771

Créditos a la vivienda §  117,118299  $ 3665379 S 13423089 § 134,206,767
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El importe de la cartera reestructurada durante

los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y
2010 que habia sido eliminada del balance general
conforme a la politica de cartera segregada y que
fue restituida en el balance general contra el rubro
de “Otros productos’, una vez que se cumplié

con el pago sostenido del crédito reestructurado,
ascendié a $10,771,903y $7,910,315,

respectivamente.

Programas de apoyo crediticio -

Existen productos de solucién y estimulo para

la recuperaciéon de cartera, los cuales permiten
realizar quitas al saldo y la disminucién de la
mensualidad de los acreditados. El objetivo de
estos programas es contar con productos de
prevencion y recuperacion de cartera que permiten
adecuar las condiciones del crédito que aseguren,
tanto la cobranza de la cartera, como la calidad
del activo y mejorar las condiciones de pago

para el acreditado. El importe de apoyo crediticio
por los aflos terminados el 31 de diciembre de
2011y 2010, asciende a $2,686,794 y $2,087,888,
respectivamente.

A continuacion se mencionan las caracteristicas de

los principales programas de apoyo:

“Seguro de desempleo™- Todos los créditos
originados de 2007 a la fecha cuentan con un
seguro de proteccion de pagos que cubre hasta 6

mensualidades del crédito.

“Productos de solucién y cuenta nueva”- En casos de

variacion en el poder adquisitivo familiar, se puede

ajustar el pago mensual de acuerdo a la capacidad
de cada acreditado. Para determinar la capacidad de
pago se aplican estudios socioeconémicos a través
de las universidades estatales o de la Universidad
Nacional Auténoma de México (“"UNAM”).

“Prérroga 50/50"- Para mitigar el efecto de

la capitalizacion de intereses de la prérroga,

que incrementa el saldo y amplia el plazo de
amortizacion del crédito, los acreditados cuentan
con la alternativa de la prérroga 50/50. Mediante
un pago de aproximadamente $650 pesos al mes,
durante el periodo de la prérroga, la mitad de los
intereses no cubiertos con el pago son absorbidos
por el Infonavit. De esta manera el acreditado
mantienen una cultura de pago y el saldo de

su crédito y se incrementa como en el caso de

la prérroga.

“Liquidacion anticipada”- En este programa se
ofrecen descuentos que van del 5% al 30% sobre
el saldo del crédito si se liquida anticipadamente
en su totalidad. El descuento depende de las
caracteristicas de cada crédito.

"Acreditados cumplidos”- Para incentivar a que

los acreditados se regularicen y motivarlos a que
se mantengan al corriente existe el programa de
recompensas en el cual los acreditados pueden
ganar desde la condonacién de una mensualidad
hasta el saldo completo de su crédito. Los
acreditados reciben un boleto de participacién por

cada mes de pago continuo.

Todos los acreditados que muestran algun

problema con el pago de su crédito son visitados
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por un promotor de solucion quien lo asesorara de manera gratuita en las alternativas disponibles. En el 2011
se implemento la metodologia “Ruta de Solucién” para estandarizar el proceso de atencién e incrementar la

efectividad de los promotores de solucién.

Adicionalmente, los acreditados pueden llamar a Infonatel, consultar la Garantia Infonavit en el Portal, o acudir a los

Centros de Servicio Infonavit (“CESI”) mds cercano para recibir la asesoria adecuada sobre el pago de su crédito.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios -

A continuacioén, se muestra la integracién de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre
de 2011y 2010:

)

1,355,522 127,000
ervas por financiamiento a desarrolladores® 393,886

Total estimacién preventiva para riesgos crediticios | S 28,683,456

423,713
105,886,576

$

(1) De acuerdo a las estimaciones de la Administracion del Infonavit en diciembre de 2011, decidi6 incorporar una reserva adicional para prevenir el posible efecto de
las viviendas abandonadas, vandalizadas y deshabitadas.

(2) De acuerdo a la resolucion del H. Consejo de Administracion del Infonavit del 1° de julio de 2010, se autorizé la constitucién de una reserva adicional destinada
exclusivamente a la solucién de créditos otorgados en linea lll.
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A continuacién se muestran las estimaciones de crédito y de extensién requeridas al 31 de diciembre de 2011y
2010, por numero de amortizaciones mensuales vencidas, la cual no incluye las reservas adicionales, intereses de

la cartera en prérroga, ni la reserva por financiamiento a desarrolladores, respectivamente.

2011

mensuales vencidas Importe de la Estimacion de Estimacion riesgo Estimacion
cartera evaluada crédito de extension requerida

Numero de amortizaciones

“ 691,764,085 2,488,264 79,064,023 81,552,287
— 33,187,195 516,997 7,436,789 7,953,786
15,354,507 683,570 3,017,520 3,701,090
6,325,154 1,021,918 857,104 1,879,022
5,027,115 1,549,941 116,994 1,666,935
3,710,566 1,321,454 37,704 1,359,158
“ 2,777,586 1,023,851 12,073 1,035,924
sesss  sAsa0 - 25,445,430
1,430,138 1,435,886 1,435,886

795,426,204 35,487,311 90,542,207 126,029,518

Numero de amortizaciones
mensuales vencidas Importe de la Estimacion de

cartera evaluada crédito

Estimacién
requerida

Estimacion riesgo
de extension

“ 615,509,211 2,200,150 68,557,284 70,757,434
— 35,793,584 424,807 5,837,527 6,262,334
21,180,230 624,101 2,490,475 3,114,576
7,486,243 864,758 683,846 1,548,604
6,274,366 1,617,959 145,040 1,762,999
4,082,672 1,292,824 39,770 1,332,594

D s 2113951 20471 2134122

$ 714,040,435 S 26997524 S 77774113 S 104,771,637
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A continuacién se muestran las estimaciones de crédito y de extension requeridas al 31 de diciembre de 2011y
2010, por linea de crédito.

2011

Importe de la Estimacion de Estimacion riesgo Estimacion
cartera evaluada crédito de extension requerida

Vivienda financiada $ 50,293,080 $ 3,764,680 $ 26,945,845 $ 30,710,525
Compra a terceros 710,993,410 29,820,653 55,950,779 85,771,432
Construccion 26,607,930 1,634,147 6,769,387 8,403,534

Reparacion, ampliacion y
mejoramiento

Pago de pasivos 3,740,840 137,096 363,303 500,399

Total 795,426, $ 35487311 $ 90,542,207 $ 126,029,518
2010

Importe de la Estimacion de Estimacion riesgo Estimacion

3,790,944 130,735 512,893 643,628

cartera evaluada crédito de extensién requerida

Vivienda financiada $ 49,992,333 $ 3,534,820 $ 25,610,504 $ 29,145,324
Compra a terceros 630,874,880 21,867,101 45,378,919 67,246,020

Construccion 26,249,380 1,387,571 6,082,989 7,470,560
Reparacion, ampliacion y

meioram 5 3,305,575 101,686 400,466 502,152
Pago de pasivos 3,618,267 106,346 301,235 407,581

Total $ 714,040,435 $ 26,997,524 $ 77,774,113 $ 104,771,637

El andlisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, por los aflos terminados el 31
de diciembre de 2011y 2010.

2011 2010

Saldo al inicio del afo S 105,886,576 $ 98,200,044
Reservas creadas en el ejercicio 42,553,828 32,317,937
Aplicaciones:
De créditos vencidos reservados al 100% (16,522,517) (21,898,767)
Créditos liquidados por término de plazo (542,919) (638,529)
Aplicacion de reservas en adjudicaciones (4,718) (6,221)
Programas de apoyo (2,686,794) (2,087,888)

Saldo al final del afo $ 128,683,456 | $ 105,886,576
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8. Cuentas fiscales por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el rubro de “Cuentas fiscales por cobrar’, se integra como se muestra a

continuacion:

Cuentas por cobrar (sexto bimestre del afio en curso,

respectivamente): 2011 2010

Créditos fiscales (bimestres anteriores al ano en curso,

respectivamente): 2011 2010

6,534,511 4,063,106
1759773 1,909,061
15,687,300 13,039,670

Convenios de pagos en parcialidades celebrados con 125,142 136,786
patrones

Estimacidn preventiva para cuentas fiscales (1) (8,294,284) (5,972,167)

(1) Estd integrada por el saldo pendiente de cobro de las aportaciones y amortizaciones con crédito a la fecha de la evaluacién, las cuales la Administracion del Infonavit
reserva al 100%.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS”) emite las liquidaciones a los patrones en el Sistema Unico de
Autodeterminacion (“SUA”) por las aportaciones de vivienda que constituyen las cuentas por cobrar a cambio de una
retribucion. Los gastos pagados por el Infonavit por este servicio, incluyendo los pagados a PROCESARy a entidades
receptoras de recaudacion, ascendieron a $553,959 y $544,370 en 2011y 2010 respectivamente, y se encuentran
registrados dentro del rubro de “Gastos de administracién, operacion y vigilancia’, en el estado

de resultados.
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9. Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2011 2010

4,857,596 3,869,890
o

Total S 2697712 $ 2325629

Durante el 2011y 2010 el Infonavit registré 10,443 y 6,825 adjudicaciones y daciones de bienes inmuebles,

respectivamente.
10. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de inmuebles, mobiliario y equipo, se analiza como sigue:

2011 2010

1,381,768 1,334,750
o) ____esermo
EEE——

Total $ 452,166 $ 477974

La depreciacion cargada en los resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, ascendié a
$89,857 y $78,480, respectivamente.
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11. Derechos fiduciarios, neto

El Infonavit, como fuente alterna para obtener
liquidez, ha llevado a cabo bursatilizaciones de
cartera con transferencia de propiedad mediante la
emision de certificados de vivienda (“Cedevis”). Los
activos bursatilizados para las emisiones de Cedevis
consisten en créditos hipotecarios de alta calidad
crediticia, denominados en VSM y originados a tasa
fija. Los fondos que se reciben a través del programa
de Cedevis complementan aquellos provenientes de
las contribuciones patronales y de las amortizaciones
de créditos que son utilizados en el otorgamiento de
nuevos créditos hipotecarios.

La cartera bursatilizada de cada emision es cedida a un
fideicomiso constituido en Nacional Financiera,

S.N. C., como contraprestacion, el Infonavit recibe

el efectivo producto de la colocacion entre el gran
publico inversionista y una constancia fiduciaria

que acredita la titularidad de los derechos que

tiene el Infonavit de recibir el monto remanente del
patrimonio del fideicomiso. Esta constancia representa
un sobrecolateral inicial para los tenedores de los
Cedevis de entre el 16% y el 30% de los activos

iniciales del Fideicomiso.

Cada certificado emitido por el fideicomiso representa,
para el tenedor, el derecho en primer lugar al cobro
del principal e intereses, adeudados por el fiduciario
como emisor de los titulos, de acuerdo con los
términos del fideicomiso. La constancia fiduciaria

acredita la titularidad de los derechos que tiene el
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Infonavit, como fideicomisario en segundo lugar,
de recibir el monto remanente del patrimonio del
fideicomiso después del pago total y cancelacion de
los certificados bursétiles, en caso de que lo hubiera.
Los Cedevis se pagaran Unicamente con los recursos

existentes en el patrimonio del fideicomiso.

Antes de 2008, solo se emitia una constancia

de derechos fiduciarios. A partir de 2008, para
mejorar la estructura de los Cedevis, la constancia

se dividié en dos partes: “la constancia preferente’,
también llamada “tramo mezanine”, y la “constancia
subordinada”. El tramo mezanine, recibe pagos

de intereses en las mismas fechas que el Cedevi
respecto del cual representa la colaterizacién, una vez
pagado el interés a los tenedores de los Cedevis. La
amortizacion del principal de este tramo mezanine no
comienza a efectuarse hasta que los Cedevis han sido

completamente amortizados.

El Infonavit es el administrador Unico de la cartera

de créditos bursatilizados y de acuerdo con el

contrato de administracion, el Fiduciario nombra

el Infonavit como su agente para llevar a cabo la
administracién y cobranza de los créditos hipotecarios,
de los inmuebles adjudicados, asi como, efectuar
reclamaciones bajo los seguros o fondos de proteccion
de pagos, segun corresponda. Por los afos terminados
al 31 de diciembre de 2011y 2010, se reconocieron
ingresos por comisiones cobradas en el estado de
resultados por la administracion de dicha cartera por
$785,197 y $619,561, respectivamente, en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas”
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A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas de los titulos emitidos por el cesionario al 31 de diciembre

de 2011.

Fecha de Tasa Plazo Monto de
Emision Denominacion
colocacion anual en anos emision original

19-03-2004
12-11-2004
15-07-2005
07-10-2005
09-12-2005
28-04-2006
19-06-2006
13-10-2006
13-11-2006
26-04-2007
16-07-2007
01-10-2007
02-10-2007
02-10-2007
11-04-2008
12-06-2008
29-08-2008
24-10-2008
23-12-2008
25-05-2009
06-07-2009
21-08-2009
29-09-2009
23-11-2009
11-12-2009
12-03-2010
18-06-2010
10-09-2010
29-10-2010
10-12-2010
04-03-2011
14-04-2011
03-06-2011
29-07-2011
13-10-2011
09-12-2011

Cedevis 04

Cedevis 04U
Cedevis 05U
Cedevis 05-2U
Cedevis 05-3U
Cedevis 06U
Cedevis 06-2U
Cedevis 06-3U
Cedevis 06-4U
Cedevis 07U
Cedevis 07-2U
Cedevis 07-3U
Cedevis 07-VSMA1
Cedevis 07-VSMA1
Cedevis 08Uy 2U
Cedevis 08-3U y 4U
Cedevis 08-5U y 6U
Cedevis 08-7U y 8U
Cedevis 08-9U y 10U
Cedevis 09U
Cedevis 09U-2U
Cedevis 09-3U
Cedevis 09-4U
Cedevis 09-5U
Macrocrédito
Cedevis 10 U-10 2U
Cedevis 1003U Y 10 04U
Cedevis 10 05U
Cedevis 10 06U
Cedevis Hitotal 10U
Cedevis 11U
Cedevis Hitotal 10U
Cedevis 112U
Cedevis 113U
Cedevis Hitotal 10U
Cedevis 11 4U

Pesos
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI

VSM

Pesos
uDI
uDlI
uDI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDlI
uDI
uDI
uDlI
uDI
uDlI
uDlI
uDlI

9.15%
5.65%
5.94%
5.90%
5.66%
5.80%
6.25%
5.09%
4.95%
4.35%
4.28%
4.56%
5.41%
9.08%
4.62%
4.94%
4.99%
5.96%
5.90%
5.65%
5.70%
5.62%
5.50%
5.40%
5.40%
4.72%
4.48%
4.16%
4.15%
5.00%
4.95%
5.00%
5.32%
5.50%
5.00%
4.45%

18
20
20
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
21
15
27
28
28
28
30
28
30
28
28
30
28

750,514
1,208,855
1,164,042
1,057,799
1,052,422
1,200,830
1,004,122
1,545,276
2,247,487
2,426,208
2,700,055
2,334,993
1,766,593

570,318
3,128,460
3,500,157
1,999,994
3,654,832
2,160,000
2,020,942
2,588,799
1,500,027
2,684,253
2,533,348
2,512,631
4,926,805
4,216,217
1,500,007
3,037,656
1,500,000
3,665,700
2,500,001
3,852,300
1,999,900
1,500,000

1,096,000

I B 77772
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A partir de 2010, el Infonavit realizd una operacion con HiTo, S. A. P. 1. de C. V., para el otorgamiento de créditos a los
derechohabientes por montos superiores al monto maximo del producto de crédito tradicional del Infonavit, los
créditos asi originados, una vez que se recibe la primera amortizacion, son vendidos a un fideicomiso que lleva a
cabo su bursatilizacion mediante la emision de certificados de vivienda (Cedevis Hitotal 10U). Este programa tiene
un monto autorizado de emisién de $30,000,000, de los cuales al 31 de diciembre de 2011y 2010, se han emitido
certificados por $4,000,001 y $1,500,000, respectivamente.
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A continuacion se detallan los saldos por redimir al 31 de diciembre de 2011 y 2010, de cada una de las

2011
Fecha de colocacion Valor reexpresado

constancias fiduciarias.

19-03-2004
12-11-2004
15-07-2005
07-10-2005
09-12-2005
28-04-2006
19-06-2006
13-10-2006
13-11-2006
26-04-2007
16-07-2007
01-10-2007
02-10-2007
11-04-2008
12-06-2008
29-08-2008
24-10-2008
23-12-2008
25-05-2009
06-07-2009
21-08-2009
29-09-2009
23-11-2009
11-12-2009
12-03-2010
18-06-2010
10-09-2010
29-10-2010
08-12-2010
04-03-2011
03-06-2011
29-07-2011
09-12-2011

Derechos fiduciarios (RUV)‘”

Otros derechos fiduciarios

Informe anual de actividades 2011

$ 78,751 $ - $ 78,751
484,516 - 484,516
432,323 (5,626) 426,697
389,660 - 389,660
383,772 - 383,772
482,355 (54,488) 427,867
404,961 (59,113) 345,848
484,853 - 484,853
704,293 - 704,293
836,353 - 836,353
727,297 (4,700) 722,597
664,179 - 664,179
526,546 (65,727) 460,819
975,638 (36,759) 938,879

1,246,773 (88,880) 1,157,893
753,738 (19,883) 733,855
1,375,349 - 1,375,349
1,011,056 - 1,011,056
878,049 - 878,049
1,070,080 - 1,070,080
617,654 - 617,654
1,161,945 - 1,161,945
1,067,042 - 1,067,042
876,029 - 876,029
1,837,648 - 1,837,648
1,600,773 - 1,600,773
581,372 - 581,372
1,109,613 - 1,109,613
1,648,692 (13,596) 1,635,096
1,440,741 (30,280) 1,410,461
1,476,119 (23,882) 1,452,237
250,486 - 250,485
276,960 - 276,960
19,646 - 19,646
3,410 3,410

(1) ElRegistro Unico de Vivienda (“RUV") es un fideicomiso, el cual tiene como funcién principal proporcionar informacién estadistica sobre la
oferta de las viviendas a nivel nacional para que asi los acreditados puedan encontrar una mejor vivienda que cubra sus necesidades.
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2010
Fecha de colocacion Valor reexpresado

19-03-2004 S 78,751 $ - S 78,751
12-11-2004 467,474 - 467,474
15-07-2005 417,117 = 417,117
07-10-2005 375,954 - 375,954
09-12-2005 370,274 = 370,274
28-04-2006 465,389 (41,065) 424,324
19-06-2006 390,718 (43,402) 347,316
13-10-2006 467,799 - 467,799
13-11-2006 679,521 = 679,521
26-04-2007 806,936 - 806,936
16-07-2007 701,716 (11,214) 690,502
01-10-2007 640,818 - 640,818
02-10-2007 505,773 (9,136) 496,637
11-04-2008 941,322 (32,797) 908,525
12-06-2008 1,202,920 (60,305) 1,142,615
29-08-2008 727,227 (6,334) 720,893
24-10-2008 1,761,572 = 1,761,572
23-12-2008 975,494 - 975,494
25-05-2009 847,166 = 847,166
06-07-2009 1,032,442 - 1,032,442
21-08-2009 595,930 = 595,930
29-09-2009 1,121,075 - 1,121,075
23-11-2009 1,029,511 = 1,029,511
11-12-2009 934,438 - 934,438
12-03-2010 1,773,013 (38,003) 1,735,010
18-06-2010 1,544,469 (73,200) 1,471,269
10-09-2010 560,924 (28,208) 532,716
29-10-2010 1,070,584 (43,549) 1,027,035
08-12-2010 456,378 = 456,378

22,942,705 (387,213) 22,555,492
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12. Aportaciones a favor de los trabajadores para fondo de vivienda

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, las aportaciones de los trabajadores, se integran como sigue:

Saldo de la subcuenta de vivienda que complementé el (4,366,964) (3,404,175)

monto de los créditos, pendiente de aplicar por las Afores @
586,000,382 537,512,281
$ 596,232,397 $ 548,051,840

(1) La provision para cubrir la devolucion adicional del fondo de ahorro se determina con base en célculos actuariales para hacer frente a la
obligacién del Infonavit de devolver un importe igual al que se encuentra ahorrado en el “Fondo de Ahorro 1972 a febrero 1992 en los casos
de muerte, incapacidad, invalidez y cesantia en edad avanzada. La provision necesaria para cubrir la obligacion se calcula considerando la
poblacion viva y activa al cierre del afo y el monto total de las aportaciones pendientes de entrega.

(2) Corresponde a los saldos de las subcuentas de vivienda pendientes de recibir de las Afores por los créditos otorgados a los trabajadores.

13. Cuentas por pagar a desarrolladores

El saldo de esta cuenta se refiere a las operaciones de crédito del Programa de Entrega Continua de Vivienda
(“PECV"), a través del cual se da la formalizacién del crédito entre el acreditado y el Infonavit, pero este ultimo difiere
el pago de la vivienda al desarrollador de la misma, documentando la obligacién de pago mediante una cuenta

por pagar, misma que el desarrollador puede ceder a los intermediarios financieros al amparo de un convenio con
NAFINSA con el fin de obtener recursos de forma anticipada a través de una operacién de descuento. El monto
maximo autorizado para este programa con la participaciéon de NAFINSA y otros intermediarios financieros al 31 de
diciembre de 2011y 2010, asciende a $7,678,000 y $7,185,000, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la cuenta por pagar asciende a $1,971,001 y $1,500,610, respectivamente.
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14. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, las cuentas por pagar se integran como se muestra a continuacion:

2011 2010

Créditos formalizados en proceso de pago $ 3,281,094 $ 2,500,180
Amortizaciones y aportaciones liquidadas en exceso 1,809,836 1,500,004
Acreedores por otorgamiento de crédito 1,652,835 1,852,206
Provisiones de gastos y proveedores 1,059,520 740,951
Servicios por verificacion de obra 477,962 546,704
Flujos por pagar a fideicomisos 283,311 302,206
Primas de seguros recuperadas 96,171 93,890
Programas de ahorro de derechohabientes 67,447 60,032
Otras cuentas por pagar 1,450,975 759,786

$ 10,179,151 $ 8,355,959

15. Convenios y aportaciones por aplicar

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el rubro se integra como sigue:

2011 2010
Aportaciones de trabajadores del sexto bimestre $ 8,469,225 $ 7,981,201

Aportaciones de trabajadores en créditos fiscales 15,687,800 13,039,670

Aportaciones per.\dl'entes de individualizar en convenios 271,500 322,550
de pagos en parcialidades

Aportaciones de trabajadores (no individualizadas) 315,625 180,196

24,744,150 | § PARYER VA

174



Informe anual de actividades 2011

16. Provisiones para obligaciones diversas

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, las provisiones para obligaciones diversas se analizan como sigue:

2011 2010
Autoseguro de crédito (1) S 4,508,273 $ 4,290,849

Pensiones y jubilaciones, beneficios posteriores y terminacion
de relacion laboral 1,092,208 333,503

$ 8,089,614 | $ 6,891,178

(1) ElInfonavit analiza los 3 escenarios determinados por el actuario, y constituye la reserva de acuerdo al escenario moderado mencionado dentro de la valuacion
actuarial de la Reserva de Riesgo en Curso (“RRC") y de la Reserva por Siniestros Ocurridos No Reportados (“RSONR”), al 31 de diciembre de 2011y 2010 la RRC
asciende a $1,918,960 y $1,322,111, respectivamente, y la RSONR asciende a $2,589,313 y $2,968,738, respectivamente.

Beneficios a empleados -

El Infonavit tiene un plan de pensiones de beneficios definidos que cubre a su personal en el que participany se
consideran inscritos todos los empleados mismos que contribuyen con el 2.5% de su salario tabular. Los beneficios
se basan en los aflos de servicio y en el monto de la compensacién de los empleados. La politica del Infonavit es

fondear el plan de pensiones al 100%.

En adicion al plan de pensiones de beneficios definidos, el Infonavit patrocina otros beneficios posteriores al retiro

tales como ayuda de despensa y reembolso para compra de lentes y anteojos.
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Flujos de efectivo

Las aportaciones y los beneficios pagados fueron como sigue:

Terminacién $ - $ - $ 154,556 $ 48,131
Retiro 20,292 141,160 462,909 88,830

$ 20,292 | $ 141,160 | $ 617,465 | $ 136,961

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigliedad, otros beneficios al

retiro y remuneraciones al término de la relacién laboral distintas de reestructuracion, se determinaron con base en

calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2011y 2010.

Los componentes del costo neto de los aflos terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, son los siguientes:

2011 2010

Costo neto del periodo:

acé’tsjgl'ab”a'de' SBE 6 20008 § 34897 $ 57805 $ 20903 $ 29015 $ 49,918

25,767 93,791 119,558 24,501 92,857 117,358

Rendimiento de los

activos del plan : (89,453) (89/453) - (76,107) (76,107)
Pl EEERUEIELSY 320,811 1,172,665 1,493,476 40,553 79,781 120,334
modificaciones al plan

Costo neto del periodo 369486 | $ 1,211,900 |$S 1,581,386 85,957 125,546 211,503

Incluye $1,493,476 y $120,334 de pérdidas actuariales amortizables que fueron reconocidas en su totalidad en los

resultados del ejercicio de 2011y 2010, respectivamente, derivado principalmente en 2011 del programa “Plan

Voluntario Jubilatorio y Prejubilatorio con Caracter Temporal” autorizado por el H. Consejo de Administracion.

Otros beneficios posteriores al retiro

2011 2010
Costo neto del periodo (1) $ (75) | $ 20,600

(1) Incluye $6,513 de ganancia y $15,459 de pérdida actuarial amortizable que fueron reconocidas en su totalidad en los resultados del
ejercicio de 2011y 2010, respectivamente.
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Pasivo laboral -

A continuacion se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes:

Beneficios Otros beneficios

31 de diciembre de 2011 . | reti

Importe de las obligaciones por
beneficios definidos $ 566,301 $ 2,052,840 $ 2,619,141 $ 83,531
Activos del plan a valor razonable (1,221,733) (1,221,733)

Pasivo neto proyectado S 566301 | 5 81107 | S 1397408 | 5 83531

Beneficios Otros beneficios

31 de diciembre de 2010 . | reti

Importe de las obligaciones por
beneficios definidos S 351,371 $ 1,251,235 S 1,602,606 $ 83,606

(1,148,826)

Activos del plan a valor razonable (1,148,826)

Pasivo neto proyectado S 351371 | $ 102,409 453,780

83,606

Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacién del costo neto del periodo de los planes son los

siguientes:

. Otros beneficios posteriores
Beneficios

al retiro
201 2010 201 2010
Tasa de descuento ponjlnal utilizada para reflejar el valor 770% 770% 770% 770%
presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles de sueldos futuros 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Tasa nominal esperada de rendimiento de los activos del plan 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%

Vida laboral promedio remanente de los trabajadores (en afios) 18.90 19.45 - -
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17. Créditos diferidos y cobros anticipados

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el rubro se integra como sigue:

2011 2010

Comisiones por apertura de créditos (1) S 9,907,205 $ 8,125,181

Otros conceptos diferidos 102,886 111,072
$ 10,010,091 | $ 8,236,253

(1) Corresponde al saldo pendiente de diferir por las comisiones cobradas que se mencionan en la Nota 7

18. Patrimonio 19. Interés aplicado a las subcuentas de vivienda
El patrimonio del Infonavit se integra de conformidad De acuerdo al Articulo 39 de la Ley del Infonavit, la
con el Articulo 5 de la Ley del Infonavit, como sigue: determinacién de la cantidad basica sera el resultado

de aplicar al saldo de las subcuentas de vivienda, la

Con las aportaciones en numerario, servicios y tasa de incremento del salario minimo del Distrito

subsidios que proporcione el Gobierno Federal. Federal que resulte de la revisién que para ese

ano haya aprobado la Comision Nacional de los

+ Con las cantidades y comisiones que obtenga por Salarios Minimos, asi mismo la cantidad de ajuste se
los servicios que preste, los cuales se determinaran determinara una vez que el Consejo de Administracion
en los términos de los reglamentos respectivos. apruebe el remanente de operacion del Infonavit, al

cual, se le disminuira la cantidad basica para obtener
« Con los montos que se obtengan de las la cantidad de ajuste resultante. Dicha cantidad de
actualizaciones, recargos, sanciones y multas. ajuste se acreditara en las subcuentas de vivienda a
mas tardar en el mes de marzo del afo siguiente al de
« Conlos bienes y derechos que adquiera por su célculo.
cualquier titulo, y
Las tasas anuales de rendimiento otorgadas a la
« Con los rendimientos que se obtengan de la subcuenta de vivienda de los trabajadores, fueron
inversion de los recursos. 5.14% en 2011y 7.47% en 2010; dichas tasas incluyen
la tasa anual aplicada para determinar la cantidad de
ajuste del 1.0 %y 2.5%y el incremento al salario minimo
del 4.10% y 4.85% en 2011y 2010, respectivamente.

178



Informe anual de actividades 2011

La cantidad basica (incremento VSM) y de ajuste se muestra a continuacion:

2011 2010

Cantidad basica S 23,142,402 $24,225,382
Cantidad de ajuste 5,830,487 13,997,816
275,379
Remanente repartible S 29091506 S 38,498,577

—

Intereses complementarios subc de vivienda 118,617

20. Comisiones y tarifas cobradas

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas” se integra como sigue:

2011 2010

Ingresos por administracion de cartera S 1,040,090 S 792,442

Intereses y valuacién de constancias Cedevis 1,251,536 1,048,332
Cuotas cobradas 31,814 43,488
Utilidad en cambios 9,559 2,419

Total $ 2,332999 | $ 1,886,681

21. Otros productos

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, el rubro de “Otros productos” se integra como sigue:

2011 2010

$ 15,977,016 | $ 12,355,860
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22, Otros gastos

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro se integra como sigue:

2011 2010

Estimacioén para cuentas fiscales por cobrar S 2,322,117 S -

Autoseguro de crédito 1,609,289 1,485,061
Pérdidas actuariales y ajustes por modificaciones al plan ™ 1,540,290 148,123
Estimacion por incobrabilidad de deudores diversos 1,015,741 462,360
Estimacioén por incobrabilidad de bienes adjudicados 615,623 881,042

Gastos relacionados con reserva territorial, bienes adjudicados
y recibidos en dacién 483,521 141,507

Deterioro de constancias fiduciaria 15,721 -

Erogaciones de cardcter fortuito 254,138 1,417,772
Proyecto de regularizacién de expedientes 49,243 80,643
Estimacioén por incobrabilidad de reserva territorial 27,749 2,051
Supervisiéon de obra 6,780 8,997

$ 7940,212 |$ 4,627,556

1) Incluye el efecto por $390,256 de haber de retiro liquidado en el “Plan Voluntario Jubilatorio y Prejubilatorio con Caracter Temporal”.

23. Cuentas de orden
a. Créditos comprometidos -

El Infonavit cuenta con compromisos para otorgar créditos al 31 de diciembre de 2011y 2010 por $2,005,037 y
$3,120,151, respectivamente.

b. Intereses de cartera vencida -

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, los intereses de cartera vencida se integran como se muestra a continuacion:

2011 2010

Intereses cartera hipotecaria vencida $ 2,323,039 $ 1,601,339

Intereses normales y moratorios de cartera vencida a

desarrolladores 662,470 620,731

$ 2,985,509 |$ 2,222,070

c. Cartera de créditos Cedevis -

Se refiere al saldo insoluto de la cartera cedida a los fideicomisos de bursatilizaciéon quienes colocan mediante
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oferta publica certificados bursatiles. La cartera cedida al 31 de diciembre de 2011y 2010, asciende a $97,867,295

y $80,523,575, respectivamente. A continuacién se muestra el detalle de los saldos de la cartera cedida a los

fideicomisos:

Fecha de colocacién

19-03-2004
12-11-2004
15-07-2005
07-10-2005
09-12-2005
28-04-2006
19-06-2006
13-10-2006
13-11-2006
26-04-2007
16-07-2007
01-10-2007
02-10-2007
11-04-2008
12-06-2008
29-08-2008
24-10-2008
23-12-2008
25-05-2009
06-07-2009
21-08-2009
29-09-2009
23-11-2009
11-12-2009
12-03-2010
18-06-2010
10-09-2010
29-10-2010
08-12-2010
04-03-2011
03-06-2011
29-07-20M
09-12-2011

Fideicomiso

80371

80423
80459
80467
80472
80484
80492
80498
80500
80512
80518
80523
80522
80548
80550
80557
80561

80569
80582
80584
80590
80596
80600
80601

80608
80613
80619
80621

80625
80628
80630
80632
80640

Saldo insoluto de cartera en los fideicomisos

201 2010
$ $

263,971 304,109
1,178,392 1,224,843
1,126,907 1,176,013
1,038,866 1,081,989
1,108,851 1,150,752
1,333,289 1,375,227
1,125,333 1,158,747
1,627,905 1,687,018
2,374,557 2,461,309
2,933,521 2,971,319
3,085,208 3,127,978
2,718,579 2,761,719
2,617,736 2,657,209
3,741,876 3,795,457
4,459,242 4,498,814
2,603,241 2,622,946
5,100,425 5,177,243
2,979,982 3,023,968
2,605,842 2,661,613
3,286,818 3,375,455
1,928,222 1,984,243
3,575,843 3,635,237
3,375,704 3,439,205
3,244,075 3,310,233
6,195,541 6,325,792
5,543,837 5,598,852
1,989,972 2,012,689
4,014,194 4,061,328
6,775,310 1,862,268
4,887,780 -
5,198,233 =
2,446,634 -
1,381,409 =

Tasa anual

9.15%
5.65%
5.94%
5.90%
5.66%
5.80%
6.25%
5.09%
4.95%
4.35%
4.28%
4.56%
4.91%
4.62%
4.94%
4.99%
5.96%
5.90%
5.65%
5.70%
5.62%
5.50%
5.40%
5.40%
4.72%
4.48%
4.16%
4.15%
5.00%
5.50%
5.32%
5.50%
4.45%

$ 97,867,295 $ 80,523,575

Plazo original
en afos
12
18
20
20
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
21
15
27
28
28
28
30
28
28
28
28
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d. Créditos totalmente reservados -

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el comportamiento de los créditos totalmente reservados, se integra a

continuacion:

2011 2010

Saldo al inicio del afio S 72,666,297 S 61,391,721
Incrementos 16,522,517 21,898,767

Recuperaciones (14,451,693) (10,624,191)
74,737,121 72,666,297

e. Créditos castigados autorizados por el H. Consejo de Administracion -

El saldo presentado en la cuenta proviene del ejercicio de 2006, por lo que el importe al 31 de diciembre de 2011

y 2010, asciende a $366,627 en ambos afos.
f. Cartera de crédito vendida -

El saldo presentado en la cuenta proviene del ejercicio de 2006, por lo que el importe al 31 de diciembre de 2011

y 2010 es de $11,742,478 en ambos afos.
g. Cartera administrada Infonavit total -

El saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010 es de $41,166,373 y $30,157,500, respectivamente, representa el
valor de la cartera administrada por el Infonavit por cuenta de las instituciones financieras participantes en
la originacion de créditos del producto denominado Infonavit Total, cuyo objetivo es maximizar la capacidad

crediticia de los acreditados, la cual incluye capital e intereses y se integra de la siguiente manera:

2011 2010

Banamex, S.A. ) 40,286,057 $ 29,519,516
Santander, S.A. 880,316 637,984

Total S 41,166,373 | $ 30,157,500
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h. Cartera administrada Renueva Tu Hogar -

El saldo al 31 de diciembre de 2011 es de $1,101,023, representa el valor de la cartera administrada por el
Infonavit por cuenta de las instituciones financieras participantes en la originacién de créditos del producto

denominado Renueva Tu Hogar, se integra de la siguiente manera:

2011 2010
Banco Monex, S.A. $ 569,441 $ -
Banco ABC Capital, S.A. 531,582 -

T —

i. Derechos fiduciarios de cartera -

El Infonavit tiene constituidos al 31 de diciembre de 2011, en NAFIN, dos fideicomisos a los cuales aporté, cedié
y transmitié los derechos sobre los flujos de cobranza de ciertos créditos previamente reservados al 100% y
eliminados del activo (créditos segregados), los cuales se encontraban demandados por via judicial (créditos

demandados), con la finalidad de contar con un esquema mas eficiente para la administracién y recuperacion.

Los derechos fiduciarios estan representados por el monto de los flujos de cobranza estimada que tiene derecho
a recibir el Infonavit, respecto a los créditos demandados fideicomitidos, los citados derechos se disminuyen

por la aplicacién de los flujos recibidos de los fideicomisos. Asimismo, el Infonavit reconoce dichos flujos en el
estado de resultados en el rubro de “Otros productos”. Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el importe neto de los

derechos fiduciarios asciende a $1,572,283 y $1,743,374, respectivamente.
j. Aportaciones pendientes de traspasar al Sistema de Ahorro para el Retiro -
El saldo presentado al 31 de diciembre de 2011y 2010, asciende a $35,780,519y $33,992,322, respectivamente.
24, Gastos de administracién, operacion y vigilancia (“GAOV”)
Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010, la relacién que existe entre el importe de GAOV y
los recursos totales determinada bajo los lineamientos del H. Consejo de Administracién es de 0.236% y 0.199%,
respectivamente, la cual es inferior al 0.550% que establece como méximo la Ley del Infonavit. Por separado

con fecha 29 de febrero de 2012, nuestros auditores independientes emitieron su informe sobre el ejercicio del

presupuesto de GAOV por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011.
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25, Administracion de riesgos (no auditado)

Con el fin de cumplir con la doble Mision del Infonavit
de financiar vivienda y administrar las subcuentas de
vivienda que forman parte del ahorro para el retiro de
los trabajadores, se requieren politicas balanceadas en
la administracién de riesgos para asegurar la calidad
del portafolio de créditos originados.

Para cumplir estos objetivos de manera eficaz y
satisfacer los requerimientos regulatorios que
actualmente se exigen a las instituciones financieras,
el Infonavit ha desarrollado e implementado modelos
de medicién para los riesgos que enfrenta, con base
en las mejores practicas, utilizando técnicas del analisis

econoémico y de la estadistica matemética.

Funciones

Entre las funciones que desempeia la Administracién

de Riesgos se encuentran:

- lIdentificar a los trabajadores solicitantes de crédito
cuyo perfil genere buena expectativa de pago
(mediante los Sistemas de Calificacion);

- Estimar porcentaje de incumplimiento y pérdida
esperada;

« Analizar la variabilidad del desempleo y su impacto
en la cartera del Infonavit;

« Calcular los requerimientos de reservas;

+ Apoyar en el disefio de productos de crédito para
asegurar que sean adecuados y contengan los
rendimientos esperados;

«  Normary coordinar las acciones derivadas del
Subcomité de Nuevos Productos y

« Proponer limites para los riesgos a los que esta

expuesto el Infonavit.
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Creacion del area de Riesgos

Hasta diciembre de 2002, el Infonavit no contaba con
un area de administracion de riesgos, que apoyara
en la optimizacion de las decisiones relativas a la
operacion, prevencién de pérdidas y proteccién de
su patrimonio a través de la correcta identificacion,

medicién, monitoreo y control de los riesgos.

Dado el interés de la Administracién de contar

con practicas solidas de administracién de riesgos
consistentes con las recomendaciones formuladas
a nivel internacional, la Subdireccién General

de Planeacion y Finanzas propuso adoptar las
disposiciones de caracter prudencial en materia de
administracion integral de riesgos, emitida por la
CNBV en la Circular Unica Bancaria (“CUB").

Asi se cred la Coordinacion de Riesgos (ahora Gerencia
Sr. de Riesgos), bajo un enfoque normativo, cuya
funcién especifica es normar y administrar los riesgos
a los que se encuentra expuesto el Infonavit (Riesgo
de Crédito, Activos y Pasivos y Operacional, que
comprende el Legal y Tecnoldgico).

Creacion del Comité de Riesgos

En febrero de 2006, se aprobd la creacion del Comité
de Riesgos que es tripartito, integrado por Consejeros
propuestos por la representacién del Gobierno Federal
y de los Directores Sectoriales de los trabajadores

y patrones. Adicionalmente, participa en el Comité

un experto independiente en Riesgos, propuesto

por la Administracién a peticién de los tres sectores,
quien tiene la funcién de asesorar al Comité sobre

la adopcion de las mejores practicas en materia de

Administracion de Riesgos.



En su primera sesion de 2008, el H. Consejo de
Administracién resolvié incorporar al Comité de
Riesgos, con voz pero sin voto, al Auditor Interno del
Infonavit, asi como a los miembros del H. Comité

de Auditoria.

En abril de 2009 se modificaron las bases de
funcionamiento del Comité de Riesgos con el fin de
facultarlo para que éste pueda analizar y proponer,
para autorizacién del H. Consejo de Administracion,
las nuevas operaciones, productos y servicios que

el Infonavit pretenda ofrecer a derechohabientes,
acreditados, empresarios y participantes del
Infonavit ampliado, una vez que éstos se encuentren
debidamente autorizados por el Subcomité de

Nuevos Productos.

Subcomité de Nuevos Productos

Por lo anterior, en noviembre de 2009, el H. Consejo
de Administracion aprobé las modificaciones a las
Politicas y Lineamientos para Nuevos Productos, con el
proposito de robustecer el marco normativo que rige
al Subcomité de Nuevos Productos, grupo de trabajo
que ademas de apoyar las labores encomendadas al
Comité de Riesgos en materia de nuevos productos,
también aporta una visién integral e institucional en el
disefo, analisis, implementacién y desempefio de

los mismos.

Limites y Niveles de tolerancia de Riesgo

En 2009, el H. Consejo de Administracion autorizé
los limites de exposicion al riesgo y los niveles de
tolerancia. Respecto a los riesgos operacionales, se
cuenta con niveles de tolerancia por tipo de riesgo
y por area, bajo umbrales que permitan visualizar si

la exposicion es aceptable, tolerable o por arriba de
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la tolerancia; ademas de contar con una tolerancia
maxima en el impacto al patrimonio del Infonavit por
eventos de riesgo operacional, y un nivel de tolerancia
global. Los riesgos que cuentan con los niveles de
tolerancia antes mencionados son: i) Riesgo legal; ii)
Transparencia y acceso a la informacion; iii) Retiros

y traspasos SAR 92, iv) Codigo de ética; v) Cartera en
prérroga y, vi) Politicas y procedimientos relativos a

la administracion.

Manuales

En 2011 el H. Consejo de Administracién autorizé

los manuales de Riesgo Crédito, Tecnoldgico, Legal,
Operacional asi como el de Administracion de Activos
y Pasivos que documentan las metodologias para
cada riesgo. Estas metodologias se ven alineadas a las
politicas del Infonavit y sus necesidades mediante el
Mapa de Riesgos.

Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos es una herramienta dinamica

que le ha permitido al Infonavit desde 2007 a la

fecha visualizar los principales riesgos de negocio

que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
Institucionales, misién y vision; asimismo da la pauta
para focalizar los esfuerzos en aquellos riesgos que son
de alta prioridad y relevancia para el Infonavit.

Este proyecto ha sido un foro importante para la
Infonavit para atender situaciones de riesgo y lograr
permear e incrementar en el Infonavit una cultura

de riesgos.

La metodologia del Mapa de Riesgos abarca cada uno
de los pasos relacionados con la gestién del riesgo:
identificacion, cuantificacion, medicion y monitoreo,

contemplando cada una de las areas que integra el
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Infonavit lo que permite equilibrar y focalizar una

correcta toma de decisiones.

La Gerencia Sr. de Riesgos es responsable de construir
el Mapa de Riesgos a través de la identificacion y
evaluacién de los riesgos mds relevantes a que esta
expuesto el Infonavit, determinando asi el portafolio
de riesgos institucional y comunicando los resultados

a la Direccién General y diversas areas del Infonavit.

Los lideres asignados para atender cada riesgo

son responsables de establecer e implementar las
acciones necesarias para mitigar los factores de riesgo
asociados, con el fin de evitar la materializacion de

los mismos y a su vez contribuir a la disminuciéon del

impacto dentro del Infonavit.

Aunque la Gerencia Sr. de Riesgos no se encarga de
dar seguimiento y controlar los riesgos, si se ocupa de
encausar la atencion de los riesgos identificados en el
Mapa de Riesgos, de proponer indicadores asociados
a dichos riesgos y de informar de forma recurrente al
Comité de Riesgos sobre el comportamiento de los
mismos, de las desviaciones observadas, asi como de
las acciones que se emprenden en las diversas areas

del Infonavit para recuperar niveles aceptables.

También durante 2011, los indicadores se han
redisefado y en algunos casos creado, siempre

apegados a las mejores practicas internacionales.

Mensualmente, presentan informacioén relevante sobre:

— La calidad crediticia de la cartera

— Comportamiento y costo de las estimaciones
preventivas crediticias

— Indicadores de liquidez y capital

— Exposicion por demandas derivadas de la

operacion
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— Cumplimiento del cédigo de ética

— Tiempo y atencidn de respuesta en solicitudes de
informacion seguin lineamientos de Transparencia y
Acceso a la informacion.

— Impacto por retiros y traspasos del SAR-92

— Cifras de adjudicacién de vivienda

Las modificaciones se realizan periédicamente para
reflejar mejor la dindmica y variabilidad de los factores

reportados.

A continuacioén se describe las principales actividades

llevadas a cabo para cada tipo de riesgo:

Riesgo Crédito

Referente a la originacién de créditos mantiene
mejoras continuas a los modelos de originacién

y participa en las modificaciones que pudieran
afectar a la cartera, minimizando los factores de
riesgo que pudieran degradar la calidad de los
créditos otorgados. Se mantiene como participante
activo en analisis del perfil de acreditados que
representan una oportunidad de mejora para

diversas areas del Infonavit.

Acorde a las mejores practicas, realiza el calculo de
pérdida esperada, da seguimiento a la estimacion
de reservas preventivas y analiza las variaciones
significativas de estos calculos, explicando las

causas y reportando los hallazgos.

Las modificaciones realizadas a la Ley Infonavit
contempladas en el Diario Oficial de la Federacion
el pasado 12 de enero de 2012 permitiran al
Infonavit otorgar, a solicitud del trabajador
créditos, en pesos o veces en salarios minimos,

conforme a las reglas que al efecto determine su



Consejo de Administracién. También se estipula
que el trabajador tiene derecho a recibir un crédito
del Infonavit, y una vez que lo haya liquidado
podrd acceder a un nuevo financiamiento por parte
del Infonavit en coparticipacién con entidades
financieras. Para este segundo crédito el trabajador
podra disponer de los recursos acumulados

en la subcuenta de vivienda y su capacidad
crediticia estara determinada por la proyeccion

de aportaciones subsecuentes. La Gerencia Sr.

de Riesgos a través de la Gerencia de Riesgo de
Crédito esta apoyando al area de Crédito, en los
andlisis correspondientes para lograr implementar
estos cambios a la ley.

Riesgo Operacional

Se continuan con los esfuerzos necesarios para
fortalecer la base de datos de incidencias por
riesgo operacional, incluyendo a partir de 2011
aquellos eventos identificados como actos ilicitos
que potencialmente pueden generar una pérdida

para el Infonavit.

Las incidencias por riesgo operacional en el
Infonavit estan clasificadas principalmente por
pérdidas de tipo de procesos, fraude interno,
fraude externo y acontecimientos externos.-.

Nota: el incremento de las incidencias se debe al
aumento de las fuentes de informacion utilizadas
para recopilar incidencias y eventos por este tipo
de riesgo, tales como: deudores, cuentas contables

e informes por investigaciones especiales.

Como parte de la gestion de riesgos en el Infonavit,
se realiza de manera sistematica la gestidn de los
riesgos que pueden afectar su mision, visiéon y

objetivos a través de la identificacién, evaluacion,
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mitigacién y monitoreo. En consecuencia, durante
el 2011 se desarrollaron las medidas de accién

o respuestas a los riesgos clasificados como
priorizados y no priorizados con la finalidad de
establecer los controles necesarios. Como ejemplo
podemos mencionar que para el riesgo de “Calidad
en los Avallos” se implementé un procedimiento
de monitoreo de avaltos con la finalidad de
evaluar la calidad de los mismos, asi mismo se
determinoé el esquema de sanciones a unidades de
valuacion lo cual permite promover la disminucion
de malas précticas en avaluos. Por otro lado,

del riesgo “Requerimientos de Tl y Calidad de la
Informacion” se conformo el Grupo de Evaluacién
de Proyectos Tecnoldgicos cuyo objetivo es evaluar
mediante una vision integral e institucional las
iniciativas de mejora y los programas de negocio
existentes en las dreas del Infonavit que requieren

de soluciones de tecnologia.

Riesgo Tecnoldgico

Durante el 2011, se tuvo la necesidad de alinear
la gestion de riesgo tecnoldgico con las practicas
adoptadas en el Infonavit. Esta necesidad requirié
que se definiera el modelo de gestién de riegos
con COBIT (sistema para administracion de riesgo
tecnoldgico y de informacion: “Control Objectives
for Information and related Technology”). El
resultado de las acciones emprendidas fue
presentado y aprobado por el H. Consejo

de Administracion.

Dado que la tecnologia es primordial para el
Negocio, las mejoras establecidas en la gestion
de riesgo facilitaran su identificacion, evaluacién
y priorizacién; mejorando la infraestructura de

control del Infonavit.
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En este esfuerzo se visualizé la importancia de
involucrar a la alta direccion del Infonavit, lo cual
dio origen a la creacion del Comité de Evaluacion
de Proyectos Tecnoldgicos en el que participan

los Subdirectores del Infonavit, cuyo objetivo es
evaluar mediante una vision integral e institucional
las iniciativas de mejora y de los programas de
negocio existentes en las areas del Infonavit

que requieran de soluciones de tecnologia con
resultados satisfactorios.

Con este razonamiento, se requirid iniciativas

para tener una cultura de prevencién de los
riesgos tecnoldgicos, estableciendo la integracién
de la gestion de riesgos tecnoldgicos en las
metodologias de administracién de proyectos y de
soluciones tecnoldgicas, asi como, en los procesos
de entrega y soporte de servicio; dicha integracién

concluird en el 2012.

Riesgo de Balance

El Infonavit ha venido realizando anualmente
la valuacion y proyeccién de sus activos y
pasivos considerando multiples escenarios

macroeconémicos y de flujos de efectivo con el fin

de garantizar la viabilidad financiera en el largo plazo.

Acorde a los resultados obtenidos en el estudio

realizado en 2011, no se observa bajo ningun

escenario que el Infonavit presente dificultades para:

a) Enfrentar sus obligaciones de pasivo, al menos

en los siguientes 30 afos.

b) Mantenery alcanzar el nivel objetivo de
Patrimonio establecido en la Estrategia de
Capitalizacion plasmada en el Plan Financiero
2012-2016.

El Infonavit cuenta con tres lineas de crédito de
corto plazo con diferentes Instituciones financieras
para enfrentar cualquier contingencia de liquidez
de corto plazo que pudiera presentarse. Dichos
montos se incrementaron este afio a un total de

$3,300 millones de pesos.

Adicionalmente se reporta mensualmente la
proyeccién de liquidez de corto plazo del Infonavit
y se realizan pruebas de estrés a modo de anticipar

cualquier contingencia de liquidez.

Las disponibilidades estan distribuidas en diversas
instituciones a fin de diversificar el portafolio y
minimizar el riesgo, dichos flujos estan invertidos
en depdsitos bancarios y operaciones de reporto
de corto plazo, normalmente a 1 dia, las cuales
representan menos del 2% del activo y son
conservadas a su vencimiento, por lo que la
exposicion de riesgo de mercado es minima.
Aunado a lo anterior, se reporta periédicamente
el riesgo de incumplimiento de las contrapartes.

El fortalecimiento del patrimonio del Infonavit le
permitird afrontar la volatilidad en la economia sin
impactar de manera sustancial en su operacion.
Para los proximos aios, se plantea superar

un indice de Capitalizacion del 12%, acorde

a la estrategia financiera plasmada en el Plan



Financiero 2012-2016, el cual se mide la relacién

de Patrimonio sobre Activos Totales.

26. Compromisos y contingencias

En el curso normal de sus operaciones, el Infonavit ha
sido objeto de juicios y reclamaciones; sobre aquellos
que espera se tenga un efecto desfavorable se
constituyen las provisiones correspondientes. Al 31 de
diciembre de 2011y 2010, el nimero total de juicios
es de 74 y de 66, respectivamente, los cuales tienen su

origen en demandas por ex-trabajadores del Infonavit.

Adicionalmente al 31 de diciembre de 2011y 2010,
existen 151,796 y 90,449 juicios, respectivamente,
promovidos por derechohabientes del Infonavit
solicitando la devolucién de la subcuenta de vivienda

o fondo de ahorro.

27.Hechos posteriores

Cuenta por cobrar (sexto bimestre de 2011):

Al 31 de diciembre de 2011, se reconocié una cuenta
por cobrar dentro del rubro de “Cuentas fiscales por
cobrar, neto” que corresponde a el ingreso estimado
del 6° bimestre de 2011, el cual ascendi6 a $22,182,738
de los cuales fueron cobrados $21,037,920,
correspondiente a las Amortizaciones de créditos
otorgados y a las Aportaciones de trabajadores con y

sin crédito.
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Reformas ala Ley:

Como se menciona en la Nota 1, con fecha 12 de enero
de 2012, se reformaron los Articulos 43, 44, 47 y 8°

transitorio.

Bursatilizaciones:

Con fecha 10 de febrero de 2012, el Infonavit realizd
una bursatilizaciéon de Cedevis por un monto de
$4, 973 millones, siendo esta la mayor colocacién

registrada desde que arrancé el programa en 2004.

La cartera de créditos que conforma esta emision
esta financiada solamente por el Infonavit, tiene una
edad promedio de 30 meses, una tasa promedio de
la cartera de 9.02% en veces salarios minimos y los

acreditados reportan 6 afos de cotizacion.

En la transaccién participd la banca privada y
patrimonial, fondos de pensiones privados, empresas
aseguradoras, tesorerias y Afores, en un total de 78
posturas y una sobredemanda de 1.41 veces el monto
ofertado, mostrando la penetracién que ha logrado

construir este producto.

A diferencia de las emisiones de Cedevis anteriores,
esta estructura es innovadora al ofrecer un esquema
de amortizacién acelerada que permite alcanzar un
nivel de proteccién objetivo de 40.0%, con lo que se

alarga la vida media del instrumento, se mantienen las
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garantias y los niveles de proteccién que ofrecen todas

las emisiones del Infonavit.

28. Pronunciamientos normativos

NIF emitidas por la CINIF

Con el objetivo de converger la normatividad
mexicana con la normatividad internacional, durante
2011 el Consejo Mexicano para la Investigaciéon y
Desarrollo de Normas de Informacién Financiera

promulgd las siguientes NIF, Interpretaciones a las

Normas de Informacidn Financiera (“INIF”) y mejoras a

las NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de

2012, como sigue:

B-3, Estado de resultado integral

B-4, Estado de cambios en el capital contable
C-6, Propiedades, planta y equipo

Mejoras a las Normas de Informacion

Financiera 2012

Algunos de los principales cambios que establecen

estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral.- Establece

la opcion de presentar a) un solo estado que
contenga los rubros que conforman la utilidad

o pérdida neta, asi como los otros resultados
integrales (“ORI") y la participacién en los ORI

de otras entidades y denominarse estado de
resultado integral o b) en dos estados; el estado
de resultados, que debe incluir Unicamente los
rubros que conforman la utilidad o pérdida neta y

el estado de otros resultados integrales, que debe
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partir de la utilidad o pérdida neta y presentar
enseguida los ORIy la participacion en los ORI de
otras entidades. Adicionalmente establece que no
deben presentarse en forma segregada partidas
como no ordinarias, ya sea en el estado financiero o

en notas a los estados financieros.

NIF B-4, Estado de cambios en el capital
contable.- Establece las normas generales para
la presentacién y estructura del estado de
variaciones en el capital contable como mostrar
los ajustes retrospectivos por cambios contables
y correcciones de errores que afectan los saldos
iniciales de cada uno de los rubros del capital
contable y presentar el resultado integral en un
solo renglén, desglosado en todos los conceptos
que lo integran, segun la NIF B-3.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establece

la obligacion de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades,
planta y equipo, independientemente de depreciar
el resto de la partida como si fuera un solo

componente.

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras
que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios

que inicien a partir del 1 de enero de 2012, son:

Boletin B-14, Utilidad por accién.- Establece que
la utilidad por accién diluida sea calculada'y
revelada cuando el resultado por operaciones
continuas sea una pérdida, sin importar si se

presenta una utilidad neta.



NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.-
Requiere que en el balance general el efectivo

y equivalentes de efectivo restringidos se
presenten a corto plazo, siempre que dicha
restriccion expire dentro de los doce meses
siguientes a la fecha del balance general; si la
restriccion expira en fecha posterior, dicho rubro
debe presentarse en el activo a largo plazo.

Boletin C-11, Capital contable.- Elimina la regla
de registrar como parte del capital contable
contribuido las donaciones que reciba una
entidad, debiéndose registrar como ingreso en
el estado de resultados, de conformidad con la
NIF B-3, Estado de resultados.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los
activos de larga duracién y su disposicion.-
Elimina: a) la restriccién de que un activo

no esté en uso para poderse clasificar como
destinado para la venta y b) la reversion de
pérdidas por deterioro del crédito mercantil.
Asimismo, establece que las pérdidas por
deterioro en el valor de los activos de larga
duracién deben presentarse en el estado de
resultados en los renglones de costos y gastos
que correspondan y no como otros ingresos y

gastos o como partida especial.
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NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Requiere
que la PTU causada y diferida se presente en el
estado de resultados en los rubros de costos y
gastos que correspondan y no en el rubro de

otros ingresos o gastos.

Asimismo, se emitieron mejoras a las NIF 2012 que

no generan cambios contables y que principalmente
establecen mayores requisitos de revelacion sobre
supuestos clave utilizados en las estimaciones y en

la valuacién de activos y pasivos a valor razonable,
que pudieran originar ajustes importantes en dichos
valores dentro del periodo contable siguiente.

A la fecha de emision de estos estados financieros, el
Infonavit estd en proceso de determinar los efectos de

estos criterios y normas en su informacion financiera.

Autorizacion

Los estados financieros adjuntos fueron autorizados
para su emision el 29 de febrero de 2012, por el
C.P.Victor Manuel Borras Setién, Director General;

el Ing. José de Jesus Gomez Dorantes, Subdirector
General de Planeacién y Finanzas; el L.F. Jerzy Jan
Skoryna-Lipski Martinez, Gerente de Finanzas, y el
C.P. Juan Gabriel Fregoso Flores, Contador General,
consecuentemente estos no reflejan los hechos

ocurridos después de esa fecha.
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